/ AASSOCIACAO SOCIO-CULTURAL DOS
DEFICIENTES DE TRAS-0S-MONTES

ASCUDT - Associagdo Sécio-Cultural dos Deficientes de Tras-os-Montes

POLITICAS

ANO: 2013

Politica da Qualidade

A organizacgéo define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfagdo das necessidades e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a
execucgdo da politica da qualidade, a organizagdo deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestdo da qualidade deve melhorar a sustentabilidade da organizacéo.

Data da elaboracéo: 2013-07-12

Obijetivo Indicador Meta Formula de célculo
. . - Percentagem de aprovacao de projetos
Aumentar o mix de proveitos - 9 P & prol =50.00 Percentagem
subsidiados
Contmugr a implementacédo do Sistema de Gestéo | Percentagem de conformidades da aplicacéo —100.00 Percentagem
da Qualidade do SGQ
- Numero de reunides de clientes =120.00 Numerério
- Nimero de reunides de colaboradores =50.00 Numerario
- NUmero de reunides de financiadores =5.00 Numerério
Melhorar a Comunicagéo Interna - Nimero de reunides de fornecedores =12.00 Numerario
- Numero de reunides de parceiros =12.00 Numerério
- Percenta_gem, c_ie documentos produzidos, lidos — 80.00 Percentagem
elos destinatarios
Melhorar continuamente 0s processos - Percentagem de medidas de melhoria =100.00 Percentagem
- Evolucdo da receita = 10.00 Numerério
Melhorar o desempenho financeiro - Percentagem de vendas dos produtos
P ag P - 60.00 Percentagem
artesanais
Promover a ASCUDT enquanto organizacdo de | Percentagem de divulgacao dos servi¢os
A . . q 9 ¢ 9 o gag . ¢ =100.00 Percentagem
referéncia, a nivel regional restados e atividades desenvolvidas
Promover e aumentar a quantidade de clientes do |- Nimero das inscri¢des na resposta social = 40.00 Numerario
servico SAD
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Politica da Qualidade

- Numero de inscri¢@es de clientes para CRFP =30.00 Numerério

- Percentagem de satisfacédo de financiadores =80.00 Percentagem
Satisfazer as necessidades e expectativas das - Percentagem de satisfagéo de fornecedores = 80.00 Percentagem
partes interessadas - Percentagem de satisfacéo dos clientes =80.00 Percentagem

- Percentagem de satisfacdo dos colaboradores =80.00 Percentagem

- Percentagem de satisfacéo dos parceiros =80.00 Percentagem
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Politica da Confidencialidade

A organizacgéo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a confidencialidade da informacéo dos clientes, incluindo todos os dados que se encontrem sob alguma forma de reserva,

nomeadamente aqueles cuja divulgacdo possa prejudicar a prestacdo de servigcos; possam ser usados na constru¢do de imagem negativa ou estereotipada e possa causar indesejada e legitima
insatisfag@o dos clientes e/ou seus representantes.

Data da elaboracéo: 2013-07-12

Objetivo Indicador Meta Formula de célculo
G . fidencialidade dos dad lat - Nimero de reclamacgdes sobre quebra de - 0.00 Numerario
arar;nr ? confidencialidade dos dados relativos |, 400 cialidade =0.
ien . ~ .
aos clientes - Percentagem de satisfacé@o dos clientes =80.00 Percentagem
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Politica de Parcerias

A organizacgéo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a cooperagéo com outras entidades, publicas ou privadas, para explorar sinergias de modo a melhorar a sustentabilidade
organizacional. As parcerias devem, por isso, ser voluntarias, permitirem vantagens reciprocas e envolver a dimensédo econémica, humana e ambiental.

Data da elaboracéo: 2013-07-12

Objetivo Indicador Meta Formula de célculo

Consolidar e promover a gestéo articulada de - Grau de eficécia das parcerias =100.00
eventos e iniciativas a desenvolver pela ASCUDT,
com outras entidades

Percentagem

Criar protocolos de parceria - Numero de protocolos criados =1.00 Numerario
Manter protocolos de cooperacao para - Numero de protocolos de parceria mantidos =14.00 Numerario
financiamento com Organizacdes Publicas e

Privadas
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Politica da Participagéo

A organizacgédo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a participagdo e inclusdo dos seus clientes e a participagdo de outras entidades interessadas na melhoria dos processos
da qualidade em todos os niveis da organizagao.

Data da elaboracéo: 2013-07-12

Objetivo Indicador Meta Formula de célculo
- Nimero de mecenas =5.00 Numerario
Criar rede de mecenas - Percentagem de aumento de recursos
' . =0.50 Percentagem
financeiros
Fomentar a incluséo social dos clientes - Percentagem de participacéo dos clientes =80.00 Percentagem
- Numero de reunides com clientes =120.00 Numerério
- NUmero de reunides com colaboradores =20.00 Numerario
- Numero de reunides com financiadores =5.00 Numerério
- Numero de reunides com fornecedores =12.00 Numerario
- Numero de reunides com outras partes
interessadas (sécios, direcdo, assembleia geral, =36.00 Numerario
familiares)
- NUmero de reunides com parceiros =5.00 Numerério
Eromover a participacdo de todas as partes - Nimero de sugestdes de clientes =10.00 Numerario
interessadas > ~ -
- Numero de sugestdes de colaboradores =20.00 Numerério
- Numero de sugestdes de medidas de melhoria L.
=5.00 Numerario
dos fornecedores
- Numero de sugestdes de medidas de melhoria -
. =5.00 Numerario
dos parceiros
- Nimero de sugestdes de medidas de -
. ) . =5.00 Numerario
melhorias dos financiadores
- Percentagem de participagéo de
g P pag =90.00 Percentagem
colaboradores
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Politica da Etica

A organizacgéo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a valores morais fundamentais, orientados para a prevencéo de riscos desnecessarios e organizagao das praticas que
respeitem os valores da organizacéo, bem como, a prevencao de abuso fisico, mental e financeiro.

Data da elaboracéo: 2013-07-12

Objetivo Indicador Meta Formula de célculo
—'Nume'ro de abusos (fisicos, mentais e - 0.00 NUMerario
financeiros)

- Nimero de colaboradores com doencas infeto
. . contagiosas com responsabilidade da =0.00 Numeraério

Melhorar o desempenho ético, deontolégico e organizacio

profissional - Numero de reclamacdes legitimas =0.00 Numerério
- Percentagem da conformidade das praticas =90.00 Percentagem
- Percentagem tisfaca rt
- Percentage da satisfacdo das partes — 80.00 Percentagem
interessadas
- Percentagem de colaboradores que _

i N =80.00 Percentagem
reproduzem as politicas da organizacao
- Percentagem de colaboradores que

Melhorar os valores éticos e morais dos reproduzem os objectivos das politicas da = 80.00 Percentagem

colaboradores organizacao
- Percentagem de colaboradores que
reproduzem os valores, a visdo e missédo da =80.00 Percentagem
organizacéo

Valor

Principio

Indicador

Cidadania Ativa

Principio do Direito a Autonomia

- Percentagem da satisfacdo das partes interessadas

Confidencialidade

Principio da Confidencialidade/Consentimento Informado

- Nimero de reclamacdes legitimas

Dignidade da vida humana

Principio da Dignidade da Pessoa com Deficiéncia

- Nimero de reclamacgbes legitimas

Dignidade da vida humana

Principio do Direito & Sexualidade

- Nimero de reclamacdes legitimas

Igualdade de oportunidades

Principio & Igualdade de Oportunidades de Participacdo e de

- Percentagem da satisfacdo das partes interessadas

Igualdade de oportunidades

Principio da N&o-Discriminagdo

- Percentagem da satisfacdo das partes interessadas

Integridade

Principio da Transparéncia da A¢é@o e da Nao Lucratividade

- Percentagem de colaboradores que reproduzem os valores, al

Privacidade

Principio do Direito & Privacidade

- Nimero de reclamacbes legitimas

Responsabilidade social

Principio da Valorizag&o dos colaboradores

- Percentagem da satisfacdo das partes interessadas

Responsabilidade social

Principio do Primado da Inclusdo

- Percentagem da satisfacdo das partes interessadas

Rigor

Principio da Qualidade

- Percentagem da conformidade das praticas
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A organizagao define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao recrutamento, selecgdo, formacéo e avaliagdo dos trabalhadores de modo a promover melhoria da sua qualificacéo e

Politica dos Recursos Humanos

do seu desempenho e a garantir igualdade de oportunidades de formagéo, desempenho, promogao e remuneracao.

Data da elaboracéo: 2013-07-12

Objetivo Indicador Meta Formula de célculo
Atribuir prémio dg mérito ao melhor colaborador | Namero de colaboradores reconhecidos Politica dg Remuneracgéo e - 1.00 NUMerario
or resposta social Reconhecimento
L - Percentagem do grau de satisfacéo dos Politica de Remuneracéo e
Aumentar a motivacéo dos colaboradores . =90.00 Percentagem
colaboradores Reconhecimento
Diminuir a rotativi recur human . . Politi ta
uir a rota dade dos recursos humanos do | Percentagem de contratos laborais mantidos olfica de Gestdo de =90.00 Percentagem
grupo funcional Carreiras
- Nimero dNe Agpgs de formagé&o Sensibilizacdo PO|II€IC§ de Qualificagéo 1200 NUmerario
e Informacao ministradas Profissional
Estimular nvolvimen mpeténci , - Politi lificaca ..
stimular o desenvolvimento de competéncias dos | Numero de colaboradores participantes ° t.C"’? de Qualificagao =40.00 Numerario
colaboradores Profissional
- Percentagem do grau de satisfacéo dos PoImga de Gestéo de — 90.00 Percentagem
colaboradores Carreiras
Melhorar a adeguac;ai) do perfil funcional dos - Percentagem de colaboradores requalificados PoI|t.|c§ de Qualificagao =0.50 Percentagem
colaboradores a funcado Profissional
- Nimero de Colaboradores que necessitam de |Politica de Avaliagdo de -
. . =2.00 Numerario
Promover a melhoria de desempenho dos lanos de desenvolvimento Desempenho
laborador - Percentagem valiacd mpenho [Politi Avaliaca
colaboradores ercentage de avaliacbes de desempenho |Politica de Avaliacdo de — 90.00 Percentagem
ositivas Desempenho
. . , - Politi Recrutamen ..
Recrutar e selecionar capital humano - Namero de colaboradores admitidos Sglet;;ode ecrutamento e =5.00 Numerario
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Politica dos Recursos Humanos

Politica de Avaliacdo de Desempenho

Os processos de Avaliacdo de Desempenho devem 1) permitir identificar desvios positivos e/ou negativos que dificultam o exercicio adequado dos cargos e das func¢des, 2)
promover a melhoria de desempenho dos colaboradores da organizacdo através da adocéo de planos de melhoria pessoal e 3) facilitar e fundamentar a mobilidade funcional.
Politica de Gestado de Carreiras

Os processos de gestéo de carreiras devem 1) respeitar as convencgdes coletivas de trabalho, 2) permitir a progressdo aos membros mais qualificados para o exercicio dos
cargos em vacatura, 3) adotar esquema de remunera¢do adequado as possibilidades da organizacédo e ao desempenho das equipas e 4) reter os colaboradores mais
promissores e capacitados.

Politica de Qualificagéo Profissional

Os processos de gestao da formacao devem 1) estimular a melhoria da certificacdo escolar dos colaboradores, 2) promover a melhoria de conhecimentos e competéncias dos
colaboradores e 3) adequar as capacidades dos colaboradores a execugéo das suas politicas e fungdes.

Politica de Recrutamento e Selecao

Os processos de recrutamento e selecdo devem permitir a procura e a escolha de colaboradores que promovam a valorizag&o do capital humano; permitir a melhoria da
qualidade dos processos e da sustentabilidade da organizacdo: promover a igualdade de oportunidades entre os candidatos e escolher apenas com base em critérios
meritocraticos e econdmicos, dispensando outros critérios discriminatérios e estimular a integrac@o de pessoas afetadas por incapacidades ndo comprometedoras do exercicio
da funcéo.

Os critérios de recrutamento sdo 0s seguintes: cumprir 0s requisitos definidos para o exercicio do cargo. Os critérios de selecdo sao os seguintes: nivel de conhecimentos
revelados para o grupo funcional e nivel de competéncias revelado para o cargo.

Politica de Remuneracdo e Reconhecimento

A organizagéo deve cumprir as orienta¢des formais legais, estimular e reconhecer a implicacdo de colaboradores e voluntarios nos objetivos estratégicos organizacionais.
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Politica da Qualidade de Vida
A organizacgéo define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu desempenho no dominio da qualidade de vida dos clientes, incluindo higiene, salide, seguranca e conforto.

Data da elaboracéo: 2013-07-12

Obijetivo Indicador Meta Férmula de célculo
Promover a qualidade de vida do cliente através do- Percentagem de clientes auténomos =60.00 Percentagem
desenvolvimento de autonomia
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Politica da Higiene, Saude e Seguranc¢a no Trabalho

A organizacgéo define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu desempenho no dominio da qualidade de vida dos colaboradores, incluindo higiene, saide seguranga e conforto.

Data da elaboracéo: 2013-07-12

Obijetivo Indicador Meta Férmula de célculo
- Nimero de acidentes de trabalho devido a
falta de condi¢BGes de saude, higiene ou =0.00 Numerario
Melhorar as condi¢cdes de saude, higiene e seguranca
seguranca no trabalho - Percentagem de a¢des para melhorar
condicdes de saude, higiene e seguran¢a no =100.00 Percentagem
trabalho
- Nimero de acidentes de trabalho devido a
Melhorar o conhecimento das regras de higiene e [falta de conhecimento das regras higiene e =0.00 Numerério
seguranca seguranca
- Nimero de acdes de sensibilizagéo / formacgéo =1.00 Numerario
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Politica de Responsabilidade Social

A organizacgédo define, implemente e controla o seu compromisso relativo ao desenvolvimento da comunidade onde opera. Este compromisso abrange o dominio ambiental, econémico, social e

cultural e ndo visa obter beneficios directos.
Data da elaboracéo: 2013-07-12

Objetivo Indicador Meta Formula de célculo
- Nimero de clientes envolvidos no projeto =10.00 Numerario
- Nimero de clientes que participam no projeto = 10.00 Numerério
Aproveitar o espaco envolvente ao equipamento | NGmero de colaboradores envolvidos no _ L
para fins de hortofloricultura e jardinagem rojeto =6.00 Numerario
- Ngmero de colaboradores que participam no ~ 6.00 Numerario
rojeto
- Numero de clientes apoiadas pela organizacéo 3000 NUmerario
— CAO
. o - Numero de clientes apoiadas pela organizacéo ~33.00 NUmerario
Aumentar o contributo da organizacao para a — CR
comunidade - Numero de clientes apoiadas pela organizacéo —30.00 NUmerario
-~ CRFP
- Numero de clientes e colaboradores formados _ L.
- =90.00 Numerario
rofissionalmente
Desenvolver projetos na area da educacao, - NGimero de projetos realizados =9.00 Numerario

formacéo, desporto, recreacéo, cultura e lazer dos
clientes
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