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Politica da Qualidade
A organizagao define, implementa e controla 0 seu compromisso com a satisfagdo das necessidades e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para
garantir a execugao da politica da qualidade, a organizagao deve controlar a conformidade dos processos. A gestao da qualidade deve melhorar a sustentabilidade da organizagao.
Objetivos Indicadores Metas Medigao Monitorizagao
Percentagem de satisfagdo dos clientes 80% | Questionario de Avaliacdo de Satisfagdo dos clientes 73%
Percentagem de satisfagdo dos colaboradores 80% Questionario de Avaliagao de Satisfagao dos 83%
colaboradores
Satisfazer as necessidades | Percentagem de satisfagdo dos parceiros 80% | Questionario de Avaliacdo de Satisfagdo dos parceiros 80%
¢ expeicr;]ttaetrlgzzazzsspartes Percentagem de satisfacéo de fornecedores 80% %Lrj::ggggrr;de Avaliagao de Satisfagao dos 80%
Percentagem de satisfacéo de financiadores 80% Suest!onano de Avaliaggo de Satisfagao dos 80%
inanciadores
Numero de inscri¢des de clientes para CRFP 30 Processo de inscricdo do CRFP 0
Percentagem de documentos produzidos, lidos pelos | 80% P o 80%
destinatarios ano de Comunicagao
Melhorar a Comunicagio NUmero de reunides de colaboradores 40 18
NUmero de reunides de clientes 60 . - 57
Interna . — . Registo de reunides
Numero de reunides de parceiros 20 0
Numero de reunides de fornecedores 35 0
NUmero de reunides de financiadores 2 0
Promover e aumentar a
quantidade de clientes do | NUmero das inscri¢ces na resposta social 40 Processo de inscrigao 0
servigo SAD
Percentagem de vendas dos produtos artesanais 80% 80%
Melhorar o desempenho
financeiro Evolugdo da receita o Contabilidade — Apuramento dos resultados
20% 0.5%
Aumir;éi;ﬁorrsnx de Percentagem de aprovagao de projetos subsidiados 100% 50%
Continuar a implementagao
do Sistema de Gestdo da | Percentagem de conformidades da aplicagéo do SGQ 100% | Auditoria interna 75%
Qualidade
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Promover a ASCUDT Percentagem de divulgagdo dos servigos prestados e
enquanto organizagao de . g uigag ¢os p 100% | Plano de Comunicacg&o; Plano anual 90%
atividades desenvolvidas

referéncia, a nivel regional

Politica da Qualidade de Vida
A organizacao define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu desempenho no dominio da qualidade de vida dos clientes, incluindo higiene, saude, seguranca e

conforto.
Objetivos Indicadores Metas Medigao Monitorizagao
Promover a qualidade de | Percentagem de metas atingidas CAO 80% 94%
vida do cliente através do | Percentagem de metas atingidas LRE (LAR/RA) 80% | Monitorizagao dos PI 92%
desenvolvimento de Percentagem de metas atingidas SAD 80% 98%
autonomia Percentagem de metas atingidas CRFP 80% 0

Politica de Parcerias
A organizacao define, implementa e controla o seu compromisso relativo a cooperagdo com outras entidades, publicas ou privadas, para explorar sinergias de modo a melhorar a
sustentabilidade organizacional. As parcerias devem, por isso, ser voluntarias, permitirem vantagens reciprocas e envolver a dimensdo econémica, humana e ambiental.

Objetivos Indicadores Metas Medigao Monitorizagao

Aumentar protocolos de
cooperagao para
financiamento com Numero de protocolos de parceria 1
Organizagdes Publicas e
Privadas

Contabilidade — Apuramento dos resultados 1

Manter /criar protocolos de | Numero de protocolos mantidos 6 Plano de parcerias 6

parceria Numero de protocolos criados 2

Consolidar e promover a
gestdo a"?'c.“!a‘?a de Numero de eventos realizados em parceria 20 Plano Anual
eventos e iniciativas a 18
desenvolver pela ASCUDT,
com outras entidades

Politica de responsabilidade social
A organizagao define, implemente e controla o seu compromisso relativo ao desenvolvimento da comunidade onde opera. Este compromisso abrange o dominio ambiental,
econdmico, social e cultural e ndo visa obter beneficios diretos.

Objetivos \ Indicadores | Metas | Medigio | Monitorizagéo
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Aproveitar 0 espago NUmero de clientes envolvidos no projeto 10 . 10
: Registo de presengas
envolvente ao equipamento Numero de colaboradores que participam no projeto 3} 9
para fins de hortofloricultura que particip proj
Aumentar o contributo da Numero de clientes apoiados no CAO 30 0
uor anizacio ;r: a Numero de clientes apoiados no CRFP 30 | Admisséo de Clientes 0
gcomu%i da%e Numero clientes apoiados no LAR/RA 34 0
Numero clientes apoiados no SAD 43 0
Requalificar o espago do
CAO,. d~otan51<_)-o de Percentagem de satisfacao das partes interessadas 80% Questlonarlos de avaliagdo da satisfacdo das partes 80%
condigdes fisicas e interessadas
logisticas
qu.'parﬂo Cen.tro.de Taxa de execugéo das obras 100% | Faturas e recibos do material adquirido 100%
reabilitagdo profissional
Desenvolver projetos na
area d? educagao, NUmero de projetos realizados Relatérios anuais da execugéo fisica dos projetos
formacéo, desporto, S 4
recreacdo, cultura e lazer
dos clientes

praticas que respeitem a privacidade, integridade, confidencialidade, rigor e justiga social.

Politica da Etica
A organizagao define, implementa e controla o seu compromisso relativo a valores morais fundamentais, orientados para a prevengéo de riscos desnecessarios € organizagao das

Objetivos Indicadores Metas Medicao Monitorizagao
80% 80%
Percentagem de colaboradores que reproduzem os
valores, a visdo e missdo da organizacao
Melhorar 05 valores éficos e Percentagem de colaboradores que reproduzem as | 80% Auditoria Interna 80%
morais dos colaboradores Y o
politicas da organizagao
Percentagem de colaboradores que reproduzem os 0 0
L o N 80% 80%
objetivos das politicas da organizagdo
Melhorar o desempenho | N° de reclamagdes legitimas 0% | Gestao de reclamagdes 0%
ético, deontologico e Percentagem da conformidade das praticas 80% | Auditoria Interna 75%
profissional Percentagem da satisfacdo das partes interessadas 80% | Avaliacéo da satisfagdo das partes interessadas 85%
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Politica da Participagao
A organizagao define, implementa e controla o0 seu compromisso relativo a participagéo e incluséo dos seus clientes e a participagdo de outras entidades interessadas na melhoria
dos processos da qualidade em todos os niveis da organizagao.

Objetivos Indicadores Metas Medicao Monitorizagao
Numero de reunides 80 80
NUmero de sugestdes de medidas de melhorias dos | 40 | Questionario de avaliagéo da satisfagdo das partes 0
colaboradores interessadas e das Folhas de registo de sugestdes de
L NUmero de sugestdes de medidas de melhorias dos | 30 | melhoria
Promover a participagéo de | qjientes 0
todas as partes Numero de sugestdes de medidas de melhoria dos | 5 0
interessadas parceiros

NUmero de sugestdes de medidas de melhorias dos 5 Questionario de avaliagao da satisfagdo das partes

financiadores interessadas e Relaltéri.os de avaliagéo e 0
acompanhamento técnico do CDSS de Braganga
Percentagem de participagéo de colaboradores 80% 90%
Criar rede de mecenas Numero de mecenas . . 4] Contabilidade — Apuramento dos resultados 3
Percentagem de aumento de recursos financeiros 10% 0,5%
5821;?;2[:8 inclusdo social Percentagem de participagao dos dlientes 650, | Relatdrios de avaliagéo de atividades / plano anual 60.5%

Politica dos Recursos Humanos
A organizagao define, implementa e controla 0 seu compromisso relativo ao recrutamento, sele¢éo, formagéo e avaliagdo dos trabalhadores de modo a promover melhoria da sua
qualificagdo e do seu desempenho e a garantir igualdade de oportunidades de formag&o, desempenho, promogao e remuneragao.
Politica de Avaliagao de Desempenho
Os processos de Avaliagao de Desempenho devem 1) permitir identificar desvios positivos e/ou negativos que dificultam o exercicio adequado dos cargos e das fungdes, 2)
promover a melhoria de desempenho dos colaboradores da organizagao através da adogao de planos de melhoria pessoal e 3) facilitar e fundamentar a mobilidade funcional.
Politica da Qualificagao Profissional
Os processos de gestao da formagao devem 1) estimular a melhoria da certificagé@o escolar dos colaboradores, 2) promover a melhoria de conhecimentos e competéncias dos
colaboradores e 3) adequar as capacidades dos colaboradores a execugéo das suas politicas e fungdes.
Politica de Gestao de Carreiras
Os processos de gestao de carreiras devem 1) respeitar as convengdes coletivas de trabalho, 2) permitir a progresséo aos membros mais qualificados para o exercicio dos cargos
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em vacatura, 3) adotar esquema de remuneragédo adequado as possibilidades da organizagao e ao desempenho das equipas e 4) reter os colaboradores mais promissores €

capacitados.
Objetivos Indicadores Metas Medigao Monitorizagao
Aumentar a motivagao dos Percentagem do grau de satisfagdo dos colaboradores 80% | Avaliag&o de satisfagéo 83%
colaboradores
Diminuir a rotatividade dos
recursos humanos do grupo | Percentagem de contratos laborais mantidos 80% | Rescisdes de contratos 80%
funcional
P . _ " 80% . 80%
romover a melhoria de | Percentagem de avaliages de desempenho positivas Avaliagéo de desempenho
desempenho dos Numero de Colaboradores que necessitam de planos de
colaboradores d ) 10 | Avaliagao de desempenho 0
esenvolvimento
H 0
Eshmglar 0 Percentagem do grau de satisfag&o dos colaboradores 80% Avaliagao de satisfacéo 83%
desenvolvimento de
competéncias dos NUmero de A¢des de formagao ministradas 10 | Relatérios de execugao fisica das agbes de formagao 8
colaboradores Numero de Colaboradores participantes 34 Registo de Presengas 34
Melhorar a adequagéo do
perfil funcional dos Percentagem de colaboradores requalificados 10% 0
colaboradores a fungdo Avaliagéo de desempenho
Atribuir prémio de mérito ao
melhor colaborador por Numero de colaboradores premiados 4 1

resposta social

Este documento foi elaborado pela GQ e pela DS em 01-2013.
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