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Misséao

- Apoiar a plena inclusdo das pessoas com deficiéncia e incapacidade na sociedade, prestando-lhes servicos promotores da sua
gualidade de vida. Incluséo e cidadania sempre em construcéo!

Viséo

- Ser uma instituicdo de referéncia a nivel distrital na promocao da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e incapacidade, em
parceria ativa com agentes sociais, econémicos, culturais e politicos.

- Garantir a sustentabilidade financeira, mediante uma gestdo eficiente dos recursos e uma aposta crescente na inovagdo e na
prestacéo de servigos de apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade e comunidade em geral.

- Integrar a maioria dos clientes a nivel sociocultural, formativo e/ou profissional, valorizando as capacidades da pessoa com
deficiéncia e incapacidade.

Valores

- Dignidade da Vida Humana: A resolugéo dos problemas da deficiéncia ndo pode passar por uma marginalizagao plural, por meter os
portadores de uma certa diferenga num gueto, mas antes promover e proporcionar-lhes uma qualidade de vida digna.

- lgualdade de Oportunidades: A todas as partes interessadas devem ser garantidas um tratamento igual sem distingdo de
ascendéncia, sexo, raga, lingua, religido, convicgdes politicas ou ideoldgicas, situacdo econdmica ou condi¢éo social.

- Responsabilidade Social: A responsabilidade social decorre da sua definicdo estatutaria e da sua permanente l6gica de acdo. O
desenvolvimento de atividades e a prestacdo de servigos aos clientes com deficiéncia, bem como a construcdo de equipamentos,
obedecem a critérios de sustentabilidade, no respeito pelos principios ecolégicos no sentido do equilibrio homem/meio contribuindo
para uma sociedade mais justa.

- Cidadania Ativa: Os principios organizativos assentam em valores explicitos, tais como: a liberdade, a igualdade, a autonomia, a
coesdao e a inclusdo social no sentido de promover a pessoa com deficiéncia sob o ponto de vista conjugado do exercicio dos seus
direitos e do cumprimento dos seus deveres na realizagdo de uma cidadania plena.

- Confidencialidade: E um principio deontoldgico pelo qual todos os colaboradores se deverdo reger, resguardando todas as
informacdes, conhecimentos e dados pessoais dos clientes e todo o "know-how" que a organizagéo Ihes proporciona para o eficaz
desempenho da sua funcdo, do desenvolvimento eficiente da sua atividade e da garantia da confianga mutua entre as partes
interessadas.

- Rigor: Como principio do eficaz e eficiente desenvolvimento das atividades diarias da ASCUDT e da cuidadosa execugdo das
tarefas e registo exato de acordo com os procedimentos pré-definidos. O rigor pressupde a honestidade, a moralidade e o
perfeccionismo do profissional face as exigéncias que o sistema de gestao da qualidade implica.

- Privacidade: O direito a privacidade individual devera ser respeitado entre todos preservando os espacos, bens e tempos afetos ao
bem estar dos clientes.

- Integridade: Respeitar os deveres e os direitos de todas as partes interessadas e as regras organizacionais de conduta, utilizando
comportamentos, atitudes e agbes baseados em principios morais e éticos que permitam a proliferacdo de sentimentos de pureza,
respeito, unido e convivéncia sa entre todos.

Estratégias

OEL1. Assegurar a sustentabilidade da instituicdo gerando valor acrescentado a todas as partes interessadas.
OE2. Desenvolver uma estratégia de fundraising

OES3. Promover a qualidade de vida e a inclusdo dos clientes.

OEA4. Centrar a atuagado na melhoria da qualidade dos servigos prestados aos clientes
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OE5. Ganhar consisténcia e compreensdo das atividades/processos promotores da qualidade de vida e inclusdo das pessoas
servidas promovendo a participagdo de todas as partes interessadas.

OE®6. Alcancar o certificado Europeu EQUASS EXCELLENCE.

OET7. Desenvolver a¢des de benchlearning interno/externo sobre conhecimentos, boas praticas e reflexdo, entre unidades, ao nivel
dos colaboradores.

OE8. Desenvolver novas estruturas fisicas visando diversificar as respostas sociais da organizacéo

OE9. Capacitar os colaboradores e assegurar a sua motivagao, necessarias a prestacédo do servigo aos clientes

OE10. Desenvolver projetos inovadores na prestagdo de servigos dos clientes

OEL11. Desenvolver dindmicas de comunicacao e cooperacdo entre unidades, que reforcem o sentido de pertenca organizacional.
OE12. Consolidar uma estratégia de marketing que promova 0s servicos, respostas e produtos da organizacao.
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MiIssao
Apoiar a plena incluséao das
pessoas com deficiéncia e
incapacidade na sociedade,
prestando-lhes servigos
promotores da sua
qualidade de vida. Inclusédo
e cidadania sempre em
construgao!

Visao

Criagao de sinergias e parcerias
relevantes para a sustentabilidade
organizacional.
Implementacéo de servicos de apoio as
pessoas com deficiéncia e incapacidade
e na comunidade em geral.
Promogéao da qualidade de vida da
pessoa com deficiéncia e incapacidade,
sendo uma referéncia a nivel regional.
Integragéo dos nossos clientes a nivel
sociocultural, formativo e profissional
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