ASCUDT - Associa¢ao Sacio-Cultural dos Deficientes de Tras-os-Montes

Monitoriza¢ao do Plano de Formagao 2020

Missao
Apoiar a plena incluséo das
pessoas com deficiéncia e
incapacidade na sociedade,

prestando-lhes servicos
promotores da sua
qualidade de vida. Inclusédo
e cidadania sempre em
construcédo!

Visao

Criagdo de sinergias e parcerias
relevantes para a sustentabilidade
organizacional.
Implementacgéo de servigos de apoio as
pessoas com deficiéncia e incapacidade
e na comunidade em geral.
Promogéo da qualidade de vida da
pessoa com deficiéncia e incapacidade,
sendo uma referéncia a nivel regional.
Integracao dos nossos clientes a nivel
sociocultural, formativo e profissional

(Janeiro de 2021)
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1. INTRODUCAO

A ASCUDT trabalha diariamente para a melhoria continua e tal s6 é possivel através da implementagao de formagdo
capaz de melhorar e renovar as competéncias do seu Capital Humano. O Plano Anual de Formagdao advém da analise
conjunta dos planos de desenvolvimento do colaborador; planos individuais de clientes; questionarios de levantamento das
necessidades formativas aplicados a colaboradores, diregao, clientes e da legislagdo em vigor.

Ao longo do documento serdo analisados os resultados obtidos em 2020.

2. MONITORIZACAO DO PLANO DE FORMAGCAO INTERNA: COLABORADORES

FORMAGAO INTERNA
Horas
. Meta Meta . Planeada em Categoria Parte
AgdodeF a Indicad Di Dur. X R avel
g0 de Formagao ndicador Planeada Alcancada esvio ur part PAF esponsave Funcional Interessada
HACCP 40 - - - - Na? LCQA Todos Colaborador
concretizada Colaboradores
Condigdes de sade, Planeada Eng.2 Angela Todos
higiene e seguranga 40 54,71 +14,71 2 58 . g‘i 8 Colaborador
Concretizada | Rodrigues Colaboradores
no trabalho
Medidas de Planeada Eng.2. Angela Todos
14,71
Autoprotegdo w 5471 4 2 58 Concretizada Rodrigues Colaboradores Colaborador
Principios de
ergonomia e
prevengdo de Planeada Eng.2. Angela Todos
4,71 4,71 2 . . Col
acidentes e =0 5 * 58 Concretizada Rodrigues Colaboradores olaborador
doengas/riscos
profissionais
Missdo, Visdo e
Val Na T
a orgs L 50 - --- - - a? Dr.2. Luisa Sousa odos Colaborador
Organizacionais e concretizada Colaboradores
Politicas
Principios de qualidade Planeada Todos
na prestagdo de 50 18,86 -31,14 2 30 ) Dr.2. Luisa Sousa Colaboradores Colaborador
. Concretizada L
servigos Auditorias
Direitos e Deveres dos
Pl
Clientes =0 33,96 -16,04 1 18 ane:—fda Bruno Silva Todos Colaborador
Concretizada Colaboradores
Prevencdo da 8
Negligéncia, Abuso e s
Pl d ~ T
Maus-tratos, Assédio e j% 50 52,83 +2,83 1 28 a"eé @ Dr.2. Angela Azevedo odos Colaborador
- S Concretizada Colaboradores
Etica S
Q
3
- — o
Confidencialidade S 50 50 0 1 24 Planee.lda Dr.2. Ana Prada Todos Colaborador
S Concretizada Colaboradores
Qualidade de Vida e o § Planeada Equipa Técnica
Empowerment: Planos S 25 18,86 -6,14 4 40 . Dr.2. Luisa Sousa quip Colaborador
O G Concretizada PI(11)
Individuais — A1l Y
Qualidade de Vidae o ] Equipa Técnica
< Pl d Dr.2. Marl
Empowerment: Planos S 25 25 0 1 12 anee? ¥ i . ariene (17) Colaborador
. Concretizada Rodrigues
Individuais — A2
Funcionalidades da
Plataforma Planeada . Equipa Técnica
- a
Planeamento de 30 16,98 13,02 2 18 Concretizada Dr.2. Luisa Sousa Pl (11) Colaborador
Sessdes
Funcionalidades da Planeada Todos
Plataforma 30 56,60 +26,60 1 30 . Dr.2. Luisa Sousa Colaborador
Concretizada Colaboradores
Agenda
Regras e
. Pl d Dr.2. M | Tod
procedimentos 80 80 0 1 38 aneeﬂl 8 rA anuela odos Colaborador
R Concretizada Miranda Colaboradores
institucionais
Formador
I?revengao de'doengas 5 N . . . Nat_) Externo/.Parce|ro Todos Colaborador
infeto-contagiosas concretizada com apoio de Enf.2. Colaboradores
Karine Nunes
Trabalho em equipa no Planeada Equipa
contexto da prestagdo 40 35,84 -4,16 1 19 R Dr.2. Catarina Aleixo Colaboradores Colaborador
K . Concretizada
de cuidados pessoais PCl
N3 F d Colaborad
Manutengdo da frota 3 - - - - ax_) ormacor . olaboradores Colaborador
concretizada Externo/Parceiro Condutores
Plano Individual: Nao Equipa Técnica
Avaliagdo e - 16,98 - 1,5 13,5 Planeada Dr.2. Luisa Sousa P?(l?) Colaborador
Monitorizagdo Concretizada
Média de Participantes: 21
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No ano 2020, foram ministradas 14 (-6/2019) ac¢bes de formacgdo interna (13 planeadas e 1 n3do planeada), em 17
planeadas, somando um total de 22,5h (-4,5h/2019) e volume de 444,5h.

Ndo foram realizadas 4 agGes, devido as limitagGes impostas pela pandemia que surgiu em margo.

A média de participantes nas ac¢des foi de 21 (+3/2019), o que poderd dever-se a termos adotado um regime misto
(online e presencial) de formagao.

3. CERTIFICACAO DOS FORMADORES

Formador (a) Tipo CCP
Ana Prada Interno V
Angela Azevedo Interno \
Angela Rodrigues Interno V
Bruno Silva Interno \Y
Catarina Aleixo Interno \
Luisa Sousa Interno \Y
Manuela Miranda Interno \Y
Marlene Rodrigues Interno \

A formac3o interna foi ministrada por 8 formadores, todos eles detentores de CCP (+1/2019).

4. MONITORIZACAO DO PLANO DE FORMAGAO EXTERNA: COLABORADORES

FORMAGAO EXTERNA (com base no Plano de Desenvolvimento do Colaborador)

Horas
Meta Meta Parte Categoria
Acdo de Formagao Indicador Desvio Dur. X Planeada em PAF Entidade g !
Planeada Alcancada part Interessada Funcional

Medidas de primeiros Planeada

socorros com criangas e 10 21 11 25 525 ) IEFP Colaborador Todas
Concretizada

jovens
= . Planeada
Gestdo de projetos 10 0 - -- - - . - Colaborador Todas
N3ao Concretizada
Comunicagdo e gestdo Planeada
do tempo £ 0 B Nio Concretizada Colaborador
Abordagem geral sobre a
pessoa com deficiéncia e
incapacidade Planeada
14
Substituida por 6579 - & 18 % 430 Concretizada IEFP Colaborador Todas
Cuidados na satide
mental
Inglés (Facultativo) 10 1] - - - N3o Concretizada - Colaborador -
Fundraising/Angariagdo b
de Fundos/ € - .
Sustentabilidade % 10 0 --- - - N3o Concretizada - Colaborador ----
Financeira (Facultativo) *,—';
Marketing e o
Comunicagdo g 10 0 - - - Nao Concretizada - Colaborador -
(Facultativo) 3
Tecnologias de g
3 ©
Inform?gao~e 9 10 0 - - - N&o Concretizada - Colaborador -
Comunicagdo °
(Facultativo) °
s doPl d
Geriatria g 1 18 17 25 450 Néo Planeada IEFP Colaborador Todas
3 Concretizada
Inteligéncia emocional - 1 - 25 25 Nao Plar_leada Regibio Colaborador Supervisor
Concretizada
Abordagem ao Sistema - -
de Gestdo da Qualidade - 1 - 14 14 ':Z‘:‘;I:t?:::: Cons)tjlztores Colaborador S'I'uec;\:ic:r
(150 9001:2015) P
Cer‘tlflsagaq Profissional == 1 - 96 96 Néo Plaljeada Nerba Colaborador Cozinheiro
de Cozinheira Concretizada
Combatg a Incéndios e N&o Planeada Técnico
Evacuagédo de - 1 - 8 8 ) Nerba Colaborador X
Concretizada Superior
Trabalhadores
Contraordenagdes nas
IPSS: Seguranga Social, N3o Planeada Técnico
ACT e Autoridade 1 6 6 Concretizada F3Mm Colaborador Superior
Tributdria e Aduaneira
Desafi = o
esafios da ; 1 . 10 10 Nao Plarfeada ANGES Colaborador Tecnl_co
Implementagdo das Concretizada Superior
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Medidas de Emergéncia
na Deficiéncia/Doenca
Mental
Especializagdo em .
~ . ~ Instituto -
Gestac') Exscutlva de === 1 - 100 100 Nao Plar’eada Técnico de Colaborador Tecano
Organizagbes da Concretizada N Superior
K . Inovagao - ITI
Economia Social
. ~ Cozinheira
Fundos de cozinha e 2 50 100 Nao Planeada IEFP Colaborador |  /Auxiliar
molhos base Concretizada .
Lavandaria
MBA Diregdo ~ -
Técnica/Servigos em - 4 - 100 400 Ndo Plarjeada ANGES/ISCA Colaborador Tecano
o . Concretizada C Superior
Organizagdes Sociais
Novas Regras de N&o Planeada Técnico
Seguranga Alimentar em - 1 -- 4 4 . ANGES Colaborador .
X Concretizada Superior
Tempo de Pandemia
O regime das faltas, ~ -
férias e feriados na - 1 - 4 4 Ndo Plarjeada F3M Colaborador Tecano
. ~ Concretizada Superior
legislagdo laboral
Planeamenwto e Gestdo . 1 i 25 25 Nao Plarjeada CATEC Colaborador Tecano
da Formagdo Concretizada Superior
Salar)lo;: Retribuigdo e i 1 . 2 2 Nao Plarjeada F3M Colaborador Tecano
Subsidios a pagar Concretizada Superior
Seguranga e Saude no ~ -
Trabalho - situagbes 1 25 25 N&o Plar?eada RHmais Colaborador Tecano
. . Concretizada Superior
epidémicas/pandémicas
Aval|aga~o da Eficacia da i 1 . 25 25 Nao Plar?eada CATEC Colaborador Tecano
Formagao Concretizada Superior

No ano transato foram implementadas 18 (=2019) a¢Ges de formacdo externa, as quais totalizaram 569 horas (-
167h/2019) frequentadas por 83 colaboradores (+4/2019) e um volume de formacgdo de 2644 (+322/2019).

Das 8 ag¢des constantes do Plano Anual de Formagdo, ndo foram concretizadas 2 por falta de inscri¢des.

Dos 7 Planos de Desenvolvimento do Colaborador, 3 foram cumpridos (42,8%; -44,7%/2019) e 4 ndo cumpridos
(57,2%), 2 dos quais dizem respeito a obtengdo de carta de condugdo e 2 a frequéncia de formagdo que esses colaboradores
nao demonstraram interesse.

5. RESULTADOS DE AVALIACAO DE REACAO/FORMADOR: COLABORADORES

Ne ACAO DE FORMAGAO FORMADOR(A) DESENVOLVIMENTO AGAO % AVALIACAO FORMADOR %
1 | CondigBes de saude, higiene e seguranga no trabalho Angela Rodrigues 89 90
2 | Medidas de Autoprotegdo Angela Rodrigues 90 91
3 I::g;;p:lz_;:z ergonomia e prevengdo de acidentes e doengas/riscos Angela Rodrigues %0 89
4 | Principios de qualidade na prestagdo de servigos Luisa Sousa 98 98
5 | Direitos e Deveres dos Clientes Bruno Silva 84 83
6 | Prevengdo da Negligéncia, Abuso e Maus-tratos, Assédio e Etica Angela Azevedo 85 86
7 | Confidencialidade Ana Prada 93 93
8 | Qualidade de Vida e o Empowerment: Planos Individuais — Al Luisa Sousa 94 94
9 | Qualidade de Vida e o Empowerment: Planos Individuais — A2 Marlene Rodrigues 98 98
10 | Funcionalidades da Plataforma - Planeamento de Sessdes Luisa Sousa 95 96
11 | Funcionalidades da Plataforma - Agenda Luisa Sousa 92 94
12 | Regras e procedimentos institucionais Manuela Miranda 92 93
13 | Trabalho em equipa no contexto da prestagdo de cuidados pessoais Catarina Aleixo 87 88
14 | Plano Individual: Avaliagdo e Monitorizagdo Luisa Sousa 95 96
Média final de todas as agdes 92 92

No ano 2020 a média obtida na avaliagdo do desenvolvimento da a¢do e na avaliagdo do formador foi de 92%,
correspondente a uma classificagdo qualitativa de “Muito Bom”. Os valores sdao os mesmos que os obtidos em 2019.

6. MONITORIZACAO DO PLANO DE FORMAGCAO INTERNA: CLIENTES

FORMAGAO INTERNA

Meta Meta Parte
Acdo de Formagdo Indicador Desvio Planeada em PAF Responsavel
§ s Planeada Alcangada P Interessada
E énci 3 Planead Eng.2. A i )
P!ano de Emergéncia (Preparagdo para o " 36 53,06% +17,06% anea.z a ng.2. Angela Rodrigues Cliente
Simulacro) ° % Concretizada
Missdo, Visdo e Valores Organizacionais T L Planeada Dr.2 Angela Azevedo .
& s§8 40 38,18% -1.8% X € Cliente
S 2B Concretizada
Direitos e Deveres dos Clientes (focar a s Planeada Dr.2 Daniela Pais .
o ( S 50 53,6% +3,6% X Cliente
carta institucional) Concretizada
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Qualidade de vida, empowerment e 45,5% Planeada Dr.2 Marlene Rodrigues .
autodeterminagdo do cliente o *5,5% Concretizada Cliente
Empoderamento e a Planeada Dr.2 Catarina Aleixo e Dr.2
afeFt)ividade/sexuaIidade do cliente &L 45% 9% Concretizada Daniela Pais Cliente
Empoderamento, salde e revengdo Planeada Dr.2 Sara Miranda
do:ngas infeto»c:)ntagiosas i ¢ s 55,10% +15,10% Concretizada Cliente
Pl 2 i .
brocedmentos nsttuconls i i Rl Bl e Clients
- = , Pl P -

Empoderamento, alimentagdo e saude 36 48,97% +12,97% Coni:\eet?zdaada Dr.2 Sara Miranda Cliente
Empoderamento, higiene essoal e Planeada Dr.2 Sara Miranda

P nto, Nl P 50 51,8% +1,8% ; Cliente
cuidados de imagem Concretizada

Em 2020 foram planeadas 9 acGes (-3/2019), tendo sido executadas 100% (+8%/2019). A média da meta de clientes
participantes foi de 22 (-3/2019), tendo sido alcangada uma média de 27 (+7/2019) formandos.

7. VoLUME DE FORMACAO
7.1. VoLUME DE FORMACAO: COLABORADORES

Agdo de formagao Ne de Duragdo Volume Total
¢ ¢ formandos ¢ (total horas x n2 formandos)
Condigbes de saude, higiene e seguranga no trabalho 29 2 58
Medidas de Autoprotecdo 29 2 58
Principios de ergonomia e prevencdo de acidentes e doengas/riscos profissionais 29 2 58
Principios de qualidade na prestagdo de servigos 15 2 30
Direitos e Deveres dos Clientes 18 1 18
Prevencdo da Negligéncia, Abuso e Maus-tratos, Assédio e Etica 28 1 28
Confidencialidade 24 1 24
Qualidade de Vida e o Empowerment: Planos Individuais — A1l 10 4 40
Qualidade de Vida e o Empowerment: Planos Individuais — A2 12 1 12
Funcionalidades da Plataforma - Planeamento de Sessdes 9 2 18
Funcionalidades da Plataforma - Agenda 30 1 30
Regras e procedimentos institucionais 38 1 38
Trabalho em equipa no contexto da prestagdo de cuidados pessoais 19 1 19
Plano Individual: Avaliagdo e Monitorizagdo 9 1.5 13.5
Medidas de primeiros socorros com criangas e jovens 21 25 525
Cuidados na saide mental 17 25 425
Geriatria 18 25 450
Cuidados na satide mental 18 25 450
Inteligéncia emocional 1 25 25
Abordagem ao Sistema de Gestdo da Qualidade (1SO 9001:2015) 1 14 14
Certificagdo Profissional de Cozinheira 1 96 96
Combate a Incéndios e Evacuagdo de Trabalhadores 1 8 8
Contraordenagdes nas IPSS: Seguranga Social, ACT e Autoridade Tributéria e Aduaneira 1 6 6
Desafios da Implementacgdo das Medidas de Emergéncia na Deficiéncia/Doenga Mental 1 10 10
Especializagdo em Gestdo Executiva de OrganizagGes da Economia Social 1 100 100
Fundos de cozinha e molhos base 2 50 100
MBA Diregdo Técnica/Servicos em Organizagdes Sociais 4 100 400
Novas Regras de Segurang¢a Alimentar em Tempo de Pandemia 1 4 4
O regime das faltas, férias e feriados na legislagdo laboral 1 4 4
Planeamento e Gestdo da Formagdo 1 25 25
Salarios: Retribuigdo e Subsidios a pagar 1 2 2
Seguranga e Saude no Trabalho — situagdes epidémicas/pandémicas 1 25 25
Avaliagdo da Eficacia da Formagdo 1 25 25
33 392 615 3125

No ano transato foram frequentadas 33 a¢des de formacgdo (-5/2019), por 392 formandos (+267/2019). Estas acdes

tiveram a duragdo de 615 horas (-127h/2019).

O volume de formacgao alcancado foi 3125 (+736/2019).

7.2. VOLUME DE FORMACAO: CLIENTES

Previsto Efetivo
- = " Volume Total Volume Total
Ne Agoes de formagdo de acordo com o PAF | Duragdo N¢ - o o Ne - °
(duragdo x n? | Duragdo (duragdo x n2
(h) formandos formandos
formandos) formandos)
1 Plano de Emergéncia (Preparagdo para o Simulacro) 1 20 20 1 26 26
2 Missdo, Visdo e Valores Organizacionais 1 22 22 1 21 21
3 I.D|re.|tos' e Deveres dos Clientes (focar a carta 1 28 28 1 30 30
institucional)
4 Quall_dade de vida, empowerment e autodeterminagdo 1 22 22 1 25 25
do cliente
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5 Empoderamento e a afetividade/sexualidade do cliente 1 20 20 1 25 25

6 Empod?ramento, salide e prevengdo doengas infeto- 1 22 22 1 27 27
contagiosas

7 I-Emp-ode-ram‘ento e as regras e procedimentos 1 20 20 1 34 34
institucionais

8 Empoderamento, alimentagdo e saude 1 20 20 1 24 24

9 I?mpoderamento, higiene pessoal e cuidados de 1 28 28 1 29 29
imagem

Volume de formacdo prevista: 202
O volume de formagao alcancgado foi superior ao previsto (+39), sendo que o valor efetivamente verificado em 2020
foi 241 (-112/2019).

Volume de formagao efetiva: 241

8. AVALIACAO DA EFICACIA DE FORMACAO INTERNA

Agdo de Formagdo Dat‘a d? Responsavel Eficacia Data de I:\v’a I.I R Avaliagdo
Realizagdo de Eficacia

CondigGes de saude, higiene e segurancga no trabalho 03-11-2020 Eng.2 Angela Rodrigues 03-05-2021 -
Medidas de Autoprotegdo 04-11-2020 Eng.2 Angela Rodrigues 04-05-2021 -
Princ'l'pi'os d'e ergonomia e prevencdo de acidentes e doengas/riscos 02-11-2020 Eng.2 Angela Rodrigues 02-05-2021 L
profissionais

Principios de qualidade na prestagdo de servigos 04-09-2020 Dr.2 Luisa Sousa 04-03-2021 73%
Direitos e Deveres dos Clientes 23-10-2020 Bruno Silva 23-04-2021
Prevencdo da Negligéncia, Abuso e Maus-tratos, Assédio e Etica 11-11-2020 Dr.2 Angela Azevedo 11-05-2021 -
Confidencialidade 10-11-2020 Dr.2 Ana Prada 10-05-2021 -
Qualidade de Vida e o Empowerment: Planos Individuais A1 15-01-2020 Dr.2 Luisa Sousa 15-07-2020 88%
Qualidade de Vida e o Empowerment: Planos Individuais A2 05-11-2020 Dr.2 Marlene Rodrigues 05-05-2021 -
Funcionalidades da Plataforma - Planeamento de Sessdes 24-01-2020 Dr.2 Luisa Sousa 24-07-2020 61%
Funcionalidades da Plataforma - Agenda 26-02-2020 Dr.2 Luisa Sousa 26-08-2020 100%
Regras e procedimentos institucionais 24-01-2020 Dr.2 Manuela Miranda 24-07-2020 77%
Trabalho em equipa no contexto da prestagdo de cuidados pessoais 30-10-2020 Dr.2 Catarina Aleixo 30-04-2021 -
Plano Individual: Avaliagdo e Monitorizagdo 03-06-2020 Dr.2 Luisa Sousa 03-12-2020 98%

Com as restricdes impostas pela pandemia, a maioria das a¢Ges de formagdo foram implementadas no segundo
semestre de 2020 e por isso ainda nao foi realizada a respetiva avaliacdo de eficacia. Entre as 6 acGes executadas ha 6 ou
mais meses, a média de avaliag¢do de eficacia foi de 82,83% (-14,62%/2019).

9. LINHAS CONCLUSIVAS

Parte Agoes Agoes Planeadas e | Agdes Concretizadas e Total de Agoes Taxa de
interessada Planeadas concretizadas ndo Planeadas Concretizadas Execugdo
. Colaboradores 17 13 1 14 76,47%
Formacado Interna "
Clientes 9 9 0 9 100,00%
Formagao Externa Colaboradores 2 16 18 50,00%
Totais 30 24 17 41 80,00%

Das 17 ac¢des de formacédo interna planeadas para colaboradores foram executadas 13, o que correspondeu a uma
taxa de execugdo de 76% (-24%/2019). De destacar que entre as a¢Bes ndo concretizadas, 3 requeriam a participagdo de
parceiros externos e eram de cardter muito pratico. Foi também executada uma a¢do ndo planeada.

Em 2020 foram planeadas e executadas 9 a¢des de formagdo interna para clientes, originando uma taxa de execugao
de 100% (+8%/2019).

A taxa de execugdo da formacgdo externa ficou aquém das expetativas (40%,; -4%/2019), o que se deve a discrepancia
das necessidades de formacdo assinaladas pelos colaboradores aquando da aplica¢do do questionario de levantamento de
necessidades formativas e a efetiva inscricdo nas mesmas, bem como ao periodo em que ndo houve oferta de formacdo
devido a pandemia.

Resulta assim uma taxa de concretizagao do plano de formagdo de colaboradores de 76,47% e de clientes 100,00%,
o que globaliza 80,00%.

10. MebpiDAS DE MELHORIA PARA 2021

Face ao grau de concretizagdo do plano anual de formagao, nao se vislumbram agGes de melhoria.

Elaboragédo
Data/Responsdvel
31-01-2021/Coordenadora Pedagdgica

Verificagdo
Data/Responsdvel
03-02-2021/Gestora da Formagéo

Aprovagdo
Data/Responsdvel
04-02-2021/Diretora de Servigos
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