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1. Introdugao

A ASCUDT desenha anualmente o plano de formagdo que considera ser um veiculo para a melhoria continua dos
seus recursos humanos. Este é o resultado da andlise detalhada dos resultados obtidos nos questionarios de
levantamento de necessidades formativas aplicados a todos os colaboradores, clientes e dire¢do, em conjunto com as
lacunas formativas constantes do Plano de Desenvolvimento do Colaborador e do Plano Individual do Cliente, sem
esquecer a legislacdo em vigor nesta area.

O presente documento reflecte os resultados alcangados durante o ano de 2019.

2. Monitoriza¢ao do Plano de Formagao Interna: Colaboradores

Acdo de Formagdo Indicador Meta Meta Desvio Planeada em Responsavel Categoria Funcional Parte
¢ ¢ Planeada Alcangada PAF P & Interessada
Cuidados de higiene, Planeada Dr.2 Sénia Tomé
alimentagdo, hidratagdo, 22 13 -9 . Enf.2. Karine Colaboradores PCI Colaborador
o Concretizada
conforto e eliminagdo Nunes
Pl d T Ih
Plataforma QualityAlive 25 31 +6 anez? 8 Dr.2 Luisa Sousa .r‘aba a<.:|c?ras Colaborador
Concretizada Auxiliares/Vigilantes
- a
Reg.ras. e . Procedimentos 40 38 2 Planez.ﬂda Dr. Manuela Todas Colaborador
Institucionais Concretizada Miranda
Prmuplgs de qu.alldade na 25 24 -1 PIanez?da Dr.@ Luisa Sousa Todas Colaborador
prestagdo de servigos Concretizada
Trabalho em equipa no - [
~ Pl d Dr.2 T
contexto da prestagdo de 20 10 -10 aneé @ r.£ Sonia Tome Colaboradores PCI Colaborador
. R Concretizada
cuidados pessoais
- Eng.? Angell
Cddigo de boa conduta para ng .nge a
= Planeada Rodrigues
a prevengdo e combate ao 25 18 -7 . X Todas Colaborador
Y Concretizada Dr.9. Angela
assédio
Azevedo
CondigOes de saude, higiene ﬁ
c a i
e sgguNranca no traba}lho/ g 30 16 14 PIanez?da Eng. ,.4ngela Todas Colaborador
Avaliagdo de riscos 'S Concretizada Rodrigues
profissionais %
N Py N [oR
Procedl.ment.os. no ambito 4] 30 19 -11 Planegda Dr.2. Ana Prada Todas Colaborador
da confidencialidade 5 Concretizada
. N B Planeada Eng.2 Angela
Medidas de Autoprotegdo 5] 25 19 -6 . . Todas Colaborador
o Concretizada Rodrigues
3 Planeada Eng.2 Angela
Preparagdo para o Simulacro ] 25 20 -5 . g- . g Todas Colaborador
g Concretizada Rodrigues
Prevencdo da Escabiose % 0 19 . Sr.e. Filipe Vaz Todas Colaborador
S Concretizada
- - S
Fu.nuonalldades do Google z 0 12 - . Dr.2. Ana Prada Técnicos Superiores Colaborador
Drive Concretizada
Engasgamento, crise Sr.2. Cristiano
2 -
epiléptica e SBV 0 4 Concretizada Filipe Viana Todas Colaborador
I Sr.e. Cristiano
Imobilizagdes em quedas 0 24 - Concretizada Filipe Viana Todas Colaborador
Dr.9. Daniela Trabalhadores
Deglutica 1
egluticdo 0 6 Concretizada Miranda Auxiliares Colaborador
Processo  Individual: Da , Técnicos Superiores
. PN ~ 0 9 - . Dr.? Luisa Sousa Colaborador
inscrigdo a construgdo do PI Concretizada PI
2 -
Como abordar os clientes 0 13 ) Dr.2. Andreia Todas Colaborador
Concretizada Cagador
. Dr.2 Sénia Tomé
Plar.1c?s . de , Cuidados 0 12 - . Enf.2. Karine Colaboradores PCI Colaborador
Individuais (PCI’s) Concretizada
Nunes
Plano Individual (P1) 0 12 - . Dr.? Luisa Sousa Técnicos Superiores Colaborador
Concretizada Pl
Agdo de Formagdo Indicador Meta Meta Desvio Planeada em Responsavel Categoria Funcional Parte
¢ ¢ es Planeada Alcangada PAF P & Interessada
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25 9 -16 Planeada LCQA Todas Todas

HACCP
Concretizada

Numero de
Colaboradores
participantes

Média de Participantes: 18

Em 2019 implementaram-se 20 ac¢Bes de formacdo interna (+7/2018), com um total de 27 horas (+10,5h/2018).

O Plano Anual de Formacdo de 2019 previa 11 acdes desta tipologia, tendo sido executado na sua totalidade.
Para além destas, foram implementadas 9 a¢des ndo planeadas pois no decurso do ano foram detetadas algumas
lacunas nas competéncias dos colaboradores a nivel de “Prevencdo da Escabiose”; “Funcionalidades do Google Drive”;
“Engasgamento, crise epiléptica e SBV”; “Imobilizacdes em quedas”; “Degluticdo”; “Processo Individual: Da inscricdo a
construcdo do PI1”; “Como abordar os clientes”; “Planos de Cuidados Individuais (PCl’s)”; “Plano Individual (PI)”.

A média de participantes em 2019 foi de 18 (=2018).

3. Certificacdo dos Formadores

Formador (a) Tipo CcCP
Ana Prada Interno Vv
Andreia Cagador Interno V
Angela Azevedo Interno Vv
Angela Rodrigues Interno V
Cristiano Viana Externo Vv
Daniela Miranda Interno X
Filipe Vaz Externo Vv
Luisa Sousa Interno V
Manuela Miranda Interno V
Marlene Lages Externo Vv
Sénia Tomé Interno V

Foram 11 os formadores a ministrar a formag&o interna, sendo que 1 ndo possuia CCP (-5%/2018).

4. Monitorizagao do Plano de Formacgao Externa: Colaboradores

- - . Meta Meta . Planeada . Parte . .
Agdo de Formagdo Indicadores Planeada Alcancada Desvio em PAF Entidade Interessada Categoria Funcional
Comunicagdo Numero de Nerba /
interpessoal Colaboradores 9 18 +9 Planeada Regibio Colaborador Todas
comunicagao assertiva participantes
Prevencdo da
negligéncia, abuso e Numero de
maus-tratos Colaboradores 10 1 -10 Planeada Soprofor Colaborador Todas
= Violéncia Doméstica participantes
contra a Pessoa Idosa
Numero de Nerba /
Primeiros socorros Colaboradores 15 19 +4 Planeada Regibio Colaborador Todas
participantes
P . Numero de
Tgrmmus da vida do Colaboradores 11 9 -2 Planeada Ner!:sa/ Colaborador Todas
cliente — o luto - Regibio
participantes
A vertente financeira dos
Acordos de cooperagdo: ,
calculo P §;das Nimero de Nado
R Colaboradores - 1 +1 EAPN Colaborador Todas
comparticipagdes - Planeada
familiares e do custo real participantes
por utente
Nimero de Ndo Divulgagdo
Arteterapia Colaboradores -—-- 1 +1 oA Colaborador Todas
L Planeada Dinamica
participantes
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Cédigo dos contratos Numero de =
L ~ Nao Nerba /
publicos: a execugdo dos Colaboradores - 3 +3 . Colaborador Todas
L Planeada Regibio
contratos participantes
Como elaborar
candidaturas para .
financiamento ou Nimero de Nao
- Colaboradores - 4 +4 EAPN Colaborador Todas
angariagdo de fundos . Planeada
. participantes
para projetos de
intervencgdo social
ﬁ\c;?r:n;?c::m a ess:;: Nimero de Nao
X ¢ R P Colaboradores - 1 +1 Soprofor Colaborador Todas
apoiada, cuidador e/ou L Planeada
. participantes
familia
Ergonomia e Numero de .
N Nerb
movimentagdo manual Colaboradores - 10 +10 40 er. a./ Colaborador Todas
L Planeada Regibio
de cargas participantes
Gestdo e Nimero de Nao
1
Sustentabilidade nas IPSS Colat?qradores 1 * Planeada F3M Colaborador Todas
participantes
Numero de N3o
Inteligéncia emocional Colaboradores -—-- 1 +1 Planeada Soprofor Colaborador Todas
participantes
Lavandaria e tratamento Nimero de Nao
Colaboradores - 1 +1 Evolui Colaborador Todas
de roupa - Planeada
participantes
Legislagdo  laboral - Numero de Nio
contrato de trabalho/ Colaboradores -—-- 1 +1 Planeada Soprofor Colaborador Todas
direitos individuais participantes
Numero de
MBA Diregdo Técnica e Nao
[ 2 +2 Anges/ISCA [ T
de Servicos de IPSS Co ak.)o.radores Planeada nges/ISCAC Colaborador odas
participantes
Numero de
li N3
Qualidade e .aspetos Colaboradores - 1 +1 a0 Soprofor Colaborador Todas
comportamentais . Planeada
participantes
Numero de N3o
Técnicas administrativas Colaboradores - 3 +3 Planeada Nerba Colaborador Todas
participantes
Numero de N3o
Técnicas de atendimento Colaboradores -—-- 2 +2 Planeada Acisb Colaborador Todas
participantes

No ano 2019 implementaram-se 18 ac¢bes de formagdo externa (-10/2018), com um total de 736 horas (-

40h/2018), que foram frequentadas por 79 formandos (-31/2018) e corresponderam a um volume de formac&o de 2322
(-674/2018).
Foram cumpridos 21 dos 24 Planos de Desenvolvimento do Colaborador existentes, correspondendo a 87,5%
(+15,5%/2018). Os restantes 12,5% foram parcialmente cumpridos devido a impossibilidade de executar a a¢do na érea
da deficiéncia.

5. Resultados de Avalia¢do de Reagdo/Formador: Colaboradores

1 | Cuidados de higiene, alimentacdo, hidratagdo, conforto e eliminagdo Sénia Tomé 96% 96%
2 | Plataforma QualityAlive Luisa Sousa 89% 89%
3 | Regras e Procedimentos Institucionais Manuela Miranda 90% 89%
4 | Principios de qualidade na prestagdo de servigos Luisa Sousa 95% 96%
5 | Trabalho em equipa no contexto da prestacdo de cuidados pessoais Sénia Tomé 93% 94%
6 | Codigo de boa conduta para a prevengdo e combate ao assédio Angela Azevedo 76% 74%
7 | HACCP - -
8 (;ondigﬁes'dg saLine, higiene e seguranca no trabalho/ Avaliagdo de Angela Rodrigues 39% 84%
riscos profissionais
9 | Procedimentos no ambito da confidencialidade Ana Prada 91% 85%
10 | Medidas de Autoprotegao Angela Rodrigues 94% 95%
11 | Preparagdo para o Simulacro Marlene Lages 92% 92%
12 | Prevencgdo da Escabiose Filipe Vaz 98% 98%
13 | Funcionalidades do Google Drive Ana Prada 96% 97%
14 | Engasgamento, crise epiléptica e SBV Cristiano Viana 98% 99%
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15 | ImobilizagGes em quedas Cristiano Viana 98% 99%
16 | Degluticdo Daniela Miranda 93% 94%
17 | Processo Individual: Da inscri¢do a construgdo do Pl Luisa Sousa 93% 97%
18 | Como abordar os clientes Andreia Cagador 87% 88%
19 | Planos de Cuidados Individuais (PCI’s) Sénia Tomé 92% 93%
20 | Plano Individual (P1) Luisa Sousa 90% 96%
Média final de todas as acGes 92% 92%

Em 2019, o desenvolvimento das a¢Oes e a avaliacdo do formador obtiveram uma classificagdo média de 92%
por parte dos formandos que assistiram as formagGes internas, o que corresponde a uma classificagdo qualitativa de

“Muito Bom”.

6. Monitorizacdao do Plano de Formagao Interna: Clientes

Agdo de Formagdo Indicadores Meta Meta Desvio Planeada Responsavel Parte
¢ s Planeada Alcangada em PAF P Interessada
Empowerment: Afetividade e | NGmero de Clientes 25 18 -7 Planeada Dr.2 Luisa Sousa Cliente
sexualidade do cliente participantes
E o Ali a Nu li
m,powerment imentagdo e umerc? <.:ie Clientes 25 19 -6 Planeada Enf.9. Karine Nunes Cliente
saude participantes
Empowerment: Autonomia, Ndmero de Clientes
independéncia e - 25 25 0 Planeada Dr.2. Marlene Rodrigues Cliente
. ) . participantes
funcionalidade do cliente
Empowerment: Comunicagdo Numero de Clientes . . .
) - 25 28 +3 Planeada Dr.2. Daniela Miranda Cliente
interpessoal participantes
Empowerment: Cuidados Ndmero de Clientes
basicos de saude = Primeiros - 25 28 +3 Planeada BVB Cliente
participantes
Socorros
E : Direi Nu li
mpowerment reitos e umerc.> <.:ie Clientes 25 26 +1 Planeada Dr.2. Catarina Aleixo Cliente
deveres participantes
Empowerment:  Higiene | Numero de Clientes 25 28 +3 Planeada Dr.2. Sénia Tomé Cliente
pessoal e cuidados de imagem participantes
Empowerment: Regras e , .
Procedimentos Institucionais Numer(? (.je Clientes 25 15 -10 Planeada Dr.2. Daniela Pais Cliente
) o participantes
= |dentidade Organizacional
Me.dldas de Autoprotecdo Numerc.) (.:Ie Clientes 25 17 -8 Planeada Eng.e. Angela Rodrigues
= Simulacro participantes
Prevencdo doengas , .
infetocontagiosas Numerc.> (.1e Clientes 25 31 +6 Planeada Dr.2. Sara Miranda Cliente
) participantes
(comportamentos de risco)
Qualidade de vida, Numero de Clientes
empowerment [ . 25 25 0 Planeada Dr.2. Angela Azevedo Cliente
S . participantes
autodeterminagdo do cliente
Violéncia Nimero de Clientes 21 PSP Cliente
participantes

Foram planeadas 12 agBes (+1/2018), das quais se executaram 11 (+1/2018). Optou-se por implementar a agdo
ndo planeada “Violéncia” pela sua pertinéncia. Previa-se a participacdo de uma média de 25 clientes (+2/2018) em cada
acdo, tendo-se alcancado a média de 24 presencas (-1/2018).

7. Volume de Formagao

7.1. Volume de Formacgao: Colaboradores

Cuidados de higiene, alimentagdo, hidratagdo, conforto e eliminagdo 1.5 13 19.5
Plataforma QualityAlive 1 7 7
Regras e Procedimentos Institucionais 1 38 38
Principios de qualidade na prestagdo de servigos 2 24 48
Trabalho em equipa no contexto da prestagdo de cuidados pessoais 1 10 10
Codigo de boa conduta para a prevengdo e combate ao assédio 1.5 18 27
HACCP 2 9 18
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Condigbes de saude, higiene e seguranga no trabalho/ Avaliagdo de riscos 1 16 16
profissionais
Procedimentos no dmbito da confidencialidade 1 19 19
Medidas de Autoprotegdo 1 19 19
Preparagdo para o Simulacro 1.5 20 30
Prevencdo da Escabiose 1 19 19
Funcionalidades do Google Drive 1.5 12 18
Engasgamento, crise epiléptica e SBV 2 24 48
Imobilizagdes em quedas 1 24 24
Deglutigdo 1 16 16
Processo Individual: Da inscrigdo a construgdo do Pl 2 9 18
Como abordar os clientes 1 13 13
Planos de Cuidados Individuais (PCl’s) 1 12 12
Plano Individual (P1) 2 12 24
A vertente financeira dos Acordos de cooperagdo: calculo das comparticipagdes 12 1 12
familiares e do custo real por utente
Arteterapia 200 1 200
Codigo dos contratos publicos: a execugdo dos contratos 25 3 75
Como elaborar candidaturas para financiamento ou angariacdo de fundos para 12 4 48
projetos de intervengdo social
Comunicagdo interpessoal - comunicagdo assertiva 25 17 425
Comunicagdo na interagdo com a pessoa apoiada, cuidador e/ou familia 50 1 50
Ergonomia e movimentagdo manual de cargas 25 10 250
Gestdo e Sustentabilidade nas IPSS 6 1 6
Inteligéncia emocional 25 1 25
Lavandaria e tratamento de roupa 6 1 6
Legislagdo laboral - contrato de trabalho/ direitos individuais 50 1 50
MBA Diregdo Técnica e de Servigos de IPSS 100 2 200
Prevencgdo da negligéncia, abuso e maus-tratos = Violéncia Doméstica contra a Pessoa 25 1 25
Idosa
Primeiros socorros 25 20 500
Qualidade e aspetos comportamentais 50 1 50
Técnicas administrativas 25 3 75
Técnicas de atendimento 50 2 100
Términus da vida do cliente — o luto 25 9 225
38 742 125 2389

Implementaram-se 38 ac¢des de formacdo (-3/2018), as quais contaram com a presenca de 125 formandos (-
225/2018), num total de 742 horas (-50h30/2018).
O volume de formacgdo totalizou 2389 (-897,5/2018).

7.2. Volume de Formagao: Clientes

1 Empowerment: Afetividade e sexualidade do 1h00 25 25 1h30 18 27
cliente

2 Empowerment: Alimentagdo e satude 1h00 25 25 1h00 19 19

3 Emp.ower.ment: Agtonomla, independéncia e 1h00 25 25 1h30 25 38
funcionalidade do cliente

4 Empowerment: Comunicagdo interpessoal 1h00 25 25 2h50 28 69

5 En"\pO\'Nerment: Cuidados basicos de saude = 1h00 25 25 1h00 78 78
Primeiros Socorros

6 Empowerment: Direitos e deveres 1h00 25 25 1h00 26 26

7 !Empowerment: Higiene pessoal e cuidados de 1h00 25 25 0h50 28 23
imagem
Empowerment: Regras e Procedimentos

8 Institucionais 1h00 25 25 1h00 15 15
= |dentidade Organizacional

9 Medidas de Autoprotecdo 1h00 25 25 1h00 17 17
= Simulacro

10 Prevengdo doen'gas infetocontagiosas 1h00 25 25 1h10 31 3
(comportamentos de risco)

1 Qualidade . df V|d'a, empowerment e 1h00 25 25 1h00 25 25
autodeterminagdo do cliente

12 Violéncia -—— ---- - 1h30 21 32
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| Volume de formagdo prevista: 275 | Volume de formagdo efetiva: 353

Em 2019 verificou-se um volume de formacao interna de 353 (+69 que em 2018).

8. Avaliacao da Eficacia de Formagao Interna

sllijriTc‘lie:izséode higiene, alimentacdo, hidratagdo, conforto e 19/03/2019 Dr.2 Sénia Tomeé 19-3-2019 98%
Plataforma QualityAlive 14/05/2019 Dr.2 Luisa Sousa 14-5-2019 88%/95,5%
Regras e Procedimentos Institucionais 25/01/2019 Dr.2 Manuela Miranda 25-1-2019 95,6%
Principios de qualidade na prestagdo de servicos 10/09/2019 Dr.2 Luisa Sousa — —
Trabalho em equipa no contexto da prestagdo de cuidados 03/12/2019 Dr.2 Sénia Tomé . .
pessoais

;Z;')Sdéig;z de boa conduta para a prevengdo e combate ao 13/12/2019 Dr.2. Angela Azevedo . .
HACCP 14/12/2019 Laboratério
isZI(ijaiiZisd:fiszzgif;ﬁ:isgi;n;s e seguranca no trabalho/ 13/06/2019 Eng.2 Angela Rodrigues 19-6-2019 100%
Procedimentos no &mbito da confidencialidade 16/12/2019 Dr.2 Ana Prada - —
Medidas de Autoprotecdo 11/06/2019 Eng.2 Angela Rodrigues 11-6-2019 100%
Preparagdo para o Simulacro 20/11/2019 Eng.2 Angela Rodrigues - -—
Prevengdo da Escabiose 08/02/2019 Dr. Filipe Vaz — —
Funcionalidades do Google Drive 09/04/2019 Dr.2 Ana Prada 9-4-2019 100%
Engasgamento, crise epiléptica e SBV 12/04/2019 Sr. Cristiano Filipe Viana
Imobiliza¢Ses em quedas 12/04/2019 Sr. Cristiano Filipe Viana
Degluticdo 23/04/2019 Dr.2 Daniela Miranda 23-4-2019 100%
Processo Individual: Da inscri¢do a construgdo do Pl 24/05/2019 Dr.2 Luisa Sousa 24-5-2019 100%
Como abordar os clientes 14/06/2019 Dr.2 Andreia Cacador
Planos de Cuidados Individuais (PCl’s) 09/12/2019 Dr.2 Sénia Tomé - —
Plano Individual (P1) 09/12/2019 Dr.2 Luisa Sousa

Devido ao periodo de 6 meses que decorre entre a realizagdo da agdo e a avaliacdo da sua eficacia, existem
apenas 8 resultados. As avaliacdes de eficacia efetuadas tém a média de 97.45% (-0.15%/2018).

9. Linhas Conclusivas

Colaboradores 11 11 9 20 100%

Clientes 12 11 1 12 92%

Colaboradores 9 4 0 4 44%
32 26 10 36 81,25%

Foram planeadas e concretizadas 11 a¢gOes de formagdo interna e para além destas implementdmos 9 a¢des, o
que corresponde a uma taxa de execugdo do plano de 100%.

Relativamente aos clientes, estavam planeadas 12 ac¢des e executaram-se 11, o que corresponde a taxa de
execucdo de 92%.

A taxa de execuc¢do da formacgdo externa ficou aquém das expetativas (44%), o que se deve a discrepancia das
necessidades de formacgado assinaladas pelos colaboradores aquando da aplicagdo do questionario de levantamento de
necessidades formativas e a efetiva inscricdo nas mesmas.
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10. Medidas de Melhoria para 2019
- Apelar aos colaboradores para identificarem as necessidades formativas em que efetivamente se pretendem

inscrever, sendo seleccionadas as mais votadas.
Indicador/Meta: Taxa de a¢Ges externas identificadas que foram concretizadas (>50%)

Este documento foi elaborado pela CP em 16-04-2020, verificado pela GF a 17-04-2020/21-04-2020/22-04-2020 e aprovado pela DS a 22-
04-2020.
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