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1. Introducgao
As IPSS tém um papel social bastante importante na sociedade, através do seu desempenho na acdo social

e para que o seu trabalho seja realizado com qualidade é imprescindivel a formacdo dos seus colaboradores.

A formacado profissional tem um impacto positivo na qualidade dos servicos prestados nestas entidades. Ao
apostar no incremento das competéncias dos colaboradores, os servicos sdo administrados adequadamente,
tornando estas instituicdes mais sustentaveis.

A aposta nos processos formativos ndo afeta apenas o setor econémico, os setores social e cultural
também sofrem modificagBes, pois as pessoas que apostam na sua qualificagcdo tornam-se cidaddos mais ativos e
conscientes dos seus direitos e deveres na sociedade.

Desta forma, a ASCUDT promove a qualificagdo dos seus colaboradores, tendo em conta a sua
individualidade, a especificidade do cargo e principalmente, o “saber-fazer” dos seus profissionais, com o intuito
de: melhorias ao nivel do desempenho; aumento da produtividade; aumento da identificacdo do trabalhador com
a missdo e os objetivos da organizacdo; melhoria no relacionamento entre os niveis hierarquicos; elevar a
motivacdo e a participacao; facilitar a comunicacdo interna e a gestao de conflitos e melhorar a imagem social da

instituicao.

2.A¢0es de formagao 2018

a) Formagdo certificada

Quadro 1 | Formagdo interna

N¢ Acbes de formagdo interna Planeada no PAF 2018 Du(r:;;ao
1 Elaboragdo e Revisdo dos Planos Individuais Planeada 1.5
2 Procedimentos e Regras Institucionais Planeada 1.5
3 CondigOes de salde, higiene e seguranga no trabalho Planeada 1
4 Novo Regulamento Geral de Protegdo de Dados N&o planeada 1
5 Medidas de Autoprotegao Planeada 1
6 Funcionalidades da QualityAlive, Registos de Cuidados Individuais A2 N&o planeada 1
7 Funcionalidades da QualityAlive, Registos de Cuidados Individuais N3do planeada 1.5
8 Avaliagdo de riscos profissionais Planeada 1
9 Preparagdo para o Simulacro Planeada 1
10 Implementagdo de PI’s N&o planeada 1.5
11 Avaliagdo da Qualidade de vida, Escala de Gencat N3do planeada 2
12 Funcionalidades da QualityAlive N3do planeada 1.5
13 HACCP Planeada 1

Total de horas de formagdo interna 16.5

Ao longo de 2018 foram executadas 13 ac¢des de formacdo interna certificada (+13 que em 2017),
perfazendo um total de 16h30 (+16.5 que em 2017).

O PAF (Plano Anual de Formagdo) de 2018 contemplava 9 ag¢les, sendo que 3 delas ndo foram
executadas. Optamos por ndo implementar a a¢do “Procedimentos no ambito da confidencialidade”, pois foi
necessario dotar os colaboradores de conhecimentos relativos ao Novo Regulamento Geral da Prote¢do de Dados
e os conteudos iriam duplicar-se. A agdo “Autonomia, Empowerment e Qualidade de Vida dos Colaboradores”
nao foi ministrada por caréncia de alguns dados essenciais. A acdo “Manual de Qualidade da ASCUDT (Misséao,
Visdo, Valores)” ndo se realizou por indisponibilidade de tempo.
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A necessidade de executar as agdes nao planeadas “Funcionalidades da QualityAlive, Registos de

Cuidados Individuais”; “Implementacdo de PI's”; “Avaliacdo da Qualidade de vida, Escala de Gencat” e
“Funcionalidades da QualityAlive”, surgiu da alteracdo de procedimentos na execuc¢do de algumas tarefas.

Quadro 2 | Volume de formacgao interna certificada

o o ,, o Volume Total
Agdo de formagdo Duragdo N2 de formandos .
Elaboragdo e Revisdo dos Planos Individuais 1.5 16 24
Procedimentos e Regras Institucionais 1.5 39 58,5
Condi¢des de saude, higiene e seguranga no trabalho 1 29 29
Novo Regulamento Geral de Protegdo de Dados 1 33 33
Medidas de Autoprotegdo 1 22 22
Funcionalidades da QualityAlive, Registos de Cuidados Individuais A2 1 2 2
Funcionalidades da QualityAlive, Registos de Cuidados Individuais 1.5 20 30
Avaliagdo de riscos profissionais 1 27 27
Preparagdo para o Simulacro 1 15 15
Implementagdo de PI's 1.5 12 18
Avaliacdo da Qualidade de vida, Escala de Gencat 2 6 12
Funcionalidades da QualityAlive 1.5 2 3
HACCP 1 17 17
13 16.5 240 290,5

Em 2018 foram executadas 13 acbes de formacdo interna certificada (+13 que em 2017), frequentadas
por 240 formandos (+240 que em 2017), num total de 16h30 (+16.5 que em 2017). O volume de formacgao foi
290.5 (+290.5 que em 2017).

Quadro 3 | Formagdo externa

o " - Planeada de Duragdo

Ne Agoes de formagao acordo PAF2018 (h)
1 Gestdo do Stress do Profissional Planeada 25
2 Processo RVCC Técnico de Apoio Familiar e a Comunidade N&o Planeada 87
3 Processo RVCC NS + Técnico de Apoio Familiar e a Comunidade Planeada 130
4 Implementagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade Planeada 25
5 Atendimento Telefénico Planeada 8

6 Abordagem geral sobre a pessoa com deficiéncia Planeada 25
7 Técnicas de Relaxagdo Planeada 25
8 Prevengdo em caso de maus-tratos ou negligéncia a pessoas com deficiéncia mental ou multideficiéncia Planeada 25
9 Lideranga e Trabalho em Equipa N3&o Planeada 25
10 Terapia Miofuncional Orofacial nivel 1 N&o Planeada 8

11 Afetividade e sexualidade da pessoa com deficiéncia Planeada 25
12 Novo Regulamento de Protegdo de Dados Ndo Planeada 6

13 Regulamento de Protecdo de Dados N&do Planeada 2

14 Processo RVCC Técnico de Agdo Educativa N&o Planeada 71
15 Integragdo Social e Trabalho N&o Planeada 25
16 Prevencdo de negligéncia, abusos e maus-tratos N&o Planeada 25
17 A comunidade - partilha e pertenca N&do Planeada 25
18 Massagem californiana Planeada 25
19 Promogdo de integragdo social e comunitaria da pessoa idosa N&o Planeada 25
20 Terceira idade e velhice N&o Planeada 25
21 Regulamento Geral de Protecdo de Dados N&do Planeada 35
22 Suporte Basico de Vida com DAE N&o Planeada 7

23 As IPSS e a Contratagdo Publica N3do Planeada 7

24 Como promover a estimulagdo e capacitagdo através da expressdo dramatica? Ndo Planeada 12
25 Descoloragdes e Coloragdes N&o Planeada 8

26 Gestdo e Normas nas Organizagdes: exigéncias, requisitos, normativos e solucées N&o Planeada 7

27 Processos Individuais - PIC’s e PI's - Area Sénior e Deficiéncia N3do Planeada 8

28 Licenciatura em Psicologia N3do Planeada 55

28 776

Em 2018 foram executadas 28 ag¢des de formagdo externa certificada (+2 que em 2017), as quais
perfizeram 776h00 (-116h15 que em 2017).
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Quadro 4 | Volume de formacgao externa certificada

o o ,, o Volume Total
Agdo de formagdo Duragdo N2 de formandos .

Gestdo do Stress do Profissional 25 12 300
Processo RVCC Técnico de Apoio Familiar e a Comunidade 87 1 87
Processo RVCC NS + Técnico de Apoio Familiar e a Comunidade 130 6 780
Implementagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade 25 3 75
Atendimento Telefénico 8 2 16
Abordagem geral sobre a pessoa com deficiéncia 25 12 300
Técnicas de Relaxagdo 25 6 150
Preven¢do em caso de maus-tratos ou negligéncia a pessoas com deficiéncia

A 25 9 225
mental ou multideficiéncia
Lideranga e Trabalho em Equipa 25 10 250
Terapia Miofuncional Orofacial nivel 1 8 1 8
Afetividade e sexualidade da pessoa com deficiéncia 25 9 225
Novo Regulamento de Protegdo de Dados 6 9 54
Regulamento de Prote¢do de Dados 2 1 2
Processo RVCC Técnico de Agdo Educativa 71 1 71
Integragdo Social e Trabalho 25 1 25
Prevencdo de negligéncia, abusos e maus-tratos 25 1 25
A comunidade - partilha e pertenca 25 1 25
Massagem californiana 25 4 100
Promogéo de integragdo social e comunitaria da pessoa idosa 25 1 25
Terceira idade e velhice 25 1 25
Regulamento Geral de Protegdo de Dados 35 1 35
Suporte Basico de Vida com DAE 7 1 7
As IPSS e a Contratagdo Publica 7 2 14
Como promover a estimulagdo e capacitagdo através da expressdo dramatica? 12 2 24
Descoloragdes e Coloragdes 8 1 8
Gestdo e Normas nas OrganizagGes: exigéncias, requisitos, normativos e soluges 7 3 21
Licenciatura Psicologia 55 1 55
Processos Individuais - PIC’s e PI’s - Area Sénior e Deficiéncia 8 8 64

28 776 110 2996

Ao longo de 2018 foram executadas 28 acGes de formagdo externa certificada (+2 que em 2017), as quais
corresponderam a 776h00 (-116h15 que em 2017), frequentadas por 110 formandos (+47 que em 2017). O
volume de formacao foi 2996 (+372,5 que em 2017).

Apresenta-se de seguida a formacgao frequentada por cada um dos colaboradores da instituigao:

Quadro 5 | Resumo da formagdo por colaborador

Nome do Colaborador(a) Fungdo Qualificagdo I:Iti:_'l:a N2 HF Externa N2 HF Cumpriu PDC

Adelaide Morais Trabalhador Auxiliar Secundario 7 187 194 V

Alice Gongalves Trabalhador Auxiliar Secunddrio 5 155 160 V

Ana Calheiros Trabalhador Auxiliar Secunddrio 8 180 188 V

Ana Diegues Trabalhador Auxiliar Secunddrio 7 180 187 V

Ana Fernandes Trabalhador Auxiliar Licenciatura 8 75 83 V

Ana Martins Técnica de Contabilidade Licenciatura 6,5 31 37,5 Y

Ana Prada Coordenadora Pedagdgica Licenciatura 8 100 108

Anabela Bordalo Cozinheira Secunddrio 6,5 50 56,5 Vv

Andreia Oliveira Técnica de Servigo Social Licenciatura 3 0 3 -

Angela Azevedo Diretora do CAO /SAD/ RA1 Licenciatura 10,5 64 74,5 Pa~rC|aIlmente cumpr|d'o
/Né&o ha oferta formativa

Angela Rodrigues Técnica de Qualidade Licenciatura 6,5 56 625 | e

Bruno Silva Técnico de Informatica Secunddrio 45 33 37,5 \"

Catarina Aleixo Supervisora Licenciatura 8,5 89 97,5 Pa~rC|aIlmente cumpr|d'o
/Né&o ha oferta formativa

Catia Dias Técnica Gerontologia Licenciatura 10 58 68 -

Célia Fernandes Professora Licenciatura 10,5 0 10,5 -

Daniela Nascimento Terapeuta da Fala Licenciatura 6 88 94 \

Daniela Pais Técnica Educagdo Social Licenciatura 9,5 70 79,5 Vv

Eduardo Constancio Vigilante Secundario 3,5 0 3,5 X

Eduardo Gongalves Vigilante Secunddrio 0 196 196 V

Fernando Veloso Vigilante Secundario 0 0 0
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Flavio Pereira Técnico Jurisdigdo Licenciatura 2,5 0 2,5 -—--

Helena Maria Ribeiro Trabalhador Auxiliar Secundario 6 180 186 Vv

Hugo Martins Motorista Secundario 3,5 25 28,5 Pa~rC|aI'mente cumpr@o
/Né&o ha oferta formativa

Isabel Moreira Cozinheira 32 Ciclo 5,5 25 30,5 Vv

Jorge Pires Vigilante Secundario 1,5 0 1,5 -—--

José Gongalves Trabalhador Auxiliar Secundario 45 155 159,5 \Y

Karine Nunes Técnica de Enfermagem Licenciatura 11 32 43 Vv

Leonor Pereira Trabalhador Auxiliar Secunddrio 4 50 54 V

Luisa Sousa Gestora da Qualidade/Formagdo | Mestrado 5,5 103 108,5 X

Manuel Fernandes Vigilante 32 Ciclo 0 0 0 X

Manuela Miranda Diretora de Servigos Mestrado 9 78 87 -

Manuela Moreira Trabalhador Auxiliar Secundario 5,5 25 30,5 Vv

Margarida Felgueiras Trabalhador Auxiliar Secunddrio 5 155 160 V

Maria Fatima Lopes Trabalhador Auxiliar Secundario 7,5 0 7,5 X

Maria Judite Veiga Trabalhador Auxiliar Analfabeta (*) 2,5 0 2,5 -

Maria Leonor Quinta Cabeleireira Secundario 4,5 33 37,5 Vv

Marisa Lage Monitora Ocupacional Licenciatura 1,5 0 1,5 -

Marisa Rodrigues Trabalhador Auxiliar Secunddrio 7 50 57 V

Marlene Rodrigues Técnica Psicomotricista Licenciatura 8 145 153 Vv

Marlene Sa Técnica Educagdo Social Licenciatura 5 0 5

Moénica Morais Técnica Psicologia Mestrado 45 0 4,5 ———-

Patricia Félix Técnica Psicologia Licenciatura 1,5 0 1,5 ———-

Paulino Afonso Vigilante Secundario 2,5 0 2,5 X

Rafael Leal Supervisor Secunddrio 3,5 39 42,5 /PNagrgls;n;iz:facfiTrE;IS\?a

Sara Costa Técnica Psicologia Mestrado 10 25 35 -

Sara Floréncio Técnica Psicomotricista Licenciatura 1,5 25 26,5 Vv

Sara Miranda Técnica de Enfermagem Licenciatura 6,5 0 6,5

Serenela Cruz Técnica Psicomotricista Licenciatura 3,5 25 28,5 -—--

Sérgio Sousa Trabalhador Auxiliar Secunddrio 6 25 31 Parcialmente cumprido

Silvia Afonso Técnica de Servigo Social Licenciatura 3 50 53 Vv

Sénia Afonso Trabalhador Auxiliar Secundario 4,5 25 29,5 Vv

Sénia Tomé Supervisora Licenciatura 6 64 70 Vv

Tatiana Morais Técnica de Desporto Licenciatura 9,5 50 59,5 V

53 290,5 2996 3286,5

(*) Com incapacidade auditiva

Ao longo de 2018 a ASCUDT contou com a colaboragdo de 53 trabalhadores (-2 que em 2017) que
frequentaram 3286h30m de formacdo (-126h15m que em 2017), das quais 290h30m dizem respeito a horas de

formacdo interna (-462 que em 2017) e 2996h00m a formacdo externa (+336h15m que em 2017).
O Plano de Desenvolvimento do Colaborador foi cumprido por 26 colaboradores num total de 36 planos,
0 que corresponde a uma taxa de cumprimento de 72% (+34% que em 2017). Para além dos 72% de planos

cumpridos, houve 11% parcialmente cumpridos devido a inexisténcia de oferta formativa na drea proposta.

3. Avaliagcdo da concretizagdo de objetivos

Quadro 6 | Quadro resumo das médias de avaliacdo da rea¢dao formando

Numero Acao de formagao Média de avaliagao do Média de avaliagdo da intervengao
desenvolvimento a¢do — grau 5 do formador — grau 5
1 Elaboragdo e Revisdo dos Planos Individuais 93% 93%
2 Procedimentos e Regras Institucionais 98% 99%
3 Condigdes de salde, higiene e segurancga no trabalho 86% 87%
4 Novo Regulamento Geral de Prote¢do de Dados 98% 100%
5 Medidas de Autoprotegdo 91% 94%
6 Funcionalidades da QualityAlive, Registos de Cuidados Individuais A2 100% 100%
7 Funcionalidades da QualityAlive, Registos de Cuidados Individuais 94% 96%
8 Avaliagdo de riscos profissionais 89% 90%
9 Preparagdo para o Simulacro 96% 96%
10 Implementagdo de PI’s 93% 95%
11 Avaliagdo da Qualidade de vida, Escala de Gencat 91% 94%
12 Funcionalidades da QualityAlive 97% 100%
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13 | HACCP 95% 96%

Média final de todas as agGes 94% 95%

Entre as agGes de formacgdo interna ministradas em 2018, 85% foram avaliadas com “Muito Bom” (+23%
que em 2017) e as restantes com “Bom”, nas categorias “Desenvolvimento da Ac¢do” e “Intervencdo do
Formador”.

4. Analise dos Resultados

Quadro 7 | Resultados comparativos dos tltimos trés anos

L 4 ~ % Colaboradores que % Colaboradores que
Total horas de Média de formagdo
Ano - N2 colaboradores frequentou 35h ou + de frequentou 80% ou + da
formagao por Colaborador n oo = -
formacgao certificada formagao interna
2016 1295h00 57 23h00 14% 31,58%
2017 3412h45 55 62h00 58% 2%
2018 3286h30 53 62h00 73% 34%

Fazendo uma andlise comparativa dos valores da tabela, podemos verificar que em 2018 houve um ligeiro
decréscimo do numero total de horas de formacdo relativamente a 2017 (-126h15m), o que se deve a existéncia
de menos 2 colaboradores, pois a média de formacao por colaborador é a mesma nos ultimos 2 anos.

A % de colaboradores que frequentou 35 ou mais horas de formagao certificada subiu 15%, o que poderd
explicar-se pela certificacdo de toda a formacdo interna.

Através dos valores apresentados, podemos ainda concluir que houve uma subida acentuada da
percentagem de colaboradores que frequentaram 80% ou mais da formagdo interna (+32%).

5. Analise do Cumprimento das Medidas de Melhoria para 2018

- Todas as agoes de formagao interna devem ser ministradas por formadores com CCP, bem como, dar
origem a certificado emitido pelo SIGO.

Indicador: 100% de a¢gdes ministradas por formadores com CCP e que dao origem a certificado SIGO.

Resultado: 100% das a¢des foram ministradas por formadores com CCP e deram origem a certificado no
SIGO.

- Solicitar aos formadores que 80% da sessdo de formagdo seja de componente pratica (estudos de
casos, exercicios de grupo, brainstorming, etc).

Indicador: 100% dos formandos avalia a sessdo como tedrico-pratica ou pratica.

Resultado: 80% dos formandos avaliaram as sessdes como tedrico-pratica ou pratica.

- Criar questiondrio para o formador avaliar a agdo de formacdo a nivel do apoio que lhe foi prestado
pela equipa de coordenagao da formagao.

Indicador: NiUmero de questiondrio criado=1

Resultado: 1 questionario criado.

- Entregar a coordenadora pedagodgica, em tempo util (até 5 dias apdés o términus da formacgao), toda a
documentagdo inerente ao dossier técnico pedagdgico.

Indicador: Percentagem de formadores que cumpriram o prazo de entrega de documenta¢do=100%

Resultado: 100% dos formadores cumpriram o prazo de entrega de documentacao.
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6. Medidas de Melhoria para 2019

- Solicitar aos formadores que 80% da sessao de formac¢ao seja de componente pratica (estudos de
casos, exercicios de grupo, brainstorming, etc).
Indicador: 100% dos formandos avalia a sessdo como tedrico-pratica ou pratica.

- Alterar na QA, os questiondrios de levantamento das necessidades formativas.
Indicador: 4 questionarios alterados na QA.

7. Conclusoes Finais

Em 2018:

e Foram executadas 13 agles de formagdo interna certificada (+13 que em 2017), frequentadas por 240
formandos (+240 que em 2017), num total de 16h30 (+16.5 que em 2017). O volume de formacgao foi
290.5 (+290.5 que em 2017).

e Executaram-se 28 ac¢Oes de formacdo externa certificada (+2 que em 2017), as quais corresponderam a
776h00 (-116h15 que em 2017), frequentadas por 110 formandos (+47 que em 2017). O volume de
formacao foi 2996 (+372,5 que em 2017).

e O Plano de Desenvolvimento do Colaborador foi cumprido por 26 colaboradores num total de 36 planos,
0 que corresponde a uma taxa de cumprimento de 72% (+34% que em 2017). Para além dos 72% de
planos cumpridos, houve 11% parcialmente cumpridos devido a inexisténcia de oferta formativa na area
proposta.

e Entre as a¢des de formagdo interna ministradas, 85% foram avaliadas com “Muito Bom” (+23% que em
2017) e as restantes com “Bom”, nas categorias “Desenvolvimento da Acdo” e “Intervencdo do
Formador”.

e Houve um ligeiro decréscimo do nimero total de horas de formacao relativamente a 2017 (-126h15m), o
que se deve a existéncia de menos 2 colaboradores, pois a média de formagdo por colaborador é a
mesma nos ultimos 2 anos.

e A% de colaboradores que frequentou 35 ou mais horas de formagao certificada subiu 15%, o que podera
explicar-se pela certificacdo de toda a formacgao interna.

e Houve uma subida acentuada da percentagem de colaboradores que frequentaram 80% ou mais da
formacdo interna (+32%).

Este documento foi elaborado pela CP em 18-01-2018, verificado pela GF a 21-01-2019 e aprovado pela DS a 28-01-2019.
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