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1. Introducao
As acgGes planificadas, e realizadas posteriormente, surgiram a partir do diagndstico das necessidades formativas
contempladas no plano de formacao (PAF), e a partir dos objetivos tracados nos planos de desenvolvimento individual do
colaborador e dos planos individuais dos clientes. Decorrido o ano, importa monitorizar e refletir sobre os principais
indicadores de gestdo da formagdo, nomeadamente, o volume de formacdo previsto, o volume de formacgdo concretizado e
taxa de execucdo do plano de formacao.
Para aferir a percentagem de a¢bes de formacdo interna e externa comparativamente com o que foi apresentado para
2016, apresentam-se quatro tabelas com informacgdes relevantes em termos estatisticos e de gestao.
Este documento reune a principal informacdao em formato de tabelas, por ser mais facilmente entendivel e
esclarecedora a apreensao da informacao.

Monitorizagao do Plano de Formagao Interna de Colaboradores - 2016
Formagao Interna Planeada

Agdo de Formagdo Indicadores Metas Metas Desvio Processo Calendarizagao Parte Categoria
2016 Alcangadas Responsavel Interessada Funcional

NUmero de
Gestdo do stress Colaboradores 25 NR -25 - --- Colaborador
participantes

Todos grupos
funcionais

S45 (120870)

Numero de 26 fevereiro
Gestdo de conflitos Colaboradores 25 33 +8 ::Z zggggg; Dr.2 Sara Colaborador :l?:cci)(s)f;rspos
participantes $47 (120886) Fernandes
Nimero de S45 (127115) é? fb(;:tarina Técnicos Superiores
Autonomia e o Empowerment | Colaboradores 543 (127124) Alt;).(o Colaborador Trabalhadoras
P articipantes 25 23 -2 S46 (127126) Dr.2. Sénia Auxiliares
particip 547 (127128) Vigilantes
Tomé
Nimero de S45 (120870) ZDE: ;)uS::irgla Técnicos Superiores
Qualidade de vida dos clientes S43 (120884) N Trabalhadoras
Colaboradores 25 16 -9 $46 (120855) Pais Colaborador Auxiliares
L a .
participantes $47 (120886) Dr... Catarina Vigilantes
Aleixo
11 outubro

S45 (139177) Técnicos Superiores

. a
Transferéncias e Nimero de S43(139183) pr. ..Marlene Trabalhadoras
. Colaboradores -12 Rodrigues Colaborador L
posicionamentos articioantes 25 13 S46 (139184) Enf.2 karine Auxiliares
particip 547 (139185) 3 Vigilantes
Nunes
Nimero de Todos grupos
Dinamicas de grupos Colaboradores 45 NR -45 - - Colaborador . & . P
L funcionais
participantes
, S45 (143608)
NuUmero de 29 novembro
Manual de Qualidade da S43 (143622) a 1. Todos grupos
ASCUDT CoIa.bgradores 45 33 -12 $46 (143624) Dr.2, Luisa Colaborador funcionais
participantes Sousa

S47 (143625)
545 (143510)

A ética e deontologia Nudmero de 22 novembro
profissional: direitos e deveres | Colaboradores 25 23 -2 543 (143561) Dr.2. Marisa Colaborador TOd(.)S grypos
dos colaboradores articipantes 546 (143562) Lage funcionais
particip $47 (143568) &
14 junho
Higienizagdo e cuidados Numero de 545 (129405) Dr.2. Sénia Trabalhadoras
. . S43 (129408) . L
pessoais dos clientes e como Colaboradores 25 8 -17 546 (129409) Tomé Colaborador Auxiliares
regista-los na QA R61 participantes 547 (129410) Enf2. Karine Vigilantes
Nunes
Numero de 545 (133206) f:i:;};‘:;assével técnica
13322 26]
HACCP Colaboradores 3 31 +28 543 (133229) 6 junho Colaborador considerou que todos

S46 (133230) Eng.2. Celina

S47 (133231) os colaboradores

deviam participar)

participantes

Numero de 545 (120870) Zriur:’h%n ela
Condigcdes de saude, higiene e S43 (120884) g Ang Todos grupos
Colaboradores Rodrigues Colaborador L
seguranca no trabalho articipantes 20 24 +4 S46 (120855) Enf2. Karine funcionais
particip 547 (120886) '
Nunes
Avaliagdo de riscos Numero de 20 29 -9 S45 (143592) 25 novembro Colaborador Todos grupos
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profissionais Colaboradores S43 (143597) Eng.2. Angela funcionais
participantes S46 (143598) Rodrigues
S47 (143599)
A importancia da Nimero de zj: 8;82;2; 1 marco Todos grupos
confidencialidade C:Iriit;)r::g:s 25 3 8 S46 (120855) sDor.:’S.aLmsa Colaborador funcionais
particip 547 (120886)
Plano de seguranga interno Numero de 545 (133469) 29 julho
" S43 (133483) ~ Todos grupos
(Passou a chamar-se Colaboradores 15 23 +8 Eng.2. Angela Colaborador L
Medidas de Autoprotegdo”) participantes 546 (133485) Rodrigues funcionais
S47 (133494)
Numero de 545 (143575) 24 novembro Tod(?s gl’?.lpOS
Preparagdo para o Simulacro Colaboradores 12 21 +9 543 (143588) Eng.2. Angela Colaborador funcionais
participantes S46 (143590) Rodrigues Colaboradores
S47 (143572) intervenientes
S45 (143965)
Workshop “Prevencdo de Numero de S43 (143973) 2 dezembro Tod(?s gl’?.lpOS
P " - 35 52 +17 Todas funcionais
negligéncia e maus-tratos participantes S46 (143974) Comunidade
S47 (143975)
, S45 (138694)
Funcionalidades da gcljlr:s:r)azzres -4 S43 (138695) gf:tt’j{z{; Colaborador Todos grupos
QualityAlive participantes 30 26 S46 (138696) So.us.a funcionais
S47 (138694)
Numero de iii 85:83?; 27 mai Trabalhad
maio rabalhadoras
ic g:'riikc’?;::g:s 14 10 -4 S46 (128075) | Bruno Silva Colaborador | iliares
S47 (128080)
Numero de Zii ﬁiiii;ﬁ 14 outub Trabalhad
. I outubro rabalhadoras
Email Institucional g::i?;::g:s 14 12 22 $46 (139519) Bruno Silva Colaborador auxiliares
S47 (139520)
Formagao Interna Nao Planeada
) $45 (143445) T.écnicos (que lidam
Ndmero de 18 novembro directamente com os
- S43 (143457) . )
Deglutigdo Colaboradores Dr.2 Daniela Colaborador clientes)
participantes 20 0 SRR Miranda Trabalhadores
S47 (143489) .
auxiliares
Monitoriza¢cao do Plano de Formacdo Interna de Clientes - 2016
Formacao Interna Planeada
. ~ Nl']mero de ﬁrac;:.ITatiana .
O desporto e a alimentagdo ggftri];e:antes 33 23 -10 Dr2. Elisabete Cliente -
Salgado
NUmero de 7 outubro
Habitos de higiene saudaveis Clientes 22 22 0 - Enf.2. Karine Cliente -
participantes Nunes
Numero de 14 junho
Internet segura Clientes 15 11 -4 Dr.2. Luisa Cliente -
participantes Sousa
Numero de 25 novembro
Medidas de autoprote¢do Clientes 35 25 -10 Eng.2. Angela Cliente -
participantes Rodrigues
Numero de 28 novembro
Preparagdo para o Simulacro Cliente 35 25 -10 Eng.2. Angela Cliente -—-
participantes Rodrigues
Numero de 8 margo
Direitos e deveres dos clientes | Clientes 32 25 7 - Dr.2. Marisa Cliente -
participantes Lage
Numero de 18 margo
Autonomia e o Empowerment | Clientes 35 21 -1a - Dr.2. Catarina Cliente -
participantes Aleixo
A . Numero de 6 setembro
:/r;;;;ortanaa CEIGRENRERIS Clientes 30 22 -8 - Dr.2. Daniela Cliente -
participantes Pais
Numero de 4 novembro
A sexualidade Clientes 35 21 14 - Dr.2. Luisa Cliente -
participantes Sousa
Missdo, visdo, valores e NSO G
. ! Clientes 30 18 -12 Dr.2. Daniela Cliente -—
estratégias . .
participantes Pais
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31 maio
Numero de Dr.2. Angela
Comportamentos assertivos Clientes 20 22 -2 - Azevedo Cliente -
participantes Dr.2. Paula
Borges
Numero de 21 junho
O Verdo e o Calor Clientes 20 16 -4 - Dr.2. Catarina Cliente -
participantes Aleixo
Formagao Interna Nao Planeada
Sexualidade 1 — Centro de Nl.Jmero e 17 maio - .
, Clientes --- 23 0 - Dr.2. Conceigdo Cliente -
Salde L 4
participantes Tomé e Dr.2.
Sénia Sendim
. NUmero de 24 ;naio o
Se)fualldade 2 —Centro de Clientes . 24 0 i Dr.2. Foncelgao Cliente i
Salde el Tomé e Dr.2.
Sénia Sendim
Numero de 3 junho
Carta de direitos e deveres Clientes - 13 0 - Dr.2 Daniela Cliente -
participantes Pais
Numero de 15 novembro
Deglutigdo Clientes --- 22 0 - Dr.2. Daniela Cliente -
participantes Miranda

Monitoriza¢do do Plano de Formagdo Externa Colaboradores (com base no PD) - 2016

Formagao Externa Planeada

Agdo de Formagdo Indicadores Metas Metas Desvio Calendarizagao Parte Categoria funcional
2016 Alcangadas Interessada
. " Ndmero de -
UFCD ) Técnicas de Rececdo e colaboradores 2 0 -2 A definir Colaborador Supervisor
Atendimento . IEFP/Outro
participantes
UFCD - Técnicas de Numero de A definir
Manualidades e Produgdo colaboradores 1 0 -1 Colaborador Monitora Ocupacional
L - IEFP/Outro
Artistica participantes
Numero de A definir Diretora Técnica
UFCD - Deficiéncia colaboradores 3 0 -3 Colaborador Vigilante
. IEFP/Outro I
participantes Trabalhador Auxiliar
UFCD - Geriatria Numero de Regibio
(Qualificagdo p'rof|'55|onal em coIa.b<')radores 3 3 +5 Nov. 2016 (a frequentar) Colaborador Trabalhador Auxiliar
Agente em geriatria) participantes
Numero de \EFP Trabalhador Auxiliar
i 1 L
UFCD - Primeiros socorros coIa.b<')radores 4 5 + Dezembro 2015/ a 17 Fev. 2016 Colaborador VllgllaTnte
participantes Técnicas
UFCD - Alimentagédo, confegdo NIRISDES A definir L
. colaboradores Colaborador Cozinheira
e quantidades . 1 0 -1 IEFP/Outro
participantes
NUmero de A definir
UFCD — HST colaboradores 2 0 -2 Colaborador Vigilante
. IEFP/Outro
participantes
NUmero de
~ ~ A defini Coordenad
UFCD - Gestdo de formagdo colaboradores 1 0 -1 eninir Colaborador oor ?n.a ora
. IEFP/Outro Pedagogica
participantes
Numero de
UFCD - Técni A defini
- ecr?lcas colaboradores 3 0 -3 etinir Colaborador Supervisor
administrativas .. IEFP/Outro
participantes
Numero de -
. A definir .
UFCD — Trabalho social colaboradores 1 0 -1 Colaborador Supervisor
- IEFP/Outro
participantes
Numero de -
UFCD - Hortofloricultura colaboradores 16 0 -16 AT Colaborador Todc?s gr.upos
- IEFP/Outro funcionais
participantes
Formagao Externa Nao Planeada
Numero de
2 io 201
As Salas de Snoezelen colaboradores --- 10 0 . 4 .malo 016 " Colaborador Formagdo ndo
. MDC Psicologia & Formagao, Porto
participantes planeada

Tabela 1. Monitorizagdo de todas as agdes de formagdo interna e externa de colaboradores e clientes com base no PAF2016
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Dos resultados apresentados nesta tabela, e porque graficamente se percebe melhor, apresentar-se-a uma tabela
com o resumo da informacdo e a sua analise (vide tabela 2 e tabela 3).

2. Analise dos Resultados
Relativamente as a¢Ges de formacgado interna e externa concretizadas até ao momento, apresentam-se duas tabelas
com informacdo pertinente em termos de estatistica.

Parte interessada | AcGes Planeadas Acgoes Planeadas Agoes Nao Total de Agdes Desvio de metas Taxa de Total de A¢6es Nao
e concretizadas Concretizadas Concretizadas Ne % Execugdo Planeadas

Colaboradores 18 17 1 17 -1 -5,56% 94,44% 1

Clientes 12 12 0 12 0 0% 100% 4

Tabela 2. Monitorizagdo Resumo de agdes de formagdo interna de colaboradores e clientes com base no PAF2016

Relativo aos colaboradores, foram concretizadas 17 a¢des de formacao interna das 18 planeadas, resultando num
desvio negativo de -1, equivalente a — 5,56% do total. A ndo concretiza¢do desta acdo de formacdo planeada (Gestdo do
stress) justifica-se pela ndo existéncia de formador/colaborador competente na instituicdo para a poder ter desenvolvido.

Refira-se que, de uma forma geral, as competéncias planeadas para cada uma das acbes de formagdo foram
desenvolvidas pelos formandos/colaboradores.

Extra o PAF de 2016, foi levada a cabo uma ac¢do de formacdo “ Degluticdo”, que surgiu da implementa¢do de uma
medida de melhoria, com o objetivo de corrigir posturas incorretas dos clientes aquando a degluticdo e reconhecer sinais
de alarme, antes, durante e apds a degluticao.

Concernente aos clientes, foram concretizadas as 12 a¢Ges de formacdo projetadas no PAF de 2016, resultando
num desvio de 0 acBes ou 0% em relagdo ao total planeado. Decorrentes de necessidades formativas que surgiram no
decorrer de 2016, e extra PAF, os clientes da ASCUDT frequentaram 4 acbes de formacdo ndo planeadas. Assim, durante
2016, os clientes da instituicdo tiveram oportunidade de frequentar 16 acdes de formacgdo interna, deduzindo-se a sua
contribuicdo para o aumento dos resultados do Empowerment 49,53% (+6,89% do que em 2015) e Autodeterminagdo
47,37% (+3,51% do que em 2015). A Qualidade de Vida vem no presente ano evidenciar um decréscimo de -4,14 (2016,
54,22% e 2015, 58,36%), devendo dar-se continuidade a formacGes que promovam esta dimensdo do MQV.

Inerente as a¢des de formagdo externa e de acordo com o PDC para 2016 apresenta-se a tabela que se segue.

Parte interessada Agoes Planeadas Agoes Planeadas Agoes Ndo Total de Agdes Desvio de metas Taxa de Total de A¢bes Nao
e Concretizadas Concretizadas concretizadas e = execucao Planeadas
= 0
Colaboradores 11 3 9 3 -9 -72,73% 27,27% 1

Tabela 3. Monitorizagdo Resumo de agées de formagdo externa de colaboradores com base no PAF2016

Referente as a¢des de formagdo dos colaboradores de acordo com o PDC e formagGes externas insertas no PAF
2016, cumpre dizer que das 11 planeadas foram concretizadas 3, e 1 extra PAF, derivando num desvio negativo de - 9, ie, -
72,73 % e implicando uma taxa de execugdo de 27,77%. Este resultado negativo justifica-se pelas seguintes razoes:

- O IEFP de Braganga nao ter tido cabimento orcamental para realizacao da agao de formagdao no ambito da
hortofloricultura,

- Outras instituicdes/empresas de formacgdo certificada ndo terem promovido UFCD’s no ambito das necessidades
formativas identificadas no PD dos colaboradores, pois ndo houve candidaturas abertas no ambito do Portugal 2020.

A acdo ndo planeada e concretizada foi a “As Salas de Snoezelen”, que supriu a necessidade que surgiu de formar
alguns técnicos da instituicdo para poderem trabalhar uma nova valéncia que a ASCUDT viu abrir em maio de 2016, a sua
Sala de Snoezelen.

- . Volume Total
N2 - - Duragao N2 formandos Volume Duragao N2 formandos -
Agoes de formagao de acordo com o PAF A . ; X (duracdo
prevista previstos Total efetiva efetivos A
i X n2 formandos)
previsto
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A::u'c’f:c
1 Gestdo de Conflitos 1h00 25 25h00 1h00 33 33h00
2 Gestdo do stress 1h00 25 25h00 0 0 0h00
3 A importancia da confidencialidade 1h00 25 25h00 1h30 33 49h30
4 Autonomia e Empowerment 1h00 25 25h00 1h15 23 28h45
5 TIC 1h00 14 14h00 1h00 10 10h00
6 Condi¢cGes de seguranca, saude e higiene
no trabalho 1h00 20 20h00 1h15 24 30h00
7 Higienizagdo e cuid. pessoais dos clientes e 11h15
como regista-los na QA (R61) 1h00 25 25h00 1h15 9
8 HACCP 1h00 3 3h00 1h00 31 31h00
9 Medidas de Autoprotegao 1h00 15 15h00 1h00 23 23h00
10 Funcionalidades da QA 1h00 30 30h00 1h00 26 26h00
11 | Transferéncias e Posicionamentos 1h00 25 25h00 1h00 13 13h00
12 Email institucional 1h00 14 14h00 1h00 12 12h00
13 Qualidade de Vida dos Clientes 1h00 25 25h00 1h00 16 16h00
14 Degluticdo 0 0 0h00 1h00 20 20h00
15 | A ética e a deontologia profissional:
Direitos e deveres dos colaboradores 1h00 23 23h00 1hoo 23 23h00
16 Preparacgdo para o Simulacro 1h00 12 12h00 1h00 21 21h00
17 | Avaliagdo de riscos profissionais 1h00 20 20h00 1h00 29 29h00
18 Manual da qualidade 1h00 45 45h00 1h00 33 33h00
19 Workshop Prevengdo de negligéncia e
maus-tratos 1h00 35 35h00 3h00 52 156h00
Volume de formagdo interna prevista: 406h00 Volume de formagdo efetiva: 565h30

Tabela 4. Volume de formagdo prevista versus concretizada

Dos dados insertos na tabela acima realcam-se os seguintes resultados obtidos:

Concernente ao volume de formagdo, evidencia-se um resultado de 565h30 (+159h30 do que o volume de
formacdo previsto, 406h00), justificavel, por um lado, pela frequéncia de mais formandos nas acdes de formacao
planeadas, e por outro, pela concretizacdo da acdo de formacdo “Degluticdo” cuja acdo de melhoria surgiu apds a
elaboragdo do PAF.

A média de formandos/colaboradores por a¢do de formacéo interna foi de 23.

3. Linhas Conclusivas e Plano de A¢ao

Em jeito de conclusdo poder-se-a afiancar que os resultados obtidos foram bastante positivos, principalmente no
que diz respeito a formagao interna, ja que a taxa de execug¢do da formagdo de 2016 foi de 94,44%, ficando apenas por
concretizar uma agdo de formacgao, pela razdo acima mencionada. O volume de formagdo alcangado (565h30) foi superior
em + 159h30 ao previsto no PAF (406h00), o que equivale a um resultado muito positivo.

N3o tdo positivos foram os resultados concernentes a formagao externa e ao PDC de 2015, cuja taxa de execuc¢do
foi de apenas 27,27%. Este indice diz respeito a uma condi¢do exdgena (a ndo abertura de UFCD’s pelas entidades
formadoras certificadas), ndo sendo de nenhuma forma praticavel o seu controlo pela ASCUDT.

Poder-se-a enunciar que, num ambito geral, todas as a¢des de formagdo frequentadas contribuiram para
aperfeicoar e/ou ampliar as competéncias dos colaboradores da ASCUDT, ao mesmo tempo que estimularam a sua
motivagdo e consequente eficiéncia ao nivel do desempenho institucional.

Tendo em conta os resultados alcangcados nao se vislumbram medidas de melhoria.

Documento elaborado pela GF a 23 de novembro de 2016, verificado pela GQ a 08-12-2016, reelaborado pela GF a 16.01.17, verificado pela
GQa 22-12-2016 e 27-01-2017 e aprovado pela DS a 30-01-2017.
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