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1. Introdugao -

A valorizagdo dos recursos humanos capacitando-os para um melhor desempenho, dotando-os de
competéncias comportamentais e, por outro lado, numa perspetiva mais abrangente da transmissdao do
conhecimento, favorecendo a polivaléncia e, permitindo, uma maior adaptabilidade por parte dos colaboradores
a novas fungbes e desafios, tem-se revelado fator determinante na obtencdo dos melhores resultados e
constituindo linha orientadora da politica de gestdo pessoal da ASCUDT.

A elaboracao deste Relatdrio de Formacdo de 2016 tem por objetivo reportar as acdes desenvolvidas e o
balanco dos resultados obtidos na atividade formativa, tendo presente o propdsito anteriormente expresso, a
formacdo constante do Plano Anual de Formacao e as necessidades formativas identificadas ao longo do ano.

Os colaboradores da ASCUDT frequentaram acgdes internas levadas a cabo por formadores e técnicos da
instituicdo. Alguns frequentaram, externamente, a¢des de formacdo e de sensibilizacao; semindrios e workshops
promovidos por outras instituicdes certificadas e ndo certificadas. A ASCUDT promoveu uma ac¢do de formacao
certificada em parceria com a PSP, Santa Casa da Misericérdia e ASMAB.

Apresentar-se-a a listagem de todas as acGes de formacdo frequentadas pelos colaboradores da ASCUDT,
internas, externas, certificadas e ndo certificadas, seguida de uma analise de resultados.

Em 2016 destaca-se (vide quadro 4, volume de formacdo) a formacdo realizada na area da Prevencdo e
primeiros socorros- geriatria, que contou com 5 colaboradores (35 horas), planos de seguranca contra incéndios
de edificios de 32 e 4 2 categoria de risco (1 colaborador — 131 horas) e Comunica¢do aumentativa e Alternativa,
da infancia a idade adulta (1 colaborador — 116horas).

Assim, é evidente a aposta da ASCUDT na valorizagdo dos recursos humanos, cumprindo em 94,44 % o
Plano Anual de Formacdo para 2016 e respondendo positivamente, sempre que solicitada, a novos pedidos de
formacdo que no decurso do ano lhe foram sendo apresentados.

2.A¢des de formacgao 2016

a) Levadas a cabo na ASCUDT

Atendendo as necessidades formativas identificadas, foi apresentado e concretizado um plano de
formacdo que contemplou as seguintes acdes de formagdo interna:

Quadro 1 | Formacgdo interna

Ne Acoes de formagdo interna Planeada no PAF 2016 Duragdo
1 Gestdo de Conflitos Planeada 1h00
2 Gestdo de Stress Planeada 00h00
3 A importancia da confidencialidade Planeada 1h30
4 Autonomia e Empowerment Planeada 1h15
5 TIC Planeada 1h00
6 CondigcGes de seguranca, saude e higiene no trabalho Planeada 1h15
7 Higienizacdo e cuidados pessoais dos clientes e como regista-los na QA (R61) Planeada 1h15
8 HACCP Planeada 1h00
9 Medidas de Autoprotegdo Planeada 1h00
10 | Funcionalidades da QA Planeada 1h00
11 | Transferéncias e Posicionamentos Planeada 1h00
12 | Email institucional Planeada 1h00
13 | Qualidade de Vida dos Clientes Planeada 1h00
14 | Degluticdo Ndo Planeada 1h00
15 | A ética e a deontologia profissional: Direitos e deveres dos colaboradores Planeada 1h00
16 | Preparagdo para o Simulacro Planeada 1h00
17 | Avaliagdo de riscos profissionais Planeada 1h00
18 | Manual da qualidade Planeada 1h00
Total de horas de formagdo interna 18h15
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Em 2016 foram levadas a cabo 18h15 de formacgdo interna, (-7h00 do que em 2015, cujo total foi de
25h15).

Das 17 acOes de formacdo planeadas, concretizaram-se 16 (ndo se concretizou a de “Gestdo do stress”)
mais uma acgao que resultou de uma medida de melhoria, a acdo “Degluticao”, totalizando efetivamente em 17
acgoes.

b) Formacdo certificada

Quadro 2 | Formacgao certificada

Planeada de acordo
o ~ = . =
N Agoes de formagao Entidade promotora PAF2016 Duragdo
1 UF(?D .3546 — Prevengdo e primeiros socorros- IEFP, I.P. de Braganca P+ PDC (*) 35h00
geriatria
2 Estimulagdo Cognitiva na Deficiéncia Mental MDC Psicologia & Formagdo, Porto NP 5h00
3 Planeamento e Desenvolvimento de Projetos:
perspetivar o novo ciclo de Fundos Europeus | EAPN, Nucleo Distrital de Braganga NP 14h00
Estruturais e de Investimento 2014-2020
4 Curso de Massagem e de Relaxamento EVOLUI.COM, Cagdo e Melo — Consultores de
~ . . NP 14h00
Gestdo, Lda., Figueira da Foz
5 As Salas de Snoezelen MDC Psicologia & Formagao, Porto 8h00
6 Conhecer e intervir no processo de luto EAPN, Nucleo Distrital de Braganca NP 12h00
7 Formagdo profissional de elaboragdo e
ificaca j | - .
cert |ca<.;aoﬁde'pr01ectos t'alp'anos de seguranca Planeta Informatico, Lda., Macedo de Cavaleiros NP 131h00
contra incéndios de edificios de 32 e 4 2
categoria de risco
8 | Pés-Graduagdo em Comunicagdo Aumentativae ||\ v CRIAP, Porto NP 116h00
Alternativa, da infancia a idade adulta
9 Web seminario: Introdugdo a Norma ISO
14001:2015 Intedya NP 3h00
10 | web semindrio: .FSSC 22000 - Sistema de Gestdo Intedya NP 3h00
da Seguranca Alimentar
11 | web seminario: ISO 9001:2015 — Requisitos Intedya NP 3h00
12 | Do Autodiagnostico a certificacdo “Unidade | yx yominis CRL - Camara Municipal de Braganca | NP 6h00
Humanitude
13 | Workshop: Prevengdo de negligéncia e maus - | ASCUDT (em parceria com: PSP, NAV, Sta. Casa da
tratos Misericordia de Braganga), Auditdrio da PSP de P 3h00
Braganga
14 | Qualificagdo em agente em geriatria Processo RVCC, NERBA, Braganca P+ PDC 26h00
15 | A EconomlaT S.OCI.a|: qualidade e potencial F3M +UIPSSDB, NERBA, Braganca NP 6h00
humano nas instituicdes do 32 sector
Total de horas de formagdo certificada frequentada externamente pelos colaboradores 385h00

(*) PDC — Plano de Desenvolvimento do Colaborador para 2016

Em 2016 os colaboradores da ASCUDT frequentaram 385h00 de formacao certificada (+227h00 do que

totalidade com o seu PDC.

c) Formacgao ndo certificada

Quadro 3 | Formacdo nao certificada

em 2015, cujo total foi de 158h00). Dois colaboradores (Maria Adelaide Morais e Paulino Afonso) cumpriram na

N2 Acoes de formagdo/informagdo Entidade promotora Duragdo

1 Conferéncia: “Alzheimer: O que é? Como Lidar com a | Departamento de ciéncias da natureza, IPB, Braganga, 1h30
Doenga?

2 Worshop sobre “Elaboragdo de Candidaturas a Agdo — | Agéncia Nacional Erasmus + Educagdo e Formagdo 6h00
Chave 2”, no ambito do Erasmus + Educagdo e Formagdo Parque de Ciéncia e Tecnologia de Braganca

3 Pure Identity Teu Estilo Concept , Mirandela 8h00
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4 Férum de Empreendedorismo e a Coesdo Territorial NERBA, Braganga 3h00
5 Arte na Sociedade; Ambiente e Tecnologia 62 Edicdo TendArmada, IPB, Braganga 2h00
6 Workshops: “Estimulacdo Cognitiva” e “Terapia pela Arte” | Zensenses, Centro de Estudos Arco — iris, Vila Real 6h30
7 Reabilitagdo Funcional em Cuidados Continuados Unidade de Cuidados Continuados Integrados, Santa
. 8h00
Casa da Misericordia de Braganga, Braganga
8 Workshop: "Animagdo de idosos com deméncia e | EAPN, Nucleo Distrital de Braganga 3h00
dependéncia severa"
9 Acdo de Capacitagdo para Organizagbes da Economia | Pedra Base, Formagdo Lda. 7h00
Social
10 | Workshop: “ Nova economia social” Fundagdo EDP — 4 Change, IPB, Braganca 3h00
Total de horas de formagdo nao certificada frequentada externamente pelos Colaboradores 48h00

Tendo em consideragdo os dados insertos na tabela acima, evidencia-se o resultado de 48h00 de

formacdo ndo certificada, frequentada externamente por todos os colaboradores (-10h que em 2015, onde o

total foi de 58h00).

Quadro 4 | Volume de formagao

Agdo de formagao Duragdo N2 de formandos (total h:’lz:xm:;:: ::Lan e
“Estimulagdo Cognitiva na Deficiéncia Mental” 5h00 5 25h00
Conferéncia: “Alzheimer: O que é? Como Lidar com a Doenga? ” 1h30 2 3h00
Planeamento e Desenvolvimento de Projetos: perspetivar o novo ciclo
de Fundos Europeus Estruturais e de Investimento 2014-2020 14h00 2 28h00
Workshop sobre “Elabora¢do de Candidaturas a A¢ao — Chave 2” 6h00 4 24h00
UFCD 3546 — Prevengao e primeiros socorros - geriatria 35h00 5 175h00
Gestdo de Conflitos 1h00 33 33h00
A importancia da confidencialidade 1h30 33 49h30
Autonomia e Empowerment 1h15 23 28h45
Curso de Massagem e de Relaxamento 12h00 1 12h00
Pure Identity 8h00 1 8h00
As Salas de Snoezelen 8h00 10 80h00
Conhecer e intervir no processo de luto 12h00 2 24h00
Workshops: “Estimulacdo Cognitiva” e “Terapia pela Arte” 6h30 1 6h30
“Higienizagdo e cuidados pessoais dos clientes e como regista-los na
QA (R61)" 1h15 9 11h15
TIC 1h00 10 10h00
CondicGes de seguranga, saude e higiene no trabalho 1h15 24 30h00
Forum de Empreendedorismo e a Coesdo Territorial 3h00 3 9h00
Arte na Sociedade; Ambiente e Tecnologia 2h00 1 2h00
Formagdo profissional de elaboragdo e certificagdo de projectos e
planos de seguranga contra incéndios de edificios de 32 e 4 2 categoria | 131h00 1 131h00
de risco
HACCP 1h00 31 31h00
Medidas de Autoprotegdo 1h00 23 23h00
.Po§-Grad‘u.a<;ao em Comunicagdo Aumentativa e Alternativa, da 116h00 1 116h00
infancia a idade adulta
Reabilitagdo Funcional em Cuidados Continuados 8h00 32h00
Workshop: Animagdo de idosos com deméncia e dependéncia severa 3h00 1 3h00
Funcionalidades da QA 1h00 26 26h00
Transferéncias e Posicionamentos 1h00 13 13h00
Webseminario “Introdugdo a Norma I1SO 14001:2015” 3h00 1 3h00
W.ebsemlrlarlo “FSSC 22000 - Sistema de Gestdo da Seguranga 3h00 1 3h00
Alimentar
Websemindrio “ISO 9001:2015 — Requisitos” 3h00 1 3h00
Email institucional 1h00 12 12h00
Do Autodiagndstico a certificagdo “Unidade Humanitude” 6h00 5 30h00
Qualidade de Vida dos Clientes 1h00 16 16h00
Acdo de Capacitacdo para Organizagdes da Economia Social 7h00 2 14h00
Degluticdo 1h00 20 20h00
A ética e a deontologia profissional: Direitos e deveres dos 1h00 23 23h00
colaboradores
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Preparagdo para o Simulacro 1h00 21 21h00
Avaliagdo de riscos profissionais 1h00 29 29h00
Manual da qualidade 1h00 33 33h00
Workshop Prevencao de negligéncia e maus-tratos 3h00 52 156h00
Workshop: “ Nova economia social” 3h00 2 6h00
Qualificagdo em “Agente em geriatria” - RVCC 26h00 1 26h00
“A Econo:ma Social, qualidade e potencial humano nas instituicdes do 6h00 3 18h00
32 sector

TOTAL 449h15 491 1352h00

Concernente ao volume de formacao de 2016, e a partir dos dados no quadro acima insertos, evidencia-se
um total de horas de formacdo de 449h15 (+123h30 do que em 2015, cujo total foi 325h45), assistidas por 491
formandos/colaboradores decorrendo um volume total de formac¢do de 1352h00 (-922h30 do que 2015, cujo

volume total de formacao foi 2274h30).

Relativo a estes dados é importante referir que das agdes de formacgdo internas planeadas, uma nao se

realizou, “Gestdo do Stress”, por ndo ter havido um recurso humano com habilitagGes e competéncias para a

levar a cabo. Da mesma forma, também ndo se concretizou a acdo de formacdo certificada levada a cabo pelo

IEFP,IP de Braganca, por este ndo ter tido cabimento orcamental para o efeito.

Apresenta-se de seguida a formacao frequentada por cada um dos colaboradores da instituicao, durante o

ano de 2016:

Quadro 5 | Resumo da formag&o por colaborador

Ne de hor?s de Colaboradores Fungao Nome do Colaborador(a) Qualificagao
formagdo

6 1 Ajudante de Cozinha Ivone Rodrigues 32 Ciclo

17 1 Cabeleireira Maria Leonor Quinta Secundario
10 1 Cozinheira Isabel Moreira 32 Ciclo

37 1 Cozinheira Anabela Bordalo Secundario
41 1 Diretora de Servigos Manuela Miranda (Dr.2) Mestrado
37 1 Diretora do CAO /SAD/ RA1 Angela Azevedo (Dr.2) Licenciatura
23 1 Gestora da Qualidade Luisa Sousa (Dr.2) Mestrado
56 1 Gestora de Formagdo Maria Miranda (Dr.2) Licenciatura
7 1 Motorista Gualter Saraiva 12 Ciclo

8 1 Supervisor Rafael Leal Secundario
20 1 Supervisora Sénia Tomé (Dr.2) Licenciatura
81 1 Supervisora Catarina Aleixo (Dr.2) Licenciatura
24 1 Técni. Admin. de Contabilidade Sénia Marinho (Dr.2) Mestrado

5 1 Técnica de Contabilidade Ana Martins (Dr.2) Licenciatura
69 1 Técnica de Desporto Tatiana Morais (Prof2.) Licenciatura

6 1 Técnica de Enfermagem Daniela Pires (Enf2.) Licenciatura
20 1 Técnica de Enfermagem Karine Nunes (Dr.2) Licenciatura
10 1 Técnica de Enfermagem Sara de Almeida (Dr.2) Licenciatura
5 1 Técnica de Informatica Ana Pinheiro (Dr.2) Licenciatura
11 1 Técnica de Jurisdi¢do Ana Lage (Dr.2) Licenciatura
5 1 Técnica de Psicologia Ana Coelho (Dr.2) Mestrado

5 1 Técnica de Psicologia Alexandra Barreira (Dr.2) Licenciatura
4 1 Técnica de Psicologia Patricia Félix (Dr.2) Mestrado

3 1 Técnica de Psicologia Paula Borges (Dr.2) Licenciatura
35 1 Técnica de Psicologia Sara Fernandes (Dr.2) Mestrado
145 1 Técnica de Qualidade Angela Rodrigues (Eng2.) Licenciatura
33 1 Técnica Educagdo Social Elisabete Salgado (Dr.2) Licenciatura
24 1 Técnica Educagdo Social Daniela Pais (Dr.2) Licenciatura
9 1 Técnica Educagdo Social Marta Silva (Dr.2) Licenciatura
34 1 Técnica Psicomotricista Marlene Rodrigues (Dr.2) Licenciatura
11 1 Técnico de Desporto Pedro Moreira (Dr.) Licenciatura
24 1 Técnico de Informética Bruno Silva Secundario
137 1 Terapeuta da fala Bruna Pires (Dr.2) Licenciatura
34 1 Terapeuta da fala Daniela Nascimento (Dr.2) Licenciatura

Relatério anual da formagdo -2016

Pagina 6 de 10

Avenida Dinastia de Braganga, n? 19, 5300 - 399 Braganca (Sé) Contribuinte:

geral@ascudt.org.pt

503190284 Telefone: 273382506 Fax: 273382507 E-mail:


mailto:geral@ascudt.org.pt

FASCUDT

Q

Assurancs

0 1 Terapeuta Ocupacional Sara Floréncio Licenciatura

14 1 Trabalhador Auxiliar Sérgio Sousa Secundario

18 1 Trabalhador Auxiliar Ana Calheiros 22 Ciclo

15 1 Trabalhador Auxiliar Ana Diegues 12 Ciclo

16 1 Trabalhador Auxiliar Ana Fernandes Licenciatura

38 1 Trabalhador Auxiliar Maria Adelaide Morais Secundario

8 1 Trabalhador Auxiliar Margarida Felgueiras 22 Ciclo

10 1 Trabalhador Auxiliar Maria Alice Gongalves 22 Ciclo

17 1 Trabalhador Auxiliar Marisa Rodrigues Secundario

7 1 Trabalhador Auxiliar Maria José Gongalves 22 Ciclo

12 1 Trabalhador Auxiliar Maria Leonor Pereira 32 Ciclo

13 1 Trabalhador Auxiliar Helena Maria Ribeiro 29 Ciclo

17 1 Trabalhador Auxiliar Maria Manuela Moreira 32 Ciclo

18 1 Trabalhador Auxiliar Soénia Afonso 32 Ciclo

49 1 Trabalhador Auxiliar Maria Fatima Lopes Secundario

0 1 Trabalhador Auxiliar Maria Judite Veiga Analfabeta (*)

6 1 Trabalhador Auxiliar Telma Fevereiro Licenciatura

0 1 Vigilante Eduardo Gongalves Secundario

0 1 Vigilante Eduardo Constancio Secundario

5 1 Vigilante Hugo Martins Secundario

1 1 Vigilante Jorge Pires Secundario

0 1 Vigilante Manuel Fernandes 32 Ciclo

35 1 Vigilante Paulino Afonso Secundario
Total de horas: Total de colaboradores: 57

1295h00

(*) Com incapacidade auditiva

Os colaboradores da ASCUDT frequentaram, em 2016, 1295h00 de formacgao interna, externa, certificada
e ndo certificada (-979h30 do que em 2015). Contribuiu para esta diferenca o facto de ndo se terem realizado,
como em 2015, as duas UFCD’s no ambito da hortofloricultura, porque o IEFP, IP. de Braganca ndo teve
cabimento orcamental para a realizagdo das mesmas.

3. Avaliagao da concretizagcdo de objetivos

A verificagdo da concretizacdo dos objetivos foi realizada em todas as acGes de formacdo realizadas
internamente. Foram aplicados testes de avaliagdo dos conhecimentos adquiridos, propostas de trabalho
individuais e/ou em grupo e outras atividades que evidenciaram o alcance do pressuposto (objetivos especificos)
a atingir em cada uma das acgdes.

Foram, igualmente, aplicados inquéritos de avaliacdo das a¢des de formacgdo a todos os formandos, onde
estes avaliaram cada uma das a¢des e o formador que ministrou as mesmas. Estes inquéritos de avaliagdo foram
alvo de estudo estatistico, existindo para cada a¢do um documento que menciona os resultados, em termos
graficos. A partir desses documentos, concluiu-se que as avaliagGes, tanto das a¢des de formag¢do como dos
formadores que as ministraram, foram extremamente positivas. Em relagdo a avaliagdo do desenvolvimento da
acdo de formagdo a média de resultados foi 5, o que corresponde ao nivel “Muito Bom”, com a percentagem de
84,26%,concernente as seguintes rubricas: Objetivos da acdo; Conteudos da acdo; Utilidade dos conteudos;
Motivagdo e participacdo; Atividades propostas; Utilidade dos temas abordados; Dura¢do da ac¢do; Horario da
acao; Aquisicao de conhecimentos e Apoio da coordenacao da agao.

Concernente a apreciacdo/avaliacdo da intervencdo de cada formador a média de resultados foi
igualmente 5, o que corresponde a “Muito Bom”, com a percentagem de 86,52%, relativamente as seguintes
rabricas: Dominio dos assuntos; Clareza da linguagem; Metodologia adequada ao publico; demonstracdo de
aplicagdo prética e Adequagdo as competéncias.

Apresenta-se de seguida, o Quadro resumo das médias de avaliacdo da reacdo formandos, obtidas
através da aplicacdo destes inquéritos.
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Quadro 6 | Quadro resumo das médias de avaliagdo da rea¢do formando — 2016

Numero Acao de formagao Média de avaliagao do Média de avalia¢do da intervengao
desenvolvimento a¢do — grau 5 do formador — grau 5
1 Gestdo de conflitos 80,61% 89,01%
2 A Importéancia da confidencialidade 77,88% 69,70%
3 Autonomia e Empowerment 57,62% 61,90%
4 TIC 96,00% 98,00%
5 Condigdes de Seguranga, Saude e Higiene no Trabalho 93,33% 95,83%
6 Higienizagdo e cuidados pessoais dos clientes e como 100,00% 100,00%
regista-los na QA R61
7 HACCP 82,58% 92,90%
8 Medidas de Autoprotegdo 91,30% 91,30%
9 Funcionalidades da QA 76,92% 76,92%
10 Transferéncias e Posicionamentos 100,00% 100,00%
11 Email Institucional 100,00% 100,00%
12 Qualidade de Vida dos Clientes 43,75% 56,25%
13 Degluticdo 100,00% 100,00%
14 A ética e deontologia profissional: direitos e deveres dos 82,61% 82,61%
colaboradores

15 Preparagdo para o Simulacro 85,71% 85,71%
16 Avaliagdo de riscos profissionais 76,21% 82,76%
17 Manual da Qualidade 87,88% 87,88%
Média final de todas as agoes 84,26% 86,52%

Realcam-se positivamente, e com uma avaliacdo de 100,00%, no grau 5, tanto no ambito da avaliacdo da
acdo como da intervenc¢do do formador, quatro a¢oes de formacdo. Das 17 a¢des de formacdo interna realizadas,
s6 uma obteve um valor abaixo dos 50,00% (43,75%), no grau 5, facto que ja levou a reformulacdo dos objetivos e
respetivos conteddos programaticos desta acdo aquando a sua concretizacdo em 2017.

4. Anadlise dos Resultados
Para melhor se analisarem os resultados da formag¢ao apurados em 2016, apresenta-se um quadro com
dados comparativos respeitantes aos ultimos 3 anos.

Quadro 7 | Resultados comparativos por anos

- ~ % Colaboradores que % Colaboradores que
Total horas de Média de formagao
Ano - N2 colaboradores frequentou 35h ou + de frequentou 80% ou + da
formagao por Colaborador - oo - .
formagao certificada formagdo interna
2014 2863h00 56 55h00 46% - (%)
2015 2360h30 49 48h00 39% - (%)
2016 1295h00 57 23h00 14% 31,58%00

(*) Ndo ha registos.

Atentando nos dados insertos no quadro acima conclui-se que, em média, cada colaborador frequentou
23h00 de formacdo durante o ano de 2016 (-25h00 do que em 2015) e 8 colaboradores (14%) do total de 57
frequentou pelo menos 35h00 de formagao certificada (-9 colaboradores ou -25% do total de 49 colaboradores,
do que em 2015). Em 2016, 31,58%00 dos colaboradores frequentou pelo menos 80%00 da formagdo interna,
dado que ndo é compardvel com os anos anteriores, por nao ter havido nesses anos registos de “faltas” as a¢des
de formacdo interna. Sé passaram a ser registadas as “faltas” nas acGes de formacao interna, a partir do Relatdrio
Anual de Formacao de 2016, onde se patenteou uma medida de melhoria e se implementou a posteriori, durante
todo o ano.

Relatério anual da formagdo -2016

Pagina 8 de 10

Avenida Dinastia de Braganga, n? 19, 5300 - 399 Braganca (Sé) Contribuinte: 503190284 Telefone: 273382506 Fax: 273382507 E-mail:
geral@ascudt.org.pt



mailto:geral@ascudt.org.pt

FASCUDT &)

Comparando os resultados obtidos em 2016 com os dois anos anteriores conclui-se que tem havido um
decréscimo de ano para ano em todos os resultados, facto justificavel pelos seguintes motivos ocorridos, com
ordem decrescente de implicacdo nesta situacao:

- O IEFP, I.P. de Braganca ndo ter tido cabimento orcamental para a realizacdo das a¢des de formagdo no
ambito da hortofloricultura, como estava planeado;

- Outras instituicdes/empresas de formacdo certificada ndo terem promovido UFCD’s, pois ndo houve
candidaturas abertas no ambito do Portugal 2020;

- Aumento do nimero dos colaboradores da instituicdo, comparativamente com os anos de 2014 e 2015,
o que diminuiu a percentagem da média de formacao por colaborador;

- Nado ter sido dada uma ag¢do de formacao interna planeada, pelo motivo ja anteriormente explicitado,

- A maior parte dos colaboradores da instituicdo ter frequentado, em anos anteriores, a¢ées de formacao
certificadas externas, que ja ndo podem repetir.

5. Medidas de Melhoria

- Manter a medida de melhoria implementada no ano transato, pelo facto de a DS e a GF da ASCUDT
considerarem que a medida de melhoria implementada em 2016, decorrente do Relatério Anual de Formacao de
2015, (serem atribuidos IC+, discriminadamente, aos colaboradores que durante o ano cumpram com: 80% de
formacdo interna e 35 horas de formagéao certificada) foi eficaz. A justificacdo da eficacia desta a¢cdo fundamenta-
se na evidéncia de em 2016, 8 colaboradores, no total de 57, terem cumprido com pelo menos as 35h00 de
formacdo certificada, equivalendo a 14,04% dos colaboradores, (+ 9,96% do que em 2015) e 31,58% dos
colaboradores ter frequentado 80% das a¢des de formacgao interna.

- Reformulacdo dos conteudos da a¢do de formacdo interna “Qualidade de vida dos clientes” e alteragdo
do formador interno, responsavel pela sua concretizacao;

- Utilizar os documentos existentes no dossier do Sistema da Gestdo da Qualidade, como a base dos
conteldos a serem lecionados na maioria das a¢des de formacao interna;

- Avaliar a eficdcia das agdes de formagdo o interna a partir de um relatério efectuado pelos
colaboradores/formadores, apds 6 meses a realizacdo das mesmas, através de uma metodologia adequada,

- Colocar no Placard da Instituicdo o Cronograma da Formacao Interna Anual.

6. Conclusdes Finais

Sintetizada e explicitamente apresentam-se as seguintes linhas conclusivas:

- A taxa de execugdo da formacdo interna foi de 94,44%, com o total de 18h15 (-7h00 do que em 2015,
cujo total foi de 25h15);

- Os colaboradores da ASCUDT frequentaram 385h00 de formacao certificada (+227h00 do que em 2015,
cujo total foi de 158h00) e dois colaboradores cumpriram na totalidade com o seu PDC;

- O volume total de formacdo foi de 1352h00 (-922h30 do que 2015, cujo volume total de formagéao foi
2274h30);

- Os colaboradores da ASCUDT frequentaram, em 2016, 1295h00 de formacdo interna, externa,
certificada e ndo certificada (-979h30 do que em 2015);

- 14,04% dos colaboradores (8 em 57) frequentou pelo menos 35h00 de formagao certificada;

- 31,58%00 dos colaboradores frequentou pelo menos 80%00 da formacgdo interna;

- Todas as agdes de formacdo frequentadas contribuiram para aumentar e, em alguns casos, aperfeicoar
as competéncias dos colaboradores da ASCUDT, ao mesmo tempo que ampliaram a sua motivacdo e consequente
eficiéncia ao nivel do desempenho institucional;
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- Através da implementacdo de uma acdo de formacao certificada, em parceria com a ASMAB, PSP e Santa
Casa da Misericérdia, a instituicdo registou uma aproximacao proficua em termos de trabalho colaborativo,

- Comparativamente com o ano anterior evidenciou-se uma maior diversificagdo das areas formativas, ao
mesmo tempo que se foi ao encontro da satisfacdo das necessidades formativas dos colaboradores.

Desta feita, a ASCUDT continua a preocupar-se em promover e encaminhar para a¢des de formacao

continua os seus colaboradores para que se possam atingir os seguintes objetivos:

1- Incrementar a produtividade e a sustentabilidade: a formag¢do continua é uma das solugGes para
elevar os niveis de produtividade e sustentabilidade da instituicao;

2- Garantir a validagdo de conhecimentos: a formacgdo profissional é um meio dos colaboradores
manterem/renovarem a certificacdo de alguns dos seus cursos. No entanto, ela ndo deve ser vista
como uma obrigagdo legal, mas como uma forma de garantia das aptiddes dos profissionais e de
evolugdo para os mesmos;

3- Reavivar e atualizar conhecimentos: no minimo a formacdo profissional é importante para fazer um
refresh dos conhecimentos adquiridos. Além disso, pode manter os colaboradores atualizados sobre
as mais recentes tendéncias, legislagdo, tecnologias e exigéncias praticas para as suas ocupacoes
profissionais;

4- Diferenciar colaboradores: uma das importancias da formacao profissional é que diferencia e valoriza
diferentes profissionais, por exemplo, na altura do recrutamento ou promocao profissional/salarial,

5- Promover o desenvolvimento profissional dos colaboradores: este fator é aplicavel aos colaboradores
que procuram melhorar a sua situacdo profissional.

Este documento foi elaborado pela GF em 10-01-2017, verificado pela GQ em 12-01-2017, reelaborado pela GF a 16.01.2017,
verificado pela GQ a 22-12-2016 e 27-01-2016 e aprovado pela DS a 30.01.2017.
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