ASCUDT - Associac¢do Socio-Cultural dos Deficientes de Tras-os-Montes

Relatdrio Anual Geral

Missao
Apoiar a plena inclusdo das
pessoas com deficiéncia e
incapacidade na sociedade,
prestando-lhes servigos
promotores da sua
gualidade de vida, Inclusao
e cidadania sempre em
construcao!

- Scruma instituigdo de referéncia a nivel distrital
na pramogia da qualidade de vida da pessoa com
deficténcia e incapacidade, em parceria ativa cem
agentes socials, econdmicos, culturais e politices.

- Garantir a sugtentab|idade financeira, mediante
uma gestio eficiente dos recurses ¢ uma aposta
crescente na inovagac e na prestagio de servigos
de apoio is pessoas cam deficiéncia e
Iincapacidade e comunidade em geral.

- Integrar a maioria dos clientes a nivel
sociocultural, formative elou prafissional,
valonzando as capacidades da pessoa com
deficiénecia e incapacidade.

(2022)




-/%(éscuz ¥

il ol Relatorio Anual Geral "

S

Assurance

indice
Introducdo
Enquadramento Institucional
Caracterizacdo das Respostas Sociais
Caracterizacdo da Populacdo Abrangida
Recursos Humanos
5.1. Contratos
5.2. Formagdo e Competéncias
5.3. Avaliagdo de Desempenho
6. Parcerias
7. Atividades das Respostas Sociais
8. Melhoria Continua
8.1. Gestdo de Ocorréncias
8.2. Auditorias
8.3. Avaliagdo de Satisfacdo
8.4, Acbes de Melhoria
8.5. Gestdo de Sugestdes e Reclamacoes
9. Projetos de Inovagdo e Desenvolvimento
10. Resultados

10. 1. Plano Estratégico

10. 2. Plano de Atividades Geral
10.0. Politicas da Organizacdo
11. Analise Econémica e Financeira
12. ConclusBes

Pl N,

O W WD 00000000 Co 00~y B oW

R g Sy
0~ WeEe OO

Anexos

Anexo 1 — Manitorizacdo das Politicas

Anexo 2 — Monitoriza¢8o do Plano Anual Geral
Anexo 3 — Relatdrio de Contas

Anexo 4 — Ata de Revisdo do Sistema

DM.01.20 Pagina 2 de 19




DM.01.20
Relatdrio Anual Geral

-,’&gscw

1. Introducdo
O presente Relatério de Atividades e Contas de Geréncia, traduz o desempenho organizacional no ano de 2022, tal
como previsto nos estatutos da instituicdo, abordando a caracterizacdo da instituicdo, respostas sociais, populacdo abrangida,
recursos humanos, parcerias, atividades, melhoria continua, projetos, resultados e andlise economica e financeira.
A Dire¢30 agradece a sabia resposta as adversidades que ao longo deste ultimo ano se intensificaram, com as amecas
ainda existentes da Covid-19, destacando o empenho, dedica¢do, energia, versatilidade e disponibilidade dos colaboradores e
voluntarios. Um grande obrigado!
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2. Enquadramento Institucional

A ASCUDT foi constituida, em 19 de julho de 1993, fruto da vontade de dez sécios fundadores, com e sem deficiéncia,
que apoiados pelo Projeto de Luta Contra a Pobreza e sobre a tutela do Centro Distrital de Seguranca Social de Braganga, deram
os primeiros passos no sentido de combater a exclusao social e promover a plena inclusdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade.

Tem por base uma filosofia associativa de e para pessoas com deficiéncia, desenvolvida no sentido de encontrar
conjuntamente as melhores solucdes para os seus problemas, sempre numa linha de reabilitacdo, integracdo e promocgdo
pessoal, social, cultural e profissional.

Foi um projeto pioneiro no Distrito de Braganga, que atualmente tem como missdo “apoiar a plena inclusdo das pessoas
com deficiéncia e incapacidade na sociedade, prestando-lhes servicos promotores da sua qualidade de vida. Inclusdo e cidadania
sempre em construcdo!”.

Por seu lado, a Vis3o consiste em: ser uma institui¢do de referéncia a nivel distrital na promogao da qualidade de vida
da pessoa com deficiéncia e incapacidade, em parceria ativa com agentes sociais, econdmicos, culturais e politicos; garantir a
sustentabilidade financeira, mediante uma gestdo eficiente dos recursos e uma aposta crescente na inovagao e na prestacdo de
servicos de apoio as pessoas com deficiéncia e incapacidade e comu nidade em geral; e integrar a maioria dos clientes a nivel
sociocultural, formativo e/ou profissional, valorizando as capacidades da pessoa com deficiéncia e incapacidade.

A cultura da ASCUDT assenta em oito valores fundamentais: igualdade de oportunidades (associado ao principio da
igualdade de oportunidades de participacdo e de informacdo); dignidade da vida humana (principio da dignidade da pessoa com
deficiéncia); responsabilidade social (principio da valorizagdo dos colaboradores); confidencialidade (principio da
confidencialidade/consentimento informado); cidadania ativa (principio do direito a autonomia); privacidade (principio do
direito a privacidade); integridade (principio da transparéncia da acdo e da ndo lucratividade) e rigor (principio da qualidade).

A ASCUDT tem como principal finalidade a reabilitagdo, integracdo e promocdo pessoal, social, cultural e profissional
das pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Prossegue os caminhos da melhoria continua, da eficacia e da exceléncia de forma coerente, com determinagdo e
consciéncia da missao com a finalidade de cumprir os seguintes objetivos estratégicos e operacionais:

Objetivos Estratégicos
OE1. Promover a qualidade de vida & a inclus&o dos clientes,
| OE2. Melhorar a participagio e contributo para a continuidade dos servigos prestados e inclusdo dos clientes.
OE3. Ganhar consisténcia e compreens3o das atividades/processos promotores da qualidade de vida e inclusdo das pessoas servidas promovendo a
participacdo de todas as partes interessadas,
OE4. Alcancar o certificado Europeu EQUASS EXCELLENCE.
OFS5. Capacitar as pessoas para a aprendizagem e melhoria continua da instituicao.
DE6. Desenvolver acdes de benchlearning interno/externo sobre conhecimentos, boas praticas e reflexdo, entre unidades, ao nivel dos colaboradores.
DE7. Assegurar a sustentabilidade da Instituicgo gerando valor acrescentado a todas as partes interessadas.
DE8. Desenvolver uma estratégia de Fundraising (captagdo de recursos).
DES, Desenvolver dinamicas de comunicacio e cooperagdo entre unidades, que reforcem o sentido de pertenga organizacional.
OE10.Desenvolver estratégias minimizadoras do impacto do desgaste emocional e fisico dos colaboradares.
OF11. Consolidar uma estratégia de marketing que promova os servicos, respostas e produtos da organizagao.

Estes objetivos, integrados no plano estratégico da instituicdo, sdo definidos com base na politica da qualidade, visdo,
valores e missao.

S30 ainda estabelecidos os indicadores, atividades a desenvolver e recursos necessarios para atingir os objetivos propostos, bem
como os compromissos e responsabilidades para se obter a melhoria continua dos servicos que prestamos de forma a melhorar
a qualidade de vida dos clientes e promover a sua plena inclusdo na sociedade.

A ASCUDT define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfagao das necessidades e expetativas legitimas
dos clientes e de outras entidades interessadas, Para garantir a execucdo da politica da qualidade, a organizacdo deve controlar
a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestdo da qualidade deve melhorar a sustentabilidade da organizagdo.

A ASCUDT define, implementa e controla a sua politica e objetivos da qualidade através da avaliagao sistematica de
doze politicas, interligadas com as 10 dimensdes da norma de certificacio EQUASS: lideranga; recursos humanos; direitos; ética;
parcerias; participagdo; abrangéncia; orientacdo para o cliente; orientagao para 0s resultados e melhoria continua.
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Para além da qualidade, a instituicdo pauta o seu trabalho, tendo em conta outras politicas, nomeadamente: parcerias,
confidencialidade, higiene, satde e seguranc¢a no trabalho, econdomica, integracdo do sistema de gestdo, responsabilidade social
e corporativa, ética e bem-estar para todos, qualidade, inovacdo e melhoria continua, qualidade de vida, inclusdo e recursos
humanos.

3. Caracterizagao das Respostas Sociais
Para cumprir os seus objetivos, a ASCUDT integra cinco Respostas Sociais: Centro de Atividades e Capacitacdo para a
Inclusdo; Servigo de Apoio Domicilidrio; Lar Residencial/Residéncias de Automatizacdo para a Inclusdo; Centro de Recursos e o
Centro de Reabilitacdo Formac3o Profissional.

Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo (CACI)

Conceito: O CACI é o equipamento destinado a desenvolver atividades ocupacionais para pessoas com deficiéncia, visando a
promogdo da sua gqualidade de vida, possibilitando um maior acesso a comunidade, aos seus recursos e atividades e que se
constituam como um meio de capacitacdo para a inclusdo, em funcdo das respetivas necessidades, capacidades e nivel de
funcionalidade.

Capacidade: 30

N¢ de Clientes Admitidos: 29

N2 de Vagas: 1 (sem acordo)

Centro de Recursos (CR)

Conceito: Em parceria com o Centro de Emprego de Braganca e de Chaves, a ASCUDT, credenciada como Centro de Recursos,
pretende promover junto de pessoas com deficiéncia ou incapacidade a sua integracdo, manutencdo e reintegracdo no mercado
de trabalho, através de uma intervencdo especializada junto das mesmas.

Assim, a ASCUDT enquanto CR pode desenvolver as seguintes intervencdes técnicas de apoio, no dmbito da reabilitagdo
profissional: Informacdo, avaliagdo e orientacdo para a gualificagdo e o emprego; Apoio a colocacdo; Acompanhamento pés-
colocagdo; Adaptacdo de postos de trabalho e eliminacdo de barreiras arquiteténicas; Emprego apoiado e apoio as empresas e
outras entidades empregadoras no dominio da empregabilidade das pessoas com deficiéncias e incapacidades e Avaliacio da
capacidade de trabalho de pessoas com deficiéncias e incapacidades,

Capacidade: llimitada

N2 de Clientes Admitidos: 13

N2 de Vagas: llimitada

Centro de Reabilitagdo e Formagdo Profissional (CRFP)

Conceito: Esta estrutura pretende desenvolver acbes de reabilitacio e formacio profissional para pessoas com deficiéncia e
incapacidades.

A ASCUDT, € entidade formadora certificada (pela DGERT) nas areas:

Para os clientes: 762. Trabalho social e orientagdo; 481. Ciéncias Informaticas; 621. Produgdo agricola e animal.

Para os colaboradores: 729. Salde; 482. Informatica na 6tica do utilizador.

Capacidade: 30

N2 de Clientes Admitidos: 20

Ne de Vagas: 10

Lar Residencial (LRE)

Conceito: O LRE € um estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, de pessoas com
deficiéncia e incapacidade que se encontrem impedidas de residir no seu meio familiar.

Capacidade: 30

N¢ de Clientes Admitidos: 30

N2 de Vagas: 0

Residéncia de Automatizagdo para a Inclusdo (RAI)

Conceito: A RAl & uma resposta de alojamento residencial temporério ou permanente, desenvolvida em apartamento, moradia
ou outra tipologia de habitacdo similar, inserida em areas residenciais na comunidade, destinada a pessoa com deficiéncia ou
incapacidade, com capacidade de viver de forma auténoma, e tem por objetivo, mediante apoio individualizado, proporcionar
condicdes para a concretizagdo de um projeto de vida auténomo e inclusivo.

Capacidade: RAI1-5; RAI2-5

N¢ de Clientes Admitidos: 10

N2 de Vagas: 0
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Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

Conceito: O SAD € a resposta social que consiste na prestacdo de cuidados e servigos a familias e ou pessoas que se encontrem
no seu domicilio, em situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar, temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades béasicas e ou a realizacdo das atividades instrumentais da vida didria, nem
disponham de apoio familiar para o efeito.

Capacidade: 40

Ne de Clientes Admitidos: 5

N2 de Vagas: 35

5%

9% Centro de Atividades e Capacitacao para a Inclusao
27% w Centro de Recursos
= Centro de Reabilitagdo e Formacao Profissional
Lar Residencial
Residéncia de Automatizagdo para a Inclusdo

Servico de Apoio Domicilidrio

Distribuicdo dos Clientes (Respostas Sociais)

4, Caracterizagdo da Populagdo Abrangida

Com origem em 1993, a institui¢do criou uma lista de associados, resultando na atualidade (31 de dezembro de 2022)
em 1547 elementos (+19 que em 2021).

Deste universo de sécios, existe uma amostra 96 (-23/2021) apresentam diagndsticos de deficiéncia e incapacidade,
predominando a mental com 37 (-4/2021).

Através da carateriza¢do sociodemografica podemos constatar que os socios com deficiéncia e incapacidade da
organizacdo, em 2022 sdo maioritariamente: tipologia de defiéncia, mental (37%, -4 que em 2021); identidade e género,
masculino (58%, -2%/2021); idade por classes, >60 {51%, +24%,/2021); estado civil, ndo responderam (100%, =2021); hahilitaces
literdrias, ndo especificado (97%, =2021); concelho residente, Braganca (60%, -8%/2021); atividade profissional, ndo especificada
(69%, -2%/2021).

Deficiénciae Incapacidade

Tipologia 2020 2021 2022
Auditiva 5 g 1
Esquizofrenia 3 2 2
Fisica 11 3 3
Mental 36 41 37
Motora 16 13 11
Multideficiéncia 2 13 15
Paralisia Cerebral 4 4 4
Paraplégico 9 5 4
Tetraplégico 2 1 0
Visual 11 7 6
Outra (ex:Epilepsia, Autista) = 5
Sem designagdo - 7 8

Estes 96 associados, alguns dos quais potenciais clientes da instituicdo, podem usufruir de uma série de servicos e
terapias, visando manter e/ou melhorar a sua qualidade de vida. Assim, e de forma a promover a integracdo destes clientes nas
respetivas estruturas funcionais, sdo estabelecidos critérios considerados ajustados no quadro da missdo, aos quais se atribui
uma ponderagdo de acordo com a prioridade social associada, nomeadamente a auséncia ou impossibilidade da familia em
assegurar o seu acolhimento, temporario ou definitivamente; risco de isolamento, marginalizacdo, exclusdo social ou conflito
familiar; e pessoa economicamente e socialmente desfavorecida.

Tendo em conta a ultima atualizagao, conclui-se:
O Ne deinscrigdo no Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo: 0 potenciais clientes, -6/2021;
L1 N2 de inscricdo no Lar Residencial (integra a Residéncia de Automatizagdo para a Inclusdo): 41, +10/2021 potenciais
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clientes;
1 N2 de inscricdo no Servico de Apoio Domicilidrio: O potenciais clientes, =2021.

5. Recursos Humanos
5.1. Contratos
O guadro gue se segue apresenta os recursos humanos da ASCUDT no ano de 2022 (dados de janeira).

CATEGORIA FUNCIONAL 2020 2021 '-2022
Direcdo Servigos/ Técnica 2 2 2
Técnicos Superiores 19 13 14
Trabalhadores Auxiliares 17 16 18
Vigilantes 5 5 5
Supervisores 3 3 3
Cozinheira/Ajudante de Cozinha ¥ 2 2
Cabeleireira 1 1 1
Motorista 1 1 1
Voluntarios 3 2 2
Total 53 45 48

A organizagao continua a prestar servigos num ambiente multidisciplinar, que integra 46 colaboradores contratados e 2
voluntarios, somando assim o total de 48 elementos (+3 que em 2021).

Através da caracterizacdo sociodemografica de 2022 podemos constatar que a maioria dos Colaboradores da ASCUDT sdo
maioritariamente: pertencentes a categoria funcional de trabalhadores auxiliares (39,13%, -1,92%); trabalhadores na ASCUDT ha
mais de 10 anos (41,30%); com o agregado familiar composto por 3 pessoas (15,22%); sem deficiéncia/incapacidade (69,57%);
casados (58,70%); detentores do ensino secundario (45,65%); com idades compreendidas entre os 40-49 (13,04%); residentes
em meio urbano (82,61%); nacionalidade portuguesa (93,48%); com um filho (56,52%); sexo feminino (80,43%) e efetivos
(80,43%).

O voluntariado conta com uma bolsa de 73 dos quais 2 (=2021) estdo no ativo, nas areas da estética e saude,
alcangando-se assim uma taxa de voluntarios no ativo de 3,00%.

ESTAGIOS PROFISSIONAIS 2019 2020 2021 2022
Auxiliar 2 1 0 0
Desporto 1 0 0 0
Educacdo Sccial 1 3 1 0
Engenharia Alimentar 1 1 0 0
Psicologia 1 2 0 0
Psicomotricidade 1 1 0 0
Sub-Total 7 8 1 0

ESTAGIOS CURRICULARES 2019 | 2020 2021 2022
Augxiliar de Enfermagem/Salde 4 0 1 8]
Cozinha/Pastelaria 2 0 0 0
Desporto - 3 4 4
Educacio Social/Animacdo 8 4 6 9
Operador Agricola 1 0 1 0
Secretariado, Administracdo, Relacdo Laboral -- 2 0 2
Servigo Social e Comunitério 1 0 0
Sub-Total 15 10 12 15

A organizag¢do contou com 0 estagios profissionais (-1 que em 2021) e com 15 estagios curriculares, nas areas de auxiliar
de desporto, educacao social, animagao e relagao laboral (+3 que em 2021).
Acolheu ainda 4 pessoas a prestar servico comunitdrio (+1 que em 2021; 350 horas (+246 h que em 2021).

Com 4 novas admisses e 2 rescisGes, a percentagem de turnover ronda os 6,52% (-9,38% que em 2022).
Através destas praticas, a instituicdo demonstra compromisso com a responsabilidade social corporativa, tal como
previsto na politica existente para esta matéria.

5.2 Formagdo e Competéncias
Relativamente a Formacdo, apresenta-se de seguida uma tabela referente ao total de nimero de horas de formacdo
frequentada, por cada colaborador no ano de 2022.
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Nome do Colaborador(a)

Adelaide Morais
Alice Gongalves
Ana Calheiros
Ana Diegues
Ana Fernandes
Ana Martins
Ana Prada
Anabela Bordalo
André Martins
Andreia Oliveira
Angela Azevedo
Angela Rodrigues
Bruno Silva

Carlos Costa
Catarina Aleixo
Dalila Santos
Daniela Miranda
Daniela Pais
Eduarde Constancio
Fatima Lopes
Helena Ribeiro
Hugo Martins
lsabel Moreira
lorge Pires

Judite Gongalves*®
Leonor Pereira
Leonor Quintd
Luisa 5ousa

M. José Gongalves
Manuel Santos

Manuela Miranda, Dr.2,

Manuela Moreira

Margarida Felgueiras

Marisa Rodrigues

Marlene Rodrigues
| Paulino Afonso

Rafael Leal

Sara Miranda

Silvia Afonso

Sofia Coutinho

Sofia Pires

Sania Afonso

Sania Tomé

Susana Perdigdo
Tatiana Morais

Vanessa Neves

Fungao
Trabalhador Auxiliar
Trabalhador Auxiliar
Trabalhador Auxiliar
Trabalhador Auxiliar
Trabalhador Auxiliar
Técnica de Contabilidade
Coordenadora Pedagdgica
Cozinheira
Técnico Educacio Social
Técnica de Servigo Social
Diretora Técnica
Técnica de Qualidade
Técnico de Informatica
Vigilante
Supervisora

Trabalhador Auxiliar

Terapeuta da Fala

| Técnica Educagdo Social
Vigilante
Trabalhador Auxiliar
Trabalhador Auxiliar
Motorista
Trabalhador Auxiliar
Vigilante
Trabalhador Auxiliar
Trabalhador Auxiliar

~ Cabeleireira

Gestora da Qualidade/Formagdo

Trabalhador Auxiliar
Cozinheiro
Diretora de Servigos

~ Trabalhador Auxiliar
Trabalhador Auxiliar
Trabalhador Auxiliar
Técnica Psicomotricista
Vigilante
Supervisor
Técnica de Sadde
Técnica de Servigo Social
Técnica de Enfermagem
Trabalhador Auxiliar
Trabalhador Auxiliar
Supervisora
Técnica Educagio Social
Técnica de Desporto
Trabalhador Auxiliar

46 (-1/2021)

{*)Com incapacidade auditiva

Qualificagdo

Secundaric
Secundario
Secundario
Secundério
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Secundario
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Mestrado
Secundario
| Secundério
Licenciatura
Secunddrio
Licenciatura
Licenciatura
Secundario
| Secunddrio
| Secundario
Secundario
3¢ Ciclo
| Secundario
| Analfabeta
Secundario
Secundario
Mestrado
Secundario
Secundario
Mestrado
Secundario
Secundario
Secundario
Licenciatura
Secunddrio
Secundério
Licenciatura
Licenciatura
Licenciatura
Secundario
Secundario
Licenciatura

Licenciatura
Licenciatura

Secunddrio

NE HF Interna
22,5
23,5
19,5
20
21
75
20

8
35
25
19
45
22

16,5
21,5
12,5

21,5

22,5
21
19,5
22,5
12,5

22
T
4,5

19,5
22
10

215

22,5

13,5
25

12,5
55
22

20,5

25
19
20,5

235
1.5
’_‘1:'2!_..5.

Ne HF Externa
112
62
12
112
62
112
112
37
a7
87
37
25
62

37
74
0

62
75
25
12

62
87
62
12

37
62
197

12
87
62

112
12

112
12
37
37

112
62
37
12
37
37

112

62
12
2588

N HF
134,5
85,5
31,5
132
83
119,5
132
45
40,5
112
56
295
84

53,5
95,5
12,5

66
96,5
29
34,5
83
106,5

84,5
24,5
13
59
£69,5
201,5

31,5
109
72
133,5
34,5
125,5
14,5
495
42,5

63
57,5
17
62

132,5
85,5
29,5

33005

Curnpriu BOE

Cumpride
Cumprido

¢

N&o cumprido

Cumprido
Cumprido

Cumprido
Cumprido

Cumprido
Cumprido

Cumprido

. Cumprida
| Cumprido

N&o cumprido
Nao cumprido

Cumprido

| Cumprido

N&o cumprido

Cumprido
| Cumprido
| Cumprido

N&o cumprido

Cumprido

Cumprido

Ndo cumpride

Cumprido

Ndo cumprido

Cumprido
Cumprido
Cumprido
Cumprido

Ndo cumprido

Cumprido
Cumprido

Para o ano 2022 foram planeadas 10 agdes de formagao interna para colaboradores, ministradas na sua totalidade, e 6
acbes externas (4 implementadas), o que resulta numa taxa de concretizacdo do plano de 87.5% (+14.17% que em 2021).

No que concerne as agdes de formagdo interna para clientes, todas as agdes planeadas (10) foram concretizadas,
obtendo assim uma taxa de execucdo de 100.00% (=2021).

A taxa de concretizagdo do plano de formagdo 2022 soma o valor percentual de 92.30 (+8.3 comparativamente ao ano

transato).

5.3.Avaliagdo de Desempenho

CRITERIOS DE AVALIACAD

Competéncias

Conhecimento Organizacional
Requisitos para a Fungao
Pardmetros Comportamentais
Média Final

2019
82,3%
85.9%
93.3%
86,8%

87,07%

2020
84,90%
87,1%
95,5%
87,00%
88,62%

2021
91,0%
81,7%
95,4%
86,5%
88,5%

2022
B5,9%
86,7%
96,1%
87.3%
89,00%

DESVIO.
-5,18%
+5,0%
+0, 7%
+0,8%
+0,5%

A avaliagdo de desempenho de 2022 conclui valores percentuais de 85,9% de competéncias (85,12% especificas e
86,64% transversais), 86,7% conhecimentos (85,76% especificos e 87,56% transversais), 96,1% de requisitos (98,05%
escolaridade; 95,00% formagao complementar e 94,44% experiéncia) e 87,3% de parametros comportamentais (78,25%
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qualidade; 84,56% assiduidade; 94,74% pontualidade; 89,47% produtividade e 89,47% cidadania), resultando assim uma média
global de desempenho de 89,00%.

De acordo com os resultados individuais, transitam para 2023, 3 planos de desenvolvimento, que visam melhorar
competéncias, parametros comportamentais e cumprir requisitos.

6. Parcerias
A instntungalo ?v?Ila as 49. parcerias de 2022, através de uma escala indicadores 2022
percentual de contribuicdo, concluindo-se: Ne de parcerias e
- N3o foi realizada qualquer atividade com 21 (+2/2021); Ne de novas parcerias 5
- 9 parcerias contribuiram poucas vezes (+2/2021), 8 algumas vezes (+3/2021) e N de parcerias mantidas 47
11 muitas vezes (+2/2021), para a concretizagdo do Plano Anual Geral da N de parcerias rescindidas 2
izac3o e a promocdo da qualidade de vida dos clientes (através da 72X §€ Efikath des paluetlsh 48,85%
clganizat P ¢ q indice de satisfac8o dos parceiros 91,21%

continuidade de servigos).
- De salientar que as 14 parcerias, com as quais ndo se realizam atividade ha 3 anos consecutivos, serdo inativadas, resultando
assim em inicio de 2023, um total de 35 parcerias.

A ASCUDT apresenta resultados tangiveis relevantes, das suas parcerias e dos beneficios das mesmas para os clientes e

para a organiza¢do, resultando uma taxa de eficicia de 42,85% (-9,42%/2021).

8. Melhoria Continua
8.1. Gestdo de Ocorréncias
Em 2022, conclui-se um total de 37 ocorréncias (-9/2021), associadas maioritariamente a resposta social de LRE (34, -
8/2021), com uma maior prevaléncia no més de fevereiro (5, anteriormente junho), incidindo em comportamentos agressivos e
pouco assertivos (19, +1/2021), classificadas maioritariamente como pouco graves e pouco urgentes (similar ao ano transato).
A taxa de eficacia do procedimento é de 100,00% (=2022).

8.2. Auditorias

A auditoria interna ocorreu no dia 14 de novembro e foi conduzida pela Dr. Juvenal Jodo de Sousa Feio Baltazar, em
colaboracdo com a Gestora da Qualidade da instituicdo.

O plano de auditoria foi cumprido, ouvidos colaboradores (divididos em 2 grupos) e clientes (das vérias respostas
sociais), e verificados os procedimentos e resultados, de acordo com o referencial Equass Assurance 2018.

No decurso da auditoria, o audidor referenciou algumas sugestdes de melhoria e desenvolvimento, que se encontram
discriminadas em relatério proprio.

O auditor ressalva o facto de ter decorrido segundo um processo de amostragem de atividades e tarefas compreendidas
na estrutura de processos existentes, a todos os processos e requisitos normativos, cabendo agora a organizacgdo, eventuais
situacdes paralelas ou associadas as constatacbes registadas e, caso se justifique, desencadear agSes de melhoria adequadas.

As pontuacbes refletem a posicdo atual do ASCUDT na Rede Social de Servicos em Portugal, com as seguintes
pontuagoes:

Principio Pontuagdo
Lideranca 533
Colaboradores 4,29
Direitos 5.20
Etica 5.00
Parcerias 4.00
Participagdo 4.57
Abordagem centrada na pessoa 4.86
Abrangéncia 4.57
Orientagdo para os resultados 5.00
Melhoria continua 4.00
Total 46,82

Em 2022 ndo estava planeada nenhuma auditoria externa ao sistema de gestdo da qualidade.

8.3. Avalia¢do de Satisfacdo
A organizacdo regista uma visdo global da motivacdo dos colaboradores e da satisfacdo das partes interessadas
relevantes (colaboradores, clientes, familiares/significativos, parceiros, fornecedores e financiadores).

Ano Media de Motivacao Desvio
2019 85,59% +1,89% que em 2018
2020 84,62% -0,97% que em 2019
2021 85,10% +0,48% gue em 2020
DM.01.20 Pagina 8 de 19
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2022 73,93% -11,17% que em 2021

fndice de satisfacio

Stakeholders 2019 2020 2021 2022 Andlise
‘Comparativa
Colaboradores 91,10% 93,62% 72,09% 90,61% -0,52%
Clientes 89,55% 95,67% 52,56% 75,00% -8,87%
Familiares/Significativos 78,40% 87,24% 73,33% 91,80% +3,95%
Financiadores 53,85% 43,59% 100,00% 77,78% +34,19%
Fornecedores 87,61% @ 94,69%) 84,00% 93,83% +1,11%
Parceiros 89,14% B9,88% 90,42% 91,21% -0,79%
Meédia 88,49% (+9,76% que em 2021) |

Apo6s a analise e interpretacdo dos resultados obtidos dos gquestiondrios e tendo por base as stimulas do estudo
desenvolvido, ndo se identificam valores percentuais de muita insatisfagdo, superiores a 10%, o que nio justifica a elaboragdo de
planos de melhoria.

8.4. Acdes de Melhoria
A ASCUDT identifica aoc longo do ano, oportunidades de melhoria, através da implementacio de acdes
corretivas/preventivas/ melhoria/correcdo, por forma a prevenir a sua repeticdo/ocorréncia.
Em 2022, registaram-se as seguintes acdes:

Tipo de Agdo Ne Agdes Agdes ‘Acdes Nio N2 Ndo Avaliadas
Total  Eficazes Nao Avaliadas
| Eficazes

Correciio 1 1 0 0 0
Corretiva 13 11 0 2 0
Meihoria 62 56 3 3 0
Preventiva 11 10 0 1 0

Total 87 78 3 6 0

Conclui-se um total de 87 agdes, 100% tém origem internamente, incidindo a sua origem em procedimentos do SGQ,
das quais 78 foram avaliadas como eficazes e 3 ndo eficazes. A taxa de eficicia do procedimento é de 89,65% (-8,53%/2022).

8.5. Gestdo de Sugestdes e Reclamacgdes

Da analise dos registos das reclamacdes/sugestdes/elogios, assinalados ao longo do ano de 2022, conclui-se: 24 elogios
registados (-11 que o ano anterior); 19 reclamacdes (devidamente tratadas), das quais 10 sdo legitimas (+6/2021) referentes ao
evento da Gala e comunicagdo profissional para com os clientes, que deram origem a abertura de boletim de melhoria, e 9 nio
legitimas (+5/2021). Contrariamente a 2021, a parte interessada destacada nas reclamacdes, sdc os colaboradores
(anteriormente, clientes).

121 sugestdes (registadas, tratadas e comunicadas), das quais 96 (+36/2021) sdo pertinentes para a organizacdo e 25 nio (-
2/2021). A parte interessada que se destaca sdo os colaboradores (tal como anteriormente), com a soma de 117 (+41/2021)
sugestdes.

Num total de 164 registos de elogios, reclamagdes e sugestdes (+35/2021), os registos foram devidamente analisados e
tratados, no prazo definido em instrucdo, procedendo-se neste periodo & comunicacio do resultado & parte interessada, sendo a
taxa de eficdcia do procedimento é de 99% (+3%/2021).

E importante todos os registos com origem na dire¢3o de servigos serem analisados e tratados pela direcdo (acdo de melhoria).

9. Projetos de Inovagdo e Desenvolvimento
Relativamente a projetos desenvolvidos durante o ano de 2022, sdo de mencionar os projetos de inovacdo (assim
classificados quando € a primeira vez na organizagdo ou na regido que se realizam) e de melhoria (quando j3 existe projeto, mas

carece de alguma melhoria significativa).
Resulta assim, o desenvolvimento de 6 projetos de inovagdo e 5 de melhoria.

Inovagao Melhoria
Férias Inclusivas Dia do Trabalhador
Gala Inclusiva Sensibilizar para Respeitar o Direito a Estacionar
Amor em 28 Mo Atividades Equestres
Verdo na Quinta Doce ou Travessura
Vinted Viver a Sexualidade

A Minha Terra Natal -—
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2022, foi mais um ano de candidaturas através do Prémio BP|, Fundagdo Caixa, Instituto Nacional de Reabilitacdo,

Mobilidade Verde, POISE e PRR que permitiram o enriquecimento e diversificacio do plano de atividades.

Candidatura(s) Financiamento
Prémio BPl Fundacdo La Caixa 75,00%
Programa Fundacdo Caixa 63,80%
INR, Férias Radicais 31,27%
INR, Gala Inclusiva 49 18%
INR, Verdo na Quinta 33,20%
Mobilidade Verde 65,79%
POISE 71,78%
PRR 94,82%
PROCDOP 100,00%

10. Resultados
10.1. Plano Estratégico

Eixo Objetivo Estratégicos Indicador (KPI's) Metas 2022
Perspetiva Previsto Alcangado Desvio
OE1.Promover a qualidade de vida e a  indice médio de gualidade de vida [clientes)
‘_,, inclusio dos clientes. (Somatcrio da percentil médio de qualidade de vida, por =>123.00 102.36 -20.64
< resposta social/n® respostas saciais)
E Taxa de cumprimento de metas do Pl na dimensac da
@ = o
i gualidade de vida =>57.00 50.17 -6.83
g E (Somatdrio de metas cumpridas/n® de metas) x 100
g 3 OE2.Melhorar @  participacdo e Taxa de parcerias que garantem o continuum de servicos
(=] & Cont‘flbuto para a conL!nwdaﬁde dos {envolwfic_:s na prestefcéo dos servigos) o 259606 42.85 +20.85
@ servicos prestados e inclusdo dos  (Somatdrio de parceiros que promovem a continuidade dos
» clientes, servicos/ne de parceiras) x 100
:'é’ Taxa de Planos Individuais com parcerias
(Somatdrio de planos com participacdo em planas =100.00 100.00 0.00
individuais/ n¢ de planos) x 100
QE3.Ganhar consisténcia e compreensdo  Taxa de cumprimento de metas do Pl no dominio de
das atividades/processos promotores da  inclusdo =591.00 85.62 5.38
2 qualidade de vida e inclusdo das pesscas (Somatdrio de metas cumpridos inclusGo/n? respostas ' E .
g servidas promovendo a participagdo de  sociais) x 100
= todas as partes interessadas. Taxa de sugestdes das partes interessadas
§ (Sematario de sugestdes/n® de registos do processo de =>50.00 79.78 +29.78
2 gestdo de reclamacdes, sugestdes e elagios) x 100
“
2 QE4.Alcangar o certificado Europeu  Taxa de praticas eficazes
EQUASS EXCELLENCE. (Somatdrio de acdes eficozes implementadas /n® de acdes =>70.00 89.65 +19.65
identificadas) x 100
OES.Capacitar  as pessoas para a  Taxade colaboradores envolvidos em agbes de formacao
aprendizagem e melhoria continua da (Somaidrio de coloboradores participantes/ n2 de =>97.00 100.00 -3.00
instituicdo. colaboradores) x 100
Esforgo da formagée profissional
(Somatdrio colaboradores que cumpriram as  40h00 =>46.00 85.00 +40.00
formogao/ n? de colaboradores) x 100
§ Taxa de eficdcia da formacdc
“E" (Sematdrio do Taxa de eficacia interna/ n? de acgdes =>46.00 75.00 +29.00
g internas avaliadas) x 100
s Taxa média de avaliagdo de desempenho de colaboradores
E (Somatdric valores o‘gs itens / n® de itens) x 100 i 83.00 e
o Taxa de satisfac3o, colaboradores
E (Sematdrio vaf;res dos itens / n€ de itens x 100) =>90.00 72.09 s
B OE6.Desenvolver acdes de benchlearning  Taxa de acdes inovadoras implementadas com eficacia com
g_ interna/externo sobre conhecimentos, origem nas atividades de aprendizagem _
< boas praticas e reflexdo, entre unidades, (Somatdrioc  acdes  implementadas com  eficdcia =>10.00 10.00 0.00
ao nivel dos colaboradores. {benchlearning)/ne de agdes) x 100
Taxa de acbes inovadoras implementadas com eficdcia com
origem pals atividades delcomparacao de resultados o =>10.00 10.00 0.00
(Somatorio  acbes  implementadas  com  eficdcia
(benchmarking)/n® de agdes) x 100
&l i OE7.Assegurar a sustentabilidade da  Taxo de satisfocdo global, partes interessadas
g = Instituicdo gerando valor acrescentado a  (Somatdrio valores média de satisfagdo/n® de portes =»90.00 88.49 -1.51
i v

tadas as partes interessadas,

interessadas respondentes x 100)
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OE8.Desenvolver uma estratégia de

Taxa de Financiamento Publico
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Fundraising (captacdo de recursos). {Somatdrioc de finenciamento  publico/Somatorio  do =>-1.00 70.59 -70.59
financiamento total] x 100
OES.Desenvolver dinamicas de Taxade satisfacdo global, partes interessadas
comunicagdo e cooperagdo entre  (Somatdrio valores de satisfacdo/n® de partes interessadas =>90.00 88.49 -1.51
unidades, que reforcem o sentido de respondentes x 100)
pertenga organizacional. Taxa de satisfacdo, comunidade "
g {Sematdrio valores des itens / n@ de itens x 100) =850 TEAS =S
Z CE10.Desenvolver estratégias  Taxa de acidentes de trabalho de colaboradares
© minimizadoras do impacto do desgaste (Somatdrio de colaboradores com acidentes de trabalho/ ne =0.00 0.00 0.00
emocional e fisico dos colaboradores. de colaboradores) x 100
Taxa de satisfagao, colaboradores
(Somatdric valores dos itens / n? de itens x 100) =>90.00 72.09 -17.91
OEl1l.Consolidar uma estratégia de Taxa de concretizacdo do plano anual
marketing gue promowva os servicos, (Somatdrio de atividodes executadas/n? de atividades
respostas e produtos da organizagdo. planeadas) x 100 =>08.00 93.00 -4.00

Contributo 3
Sociedade

Integrado no eixo de clientes e partes interessadas, o indice médio de qualidade de vida revela um desvio de (-20.64),
face ao previsto, bem como a taxa de cumprimento de metas do PI (dimensdo da qualidade de vida) (-6.83).

A taxa de parcerias que garantem o continuum de servicos, em 2022, ultrapassou a previsdo (+20.85) e os planos
individuais contaram com estas, melhorando assim a participagdo e contributo para a continuidade dos servicos prestados e
inclusdo dos clientes.

A consisténcia e compreensdo dos processos internos evidenciam um ligeiro decréscimo de (-5.38), comparativamente
ao previsto, no que diz respeito ao cumprimento de metas do Pl no domicio da inclusdo. A taxa de sugestdes das partes
interessadas ultrapassaram em (+29.78), do que o esperado.

Em relacdo a eficécia das préticas de melhoria, revela-se um desvio de (+19.65).

No eixo de aprendizagem e crescimento, os recursos humanos foram capacitados com o seu envolvimento nas acdes de
formacdo (-3.00 que o planeado), dos quais 85.00 (supera-se em +40.00) cumpriram as 40 horas de formacdo legalmente
previstas, contribuindo assim para o desempenho (-1.00) e satisfagdo (-17.91) dos colaboradores.

Foram avaliadas 75.00 (+29,00 que o esperado) a¢Bes de formacdo, em termos de eficacia.

Através de atividades de benchlearning, foi possivel implementar 10.00%de agdes com origem em aprendizagens e
resultados.

A sustentabilidade da institui¢do gerou valor acrescentado, visivel na taxa de satisfacio global (-1.51 que o previsto).

A taxa de financiamento publico continua a ndo ser alcancada (X), devido & grande dependéncia financeira da
organizagdo.

No que diz respeito ao eixo cultural, visando desenvolver dindmicas de comunicacio e cooperacdo entre unidades,
revelam-se desvios percentuais de (-1.51 e -11.85), face a satisfacdo global e da comunidade, respetivamente.

Ainda neste ambito, ndo se registam acidentes de trabalho, o que contribui para uma satisfacdo de colaboardores de
78.09 (-17.91 face ao esperado).

Concretiza-se o plano anual em 93.00 (-4.00 que o previsto), integrado no eixo, contributo & sociedade.

Conclui-se assim uma taxa de sucesso do plano estratégico de 42.85%.

10.2. Plano de Atividades Geral

O plano anual geral de 2022, segue a linha estratégica orientada para os resultados e focada na prestagio de servicos de
qualidade, reforcando as dindmicas das estruturas sociais, em sintonia com o que a organizagio missiona.

Alinhado aos principios da norma Equass, o plano foi concretizado em 93.00%, n3o tendo sido possivel reunir condigdes
para a implementac¢do das atividades: dia da troca; dia do colaborador; sensibilizagdo para respeitar o direito a estacionar;
atividades de sensibilizacdo; avaliagdo do desgaste emocional e fisico dos colaboradores; intercdmbio entre recursos humanos;
campanha de SAD; manutengdo do site; plano de marketing e comunicacdo e avaliagio da eficacia e eficiéncia organizacional.

Face a extengdo do documento de monitorizagdo, o mesmo consta na sua integra como anexo ao presente relatério,
tendo tido um valor percentual de execugdo com sucesso de 46.00%. A ASCUDT destaca alguns indicadores de sucesso,
nomeadamente;
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Taxa de cumprimento de planos individuais de clientes

100

97
96,11

95,5

90

go =
2018 2019 2020 2021 2022 |

O diagrama revela a taxa de cumprimento de planos individuais de clientes (eixo vertical), durante um periodo de cinco anos
(2018-2022, eixo horizontal), avaliados pela Equipa Técnica, reportando a valores, por ano, de 2018:90.8; 2019: 96.11;
2020:95.5; 2021:94.98; 2022:97.00, concluindo-se ligeiros decréscimos de 2019 para 2020 (-0.61) e de 2020 para 2021 (-0.52),
ainda que nos respetivos anos a taxa se mantenha na casa dos 90 porcento. Os planos individuais s3o trabalhados por uma
Equipa multidisciplinar e de forma holistica, com os clientes.

i Taxa de desempenho de colaboradores

100 | —
| 8898 87,07 88,62 88,5 89
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O diagrama revela a taxa de desempenho de colaboradores (eixo vertical), durante um periodo de cinco anos (2018-2022, eixo
horizontal), avaliado pela Direcdo e Diretora de Servicos, reportando a valores, por ano, de 2018:88.98; 2019: 87.07; 2020:88.62;
2021:88.5; 2022:89.00, concluindo-se ligeiros decréscimos de 2018 para 2019 (-1.91) e de 2020 para 2021 (-0.12), ainda que nos
respetivos anos a taxa se mantenha na casa dos 80 porcento.
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O diagrama revela a taxa de cumprimento de concretizagdo do plano anual geral (eixo vertical), durante um periodo de cinco
anos (2018-2022, eixo horizontal), avaliado anualmente, reportando a valores, por ano, de 2018:98.00; 2019: 94.00; 2020:88.88;
2021:88.00; 2022:93.00, concluindo-se ligeiros decréscimos de 2018 para 2021 (-4.00, -5,12, -0,88, respetivamente) e em 2022,
revela um aumento de +5.00.

10.3. Politicas da Organizagao
Para monitarizar se este esta eficazmente implementado e se esta adequado a institui¢do, ou seja, se estdo abrangidos
pelo sistema todos os aspetos chave, em que medida esta operacionalmente implementado e até que ponto estdo a ser
cumpridos a politica e objetivos da qualidade, segue a analise alargada das 13 politicas vigentes.

Politica da Inovac¢do e da Melhoria Continua

A organizacdo definiu, implementou e controlou o seu compromisso relativo 2 melhoria continua da gestio do sistema
da qualidade, evidence no alcance de 12 de 18 indicadores da politica (inovacido e melhoria continua).
Executa-se assim a taxa percentual de 67.00%, destacando-se o ndo cumprimento da taxa de colaboradores em agdo de
principios da qualidade (-37.33%), por se aproveitar a agdo para formar elementos da equipa técnica de forma mais aprofundada
e a taxa de eficacia e eficiéncia, ndo avaliada no presente ano.
Em visitas de acompanhamento, resultaram 9.37 de acdes de melhoria (+9.37%), devido ao COVID-19 durante 2 anos ndo ter
havido este acompanhamento por parte do CDSS de Braganca e por alteracfes legais que na visita ainda n3o estavam
devidamente implementadas, e a taxa de colaboradores com avaliagdo de desempenho, superior ao bom, revela um desvio
negativo de 6.23% devido ao desgaste acumulado de dois anos de pandemia que se manifestou, ainda que de forma pouco
significativa no desempenho profissional de trés colaboradores.
No que diz respeito as atividades de modernizacdo e inovacdo através de melhores praticas de gestdo e recurso as tecnologias,
constatam-se metas ndo alcancadas, nomeadamente, a taxa de colaboradores com incidentes criticos negativos (+7.14%,
justificado pelo incumprimento de orientacdes, em relagdo ao prazo de correcdes de ndo conformidades) e a taxa de sugestdes
inovadoras, de colaboradores, implementadas (-42.00%).

Com base nos resultados, a instituigdo pretende:

- Avaliar a taxa de eficécia e eficiéncia organizacional;

- Implementar as acbes de melhoria, resultantes da visita de acompanhamento;

- Continuar a avaliar o desempenho dos colaboradores, com base nos critérios definidos em instruco de trabalho;

- Os colaboradores serdo advertidos por escrito, sempre que ndo procedam a corregBes de processos, no prazo
estipulado, visando assim a diminuigao de incidentes criticos negativos e maior responsabilizacdo e rigor po parte do staff.

Politica da Integragdo do Sistema de Gestdo

A organizac¢do define, implementa e controla o seu compromisso relativo a gestdo integrada dos servicos, concretizando
a politica da integracdo do sistema de gestdo em 78,00%, resultando os desvios negativos de -4.42 e -0.00, na taxa de elementos
da equipa técnica que trabalham o Pl e a concretizagdo do plano anual, respetivamente. Os resultados tém origem na alterag3o
de elementos da equipa técnica (baixas de maternidade) e na ndo concretizacdo de algumas atividades.

Com base nos resultados, a instituicdo pretende:

- Implementar se possivel, a totalidade das atividades planeadas, sensibilizando os responsaveis pela sua execucao.
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Politica de Responsabilidade Social

O compromisso relativo ao desenvolvimento da comunidade onde opera, foi igualmente trabalhado e alcangado em
50.00% (6 de 12), evidenciando-se algumas metas ndo cumpridas, nomeadamente as relativas a quantidade de papeldo e
tampas entregues (-0.20 e -5.00, respetivamente, justificado pela diminui¢cdo de compra); taxa de encaminhamentos para a vida
ativa (-26.93%); satisfacdo de parceiros em relagdo ao compromisso com a justi¢a social e inclusdo dos clientes (-6.25%) e
voluntarios no ativo (-2.00%).

Com base nos resultados, a instituicdo pretende:

- Manter a execuc¢do de atividades sustentaveis;

- Rever a metodologia da gestdo de voluntarios.

Politica da Etica e Bem-Estar para Todos

Foi assumido o compromiso relativo ao cumprimento dos valores morais fundamentais, orientados para a prevencdo de
riscos desnecessarios e organizacdo das préticas que respeitem os valores da organizacdo, bem como, a prevencdo de abuso
fisico, mental e financeiro (refletido no codigo de ética), objetivado em 55.00%. De salientar os indicadores ndo conseguidos:
acbes de formacgdo sobre direitos e deveres, com clientes (-10.00%), participantes na atividade acerca do direito a estacionar
(ndo realizado), satisfacdo de clientes sobre a conquista de objetivos pessoais e aspiracdes de uma forma livre (-43.27%), de
colaboradores sobre o conhecimento e compreensio de resposta as escolhas, necessidades e capacidades dos clientes, na
prestacdo de servico (-23.17%), de todas as partes interessadas no @mbito do codigo (-4.3%) e da politica de ética (-16.67%), de
colaboradores relativamente a participagdoc em atividades de gestdo emocional e de stress/promogdo da saude mental,
intercAmbio e taxa de desgaste emocional e fisico (ndo realizado).

Com base nos resultados, a instituicdo pretende:

- Continuar a trabalhar os direitos e deveres com as pessoas servidas, de forma continua e sistematica;

- Retirar a atividade de intercdmbio de colaboradores, pois a organizacdo ndo redne capacidade financeira para
executar a mesma e em termos de projetos financiados, em 2023 vai manter o foco no cliente;

- Integrar na equipa técnica, um profissional de psicologia, visando avaliar a taxa de desgaste emocional e fisico dos
recursos humanos.

Politica da Participacdo

A participagdo e inclusdo dos clientes, colaboradores e outras partes interessadas da organizagdo, foi efetivado em
62.00% (13 de 21). Destaca-se com desvios negativos: taxa de satisfacdo de todas as partes interessadas, em relacdo ao plano
individual (-8.05%), e relativamente a politica e procedimento para a inclusdo (-3.57%); taxa de sugestdes realizadas (-72.00%),
implementadas (-25.00%) e taxa de méedia de participantes em sugestdes (-48.00%).
Realca-se ainda a taxa de satisfagdo de clientes no &mbito do acesso a pessoas que os representem e apoiem, com -38.06%, de
colaboradores em relacdo a participagdo em atividades comemorativas e eventos (-0.71%) e na elaboracdo de planos individuais
(-1.11%).

Politica da Qualidade

A politica da qualidade foi conseguida em 57.14% do previsto, ndo tendo sido alcancadas as metas dos indicadores
relativos ao sucesso da politica de qualidade (-7.86%), financiamento publico (-1.00%), satisfacdo de todas as partes interessadas
em relagdo aos resultados de desempenho da instituicdo (-2.16%), atualizacdo de paginas web, campanhas de SAD e execugdo
do plano de marketing (ndo realizado).

Com base nos resultados, a instituigdo pretende:

- Criar uma pagina web de origem;

- Realizar campanhas de angariacdo de clientes de SAD;

- Elaborar e executar um plano de marketing e comunicacado.

Politica dos Recursos Humanos

A instituicdo implementou medidas de recrutamento, selecdo, retengdo, qualificacdo, avaliagdo, promocao,
remuneracdo, reconhecimento e conciliagdo entre a vida profissional, familiar e privada, garantindo a igualdade de
oportunidades e em conformidade com a legislacdo nacional obrigatdria, cumprindo num valor percentual de 73.00%, a politica
de recursos humanos (19 de 26).

De mencionar o ndo alcance da taxa de colaboradores com objetivos individuais (-2.66), a satisfacdo de colaboradores
na participacdo na definicdo dos objetivos (-13.24), na participacdo da elaboracdo do plano de formacdo e desenvolvimento
pessoal (-4.41), participacdo em atividades (-44.00), no reconhecimento e avaliacdo do desempenho, dedicagdo e esforgo (-0.71),
no conhecimento e compreensao dos resultados de motivagdo (-10.35) e na taxa global de motivagdo (-10.00), face ao previsto.

Com base nos resultados, a instituicdo pretende:

- Avaliar possiveis causas do decréscimo da motivacao.
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Politica da Qualidade de Vida

A organizacdo definiu, implementou e controlou o seu compromisso relativo a promocdo da qualidade de vida dos
clientes, materializada no trabalho dois 8 dominios: bem-estar emocional, relacdes interpessoais, bem-estar material,
desenvolvimento pessoal, bem-estar fisico, autodeterminagdo, inclusdo social e direitos, resulta assim uma taxa percentual de
concretizagao de 100.00%.

Politica da Inclusao

A politica da inclusdo obteve um sucesso de 67.00% (10 de 15), ndo tendo sido alcancados alguns indicadores, a
salientar: taxa de satisfagdo de todas as partes interessadas, no ambito da avaliacdo das necessidades e expetativas dos clientes
(-15.84%); os servicos serem adaptados ao Pl para atenderem as necessidades fisicas e sociais dos clientes (-4.84%); resposta as
escolhas, necessidades e capacidades na prestacdo dos servicos (-2.08%); de colaboradores acerca do conhecimento e
compreensao das condigdes de ambiente que facilitam o empowerment dos clientes (-5.00%) e de clientes, no que concerne as
atividades serem importantes (-4.64%).

Politica de Parcerias

A garantia da continuidade de servicos abrangentes e a inclusdo dos clientes, foi executada através da politica de
parcerias, compromisso gue resulta num alcance de 67,00% (2 de 3), salientando-se o desvio percentual de -27.15 na taxa de
eficdcia das parcerias.

Com base nos resultados, a instituicdo pretende:

- Inativar entidades parceiras, com as quais a organizacdo n3o realiza atividades hd mais de 3 anos.

Politica da Confidencialidade

O compromisso da instituicdo relativo a confidencialidade foi cumprido em 80.00% (4 dos 5) indicadores a que se
porpos, realcando-se apenas o desvio de -10.58% na taxa de satisfagdo de todas as partes interessadas, em relacdo ao
conhecimento do documento da confidencialidade, exactidao, privacidade e integridade dos clientes.

Politica da Higiene, Satde e Seguranga no Trabalho

Relativamente a politica de higiene, satide e seguranca no trabalho, a organizac3o cumpriu o seu compromisso, relativo
a qualidade de vida dos colaboradores, através do cumprimento da maioria dos indicadores (10 de 13), a que se propds,
resultando uma taxa de concretizacao desta politica de 77.00%.

Ndo foram alcancados/superados, a taxa de satisfagdo de colaboradores em relac3o ao clima e ambiente laboral serem
adequados (-13.89%, visando a prevencdo de praticas de assédio laboral) e de todas as partes interessadas, face ao
conhecimento e compreensdo do documento existente para efeitos de prevencdo de eventuais situagdes de abuso fisico, mental
e financeiro da pessoa servida (-6.58%). Nao foram realizadas acdes com e para a comunidade, no ambito desta ultima
prevencao, tal como esperado.

Com base nos resultados, a instituicdo pretende:

- Trabalhar na comunidade, a preven¢do de maus-tratos, através da realizacdo de atividades.

Politica Econdmica
O desempenho econdmico cumpriu as normas técnicas e legais, constatando-se o desvio negativo na Taxa de aprovacido
de projetos subsidiados (-12.5 que o esperado), somando-se assim uma taxa de concretizagdo da politica econdmica de 85.71.
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Com base na anélise e resultados das politicas da organizacdo (vide na integra em anexo), a ASCUDT, destaca alguns
indicadores de sucesso, nomeadamente:

Q f4ASCUDT

Assurance
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O diagrama revela o indice de qualidade de vida de clientes (eixo vertical), durante um periodo de cinco anos (2018-2022, eixo
horizontal), avaliados pela Equipa Técnica, reportando a valores, por ano, de 2018:110.22; 2019115.61; 2020:101.9; 2021:101.9;
2022:102.36, concluindo-se uma tendéncia decrescente de 2019 para 2020 (-13.71), valor que acresce +0.46 em 2022, ainda que
ndo supere o indice verificado em 2018.

Para a organziacdo, os resultados sdo positivos, pois as patologias, envelhecimento e limitages cognitivas das pessoas servidas
influenciam a sua qualidade de vida, tendo a ASCUDT mantendo o seu indice ao longo dos anos, nos 100.

Taxa de competéncias éticas de colaboradores
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O diagrama revela a taxa de desempenho etlco de cclaboradores {elxo vertlcal} durante um periodo de cinco anos (2018-2022,
eixo horizontal), avaliado pela Direcdo e Diretora de Servicos, reportando a valores, por ano, de 2018:86.32; 2019:92.28;
2020:84.23; 2021:80.52; 2022:91.30, concluindo-se ligeiras oscilagdes entre os varios anos, mantendo-se os valores entre 0s 81 e
0s 93 porcento.
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O diagrama revela a taxa de satisfacdo das partes interessadas (eixo vertical), durante um periodo de cinco anos (2018-2022,
eixo horizontal), avaliado anualmente, reportando a valores, por ano, de 2018:87.01; 2019:91.61; 2020:84.11; 2021:81.59;
2022:88.49, concluindo-se uma tendéncia decrescente de 2019 até 2021 (-7.5, -2.52, respetivamente), ultrapassada em 2022,
ainda que ndo alcance o valor mais alto dos 5 anos (2019).

11. Andlise Econdmica e Financeira

Ja fora da crise pandémica que nos assolou, o ano de 2022, foi um excelente ano de continuidade das atividades da
nossa Instituicdo. N3o existiram alteragdes a nivel das respostas sociais oferecidas, mas houve um aumento do numero de
clientes comparticipados do Centro de Atividades de Capacitacdo para a Inclusdo. A nossa atividade total registou um acréscimo
de (5,03%) em gastos totais, que foram na sua totalidade acompanhados pelo crescimento dos rendimentos totais (14,30%),
tendo gerado um resultado liquido positivo de 125 662,90€ o maior e melhor resultado de sempre da nossa instituicio,
mantendo a tendéncia positiva dos anos anteriores.

CONTAS DE EXPLORACAC 2021 2022 TAXA CRESCIMENTD
Gastos Totais 917.026,82 € 963.153,57 € 5,03%
Rendimentos Totais 952.561,03 £ 1.088.816,47 € 14,30%
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 35.534,21€ 125.662,90€ 253,64%

CONTAS DE RENDIMENTOS 2021 2022 TAXA CRESCIMENTOD
Quotizagdes 1.814,93 € 2.209,40€ 21,73%
Mensalidades / Utentes/ColaboragBes/Angariactes 174.017 40 € 185.715,97 € 6,72%
Subsidios - Seguranca Social 606.121,84 € 744.530,49 € 22,84%
Subsidios Outras Entidades-Estado e D.E.P 44.753,67 € 24.082,31€ 46,19%
Donativos /Outros Apoios Financeiros/luros 74.945,66 € 81.370,77€ 8,57%
Sub. In\{esnmentc/‘ Doacdes Inv. (Compensacio 50'901‘53 € 50.907,53 € 0,00%
Depreciacdes) p

No capitulo dos rendimentos, assinalamos pela positiva 0 aumento dos subsidios da Seguranca Social em (22,84%), o
aumento das quotizacdes (21,73%), dos donativos e outros apoios financeiros em (8.57%), e das mensalidades/colaboracdes
/AngariacBes (6,72%). Pela negativa, a diminuicdo dos apoios de Outras Entidades (-46,19%). Q subsidio ao investimento
manteve os valores do exercicio anterior.

CONTAS DE GASTOS 2021 2022 TAXA CRESCIMENTO
Gastos Géneros Alimenticios 50.373,85€ 67.440,12 € 33,88%
Fornecimentos e Servigos Externas 92.584,01¢€ 121.929,83 € 31,70%
Gastos com Pessoal 689.743,91 € £92.324,52 € 0,37%
Depreciacdes 77.879,71 € 75.234,25€ -3,40%
Juros Suportados/Outros Gastos 6.445,34 € 6.224,85 € -3,42%,
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Ao nivel dos gastos, assinala-se um aumento nos fornecimentos e servigos externos (31,70%), bem como nos géneros
alimenticios (33,88%), e um pequeno aumento nos gastos com pessoal (0,37%), fruto da atualizacdo da tabela salarial em vigor.
De realgar a diminui¢do dos juros suportados /Outros gastos em (-3,42%), e também nas deprecia¢des do exercicio (3,40%), em
consequéncia da aplicagdo da amortizacdo anual obrigatoria.

CONTAS DE BALANCO 2021 2022  TAXA CRESCIMENTO
Ativo Fixo Tangivel 634.631,95€ 562,252,70€ -11,40%
Caixa e Depdsitos a Ordem 148.797 48 € 28552744 € 91,89%
Contas a pagar-Fornecedores 4.132,96 € 4.818,17 € 16,58%
Contas a pagar-Estado 20.099,89€ 2139246 £ 5,43%
Financiamentos Obtidos 276.948,40 € 248.765,90 € -10,18%
Total do Passivo 398.754,68€ 706.045,98 £ 77,04%,

Em relagdo as contas de Balanco realgamos a diminuicdo do montante do empréstimo em curso (-10,18%), e 0 aumento
da conta de Caixa e Dep0sitos a Ordem (91,89%), as outras rubricas encontram-se dentro dos pardmetros normais para este tipo
de associacdes.

Divulgacdes Exigidas por Outros Diplomas legais: A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos

termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de novembro.
Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de outubro, informa-se que a situagdo da Entidade perante a
Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Proposta de Aplicacao de Resultados: Os mapas relativos as Contas de Dire¢do encontram-se em anexo.
A direcdo da Associacdo Socio Cultural dos Deficientes de Tras-os-Montes, vem nos termos estatutarios, propor a Assembleia-

geral:

a) Aprovacdo do Relatdrio e Contas de 2022;

b) Que do resultado liquide positive de 125 662,90€ seja transferido para a conta de Resultados Transitados o montante de 48
671,85£ para cobertura de prejuizos de exercicios anteriores, e os restantes 76 991,05€ para Reservas Estatutarias.

12. Conclusdes

O presente relatério de monitorizacao permitiu avaliar a performance da instituicdo e confirmar o seu compromisso
com a qualidade dos servicos e referenciais das boas praticas.

Em suma, este documento revela:

- Taxa de concretizacdo do plano de formacgdo, 92.30%,;

- Taxa média de satisfacdo das partes interessadas, 88.49%;

- Taxa de motivacao de colaboradores, 73.93%;

- Taxa de desempenho de colaboradores, 83.00%

- Taxa de concretizacdo de planos individuais, 97.00%;

- Taxa de eficacia da melhoria, 89.65%;

- Taxa de concretizacdo do plano anual, 93.00%;

- Taxa de concretizagao do plano estratégico, 42.85%.

Estes resultados permitem avaliar a performance da instituicdo e confirmar o seu compromisso com a qualidade dos

servicos e referenciais das boas praticas.

Braganga, 31 de margo de 2023

A Diregao:
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Anexos ?
Anexo 1 - Monitorizacdo do Plano Anual Geral
Anexo 2 — Relatorio de Contas
Anexo 3 — Monitorizacdo das Politicas
Anexo 4 — Ata de Revisdo do Sistema
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