/ ASSOCIACAQ SOCIO-CULTURAL DOS
DEFICIENTES DE TRAS-0S-MONTES

Assuranc

n Social Sarvices

POLITICAS

ANO: 2016

Politica da Qualidade

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

A organizacao define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfagdo das necessidades e expectativas legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a
execucgao da politica da qualidade, a organizagao deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestdo da qualidade deve melhorar a sustentabilidade da organizagao.

Data da aprovagao: 2016-03-15
Objetivo Indicador

2016 - Percentagem de satisfagdo dos clientes
relativamente ao (acessibilidade das pessoas que o
apoiam)

2016 - Garantir o respeito pelos direitos dos clientes 2016 - Percentagem de satisfagao dos clientes
relativo ao cumprimento de direitos e deveres (sei

quais sdo os meus direitos e deveres)

2016 - Percentagem média institucional das
competéncias éticas na avaliacado de desempenho
2016 - Percentagem média de avaliacéo de
desempenho de colaboradores

2016 - Percentagem média de avaliagéo de
satisfacdo de clientes

2016 - Numero de familiares/significativos
participantes

2016 - Garantir uma intervengao baseada nas
necessidades e expetativas do cliente e no
desenvolvimento dos colaboradores

2016 - Numero de reunides de clientes

L 2016 - Numero de reunides de colaboradores
2016 - Melhorar a comunicagao Interna e externa

2016 - Numero de reunides de
familiares/significativos

2016 - Numero de reunides de financiadores

Meta

>=70.00

>=85.00

>=85.00
>=85.00

>=95.00

>=35.00

>=125.00

>=65.00

>=75.00

>=2.00

Formula de calculo

(percentagem de satisfagao dos
clientes relativamente ao
(acessibilidade das pessoas que
0 apoiam))
(percentagem de satisfagao dos
clientes relativo ao cumprimento
de direitos e deveres (sei quais
s&o os meus direitos e deveres))

(percentagem do parametro)

(percentagem do parametro)

(somatério valores dos itens / n°
de inquiridos) x 100
(somatério de
familiares/significativos
participantes)
(somatério de reunides de
clientes participantes)
(somatdrio de reunides de
colaboradores participantes)
(somatério de reunides de
familiares/significativos
participantes)
(somatério de reunides de
financiadores participantes)
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2016 - Melhorar a comunicagao Interna e externa

2016 - Melhorar a conformidade

2016 - Melhorar a participacao das partes
interessadas

2016 - Promover e aumentar a quantidade dos
clientes

2016 - Promover os direitos dos clientes

2016 - Satisfazer as necessidades e expetativas das

partes interessadas

Politica da Qualidade
2016 - Numero de reunides de fornecedores
2016 - Numero de reunides de parceiros

2016 - Numero de visitantes do blog

2016 - Numero de visitantes que visualizam
documentos informativos sobre servicos e programas

2016 - Numero de agbes de melhoria resultantes das
visitas de acompanhamento

2016 - Percentagem de conformidades da aplicagcao
do SGQ

2016 - Percentagem de medidas de melhoria

2016 - Numero de contacto com responsaveis

2016 - Numero das inscrigbes na resposta social LRE

2016 - Numero das inscrigdes na resposta social
SAD

2016 - Numero de inscri¢gdes de clientes para Centro
de Recursos

2016 - Numero de inscri¢des de clientes para CRFP

2016 - Numero de pessoas que usufruiram da terapia
na comunidade

2016 - Numero de servigos usufruidos pela
comunidade

2016 - Percentagem de satisfagdo da comunidade

2016 - Numero de reuniées com
clientes/significativos sobre direitos e deveres

2016 - Numero de comemoragdes de aniversarios de
clientes

2016 - Numero de comemoragdes de aniversarios de
colaboradores

2016 - Percentagem de satisfagéo de financiadores
2016 - Percentagem de satisfagédo de fornecedores
2016 - Percentagem de satisfagéo dos clientes

2016 - Percentagem de satisfagdo dos colaboradores

2016 - Percentagem de satisfagao dos
familiares/significativos

2016 - Percentagem de satisfacdo dos parceiros

>=15.00

>=20.00

>=500.00
>= 340000.00

=0.00

>=100.00

>=10.00

>=180.00
>=1.00
=35.00

>=18.00
=15.00

>=12.00
>=8.00

>=75.00
>=2.00

>=40.00

>=45.00

>=70.00
>=89.00
>=93.00
>=98.00
>=92.00
>=95.00

(somatdrio de reunides de

fornecedores participantes)

(somatdrio de reunides de
parceiros participantes)

(Somatorio de visitantes)

(somatdrio de visitantes do site)

(somatdrio de agbes de melhoria
resultantes das visitas de
acompanhamento)

( somatério melhorias
implementadas / somatério
melhorias identificadas) x 100
(somatdrio melhorias
implementadas / somatério
melhorias identificadas) x 100
(somatério de contactos de
familiares/significativos)

(somatério de inscrigdes)

(somatério de inscrigdes)

(somatério de inscrigdes)

(somatério de inscrigdes)

(somatdrio de pessoas que
usufruiram da terapia)
(somatdrio de servigos de
servigos usufruidos)
(somatério valores dos itens / n°
de inquiridos) x 100
(somatério de reunibes de
clientes sobre direitos e deveres)
(somatério clientes que
comemoram O aniversario na
instituicéo)
(somatorio colaboradores que
comemoram o aniversario na
instituicdo)
(somatério valores dos itens / n°
de inquiridos) x 100
(somatério valores dos itens / n°
de inquiridos) x 100
(somatério valores dos itens / n°
de inquiridos) x 100
(somatério valores dos itens / n°
de inquiridos) x 100
(somatério valores dos itens / n°
de inquiridos) x 100
(somatério valores dos itens / n®
de inquiridos) x 100
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Politica da Confidencialidade

A organizacao define, implementa e controla o seu compromisso relativo a confidencialidade da informagéo dos clientes, incluindo todos os dados que se encontrem sob alguma forma de reserva,
nomeadamente aqueles cuja divulgagdo possa prejudicar a prestacdo de servigos; possam ser usados ha construgdo de imagem negativa ou estereotipada e possa causar indesejada e legitima
insatisfagéo dos clientes e/ou seus representantes.

Data da aprovacgao: 2016-03-15

Objetivo Indicador Meta Formula de calculo
2016 - Numero de agbes sobre o procedimento S51 >=1.00 (somatério de acgdes realizadas)
2016 - Numero de reclamacdes sobre quebra de =0.00 (somatorio de reclamacées

confidencialidade legitimas)

2016 - Percentagem de autorizagdes de (somatorio de clientes com

2016 - Garantir a confidencialidade dos dados consentimento informado assinados - 100.00 termo/ n® total de clientes) x 100
relativos aos clientes 2016 - Percentagem de satisfagdo dos clientes
quanto a confidencialidade (guardam segredo dos >=75.00 (percentagem do item)
meus dados pessoais)
2016 - Percentagem do grupo de (somatério do valores de clientes
autorrepresentantes dos clientes e dos colaboradores =100.00 + colaboradores / n° de
respondentes inquiridos) x 100
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Politica de Parcerias

A organizacao define, implementa e controla o seu compromisso relativo a cooperagéo com outras entidades, publicas ou privadas, para explorar sinergias de modo a melhorar a sustentabilidade
organizacional. As parcerias devem, por isso, ser voluntarias, permitirem vantagens reciprocas e envolver a dimensao econémica, humana e ambiental.

Data da aprovacgao: 2016-03-15

Objetivo Indicador Meta Formula de calculo

(somatério protocolos
2016 - Numero de protocolos cessados =0.00 alcangados / somatorio
protocolos previstos)
(somatério protocolos
2016 - Fomentar parcerias 2016 - Numero de protocolos criados >=6.00 alcangados / somatorio
protocolos previstos)
(somatério protocolos
2016 - Numero de protocolos de parceria mantidos =34.00 alcangados / somatorio
protocolos previstos)
(somatério resultados previstos /
2016 - Melhorar a gestao da organizagao 2016 - Grau de eficacia das parcerias >=90.00 somatdrio resultados obtidos) x

100
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Politica da Integragao do Sistema de Gestao

A organizacao define, implementa e controla o seu compromisso relativo a gestao integrada dos servigos, com base na gestédo por processos e na cadeia de valor. A integracdo do sistema de
gestao é materializada no alinhamento entre missao-visao-estratégia-planeamento-prestacdo de servigcos, na monitorizagao sistematica da execugéo dos processos e da elaboracédo e execugao

dos planos e na orientagéo para resultados.
Data da aprovacgao: 2016-03-15

Objetivo Indicador
2016 - Garantir alinhamento entre missao-visao- 2016 - Grau de conformidade da validagédo do plano
estratégia-planeamento-prestagao de servigos anual

2016 - Grau de execugéao do plano anual

2016 - Numero de avaliagbes do plano anual
2016 - Monitorar o sistema de gestao
2016 - Numero de revisdes do sistema

2016 - Percentagem de sucesso da politica da
qualidade

Meta

>=85.00

>=85.00

=3.00
=1.00

>=85.00

Férmula de calculo

(somatério de objetivos
estratégicos/ n° de objetivos do
plano anual alinhados com os
obijetivos estratéqgicos) x 100
(somatério atividades realizadas
/ somatério total atividades) x
100
(somatério do numero de
avaliacdes do plano anual)
(somatério do numero de atas de
revisao)

(somatério de agbes
implementadas / somatério de
acdes eficazes) x 100
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Politica da Inovacao e da Melhoria Continua

A organizacao define, implementa e controla o seu compromisso relativo a melhoria continua da gestéo do sistema da qualidade. A melhoria continua é materializada na gestéo de processos

segundo o modelo PDCA e na inovagéo dos processos.
Data da aprovacgao: 2016-03-15

Objetivo Indicador Meta
2016 - Percentagem de conformidades da aplicagao = 100.00

2016 - Avaliar a conformidade das Respostas do SGQ '

Sociais 2016 - Percentagem de conformidades das respostas >=0.00
sociais )
2016 - Numero de projetos de melhoria >=2.00

22:&;2“3" para melhorar a prestagéo dos 2016 - Numero de projetos inovadores >=2.00
2016 - Percentagem de satisfagéo dos clientes (a _
A : >=90.00
instituicdo é inovadora e em permanente melhoria)

2016 - Melhorar continuamente o SGQ 2016 - Percentagem de agdes de melhoria eficazes >=25.00

2016 - Uniformizar praticas 2016 - Percentagem de praticas eficazes =100.00

Foérmula de calculo

(somatério requisitos conformes
/ n° total de requisitos) x 100
(somatério requisitos conformes
/ n° total de requisitos) x 100
(somatério de projetos de
melhoria)

(somatério de projetos
inovadores)

(percentagem do item)

(somatdrio de agdes eficazes
implementadas / n° de agbes
identificadas) x 100
(n° de agdes praticas
implementadas / n° de acgdes
identificadas) x 100
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Politica da Participacao

A organizacao define, implementa e controla o seu compromisso relativo a participacao e inclusao dos seus clientes e a participacao de outras entidades interessadas na melhoria dos processos

da qualidade em todos os niveis da organizagao.
Data da aprovacgao: 2016-03-15

Objetivo

2016 - Facilitar aos clientes o acesso a Pessoas que

os representem e/ou pessoas de apoio

2016 - Fomentar a inclusao social dos clientes

2016 - Melhorar a cultura e clima organizacional -
empowerment

2016 - Melhorar a participacao das partes
interessadas no planeamento e avaliagdo dos
servicos

Indicador

2016 - Percentagem de clientes com colaborador de
referéncia definido

2016 - Percentagem de clientes participantes na
nomeacao de representantes (autorrepresentagao)

2016 - Numero de agbes de formacgao participadas
por clientes

2016 - Numero de clientes que participam na
atividade

2016 - Numero de clientes que participam nas agbes
de formagao

2016 - Percentagem de satisfagéo dos clientes
relativamente a participagao na elaboragéo do PI
(participo na avaliacdo do meu PI)

2016 - Percentagem de participantes em reunides de
elaboragao/avaliagédo de PI

2016 - Numero de reunides com a Equipa da
Qualidade

2016 - Numero de reunides com clientes

2016 - Numero de reunides com colaboradores

2016 - Numero de reunides com
familiares/significativos

2016 - Numero de reunides com grupo de
autorepresentacao

2016 - Numero de reunides com socios, conselho
fiscal, diregdo, assembleia geral

2016 - Numero de reunides de
Parceiros/Financiadores/Fornecedores

2016 - Numero de reunibes para elaboragao,
monitorizagado ou revisao de Pl's

2016 - Numero de sugestdes de clientes

2016 - Numero de sugestdes de colaboradores

Meta

=100.00

>=75.00

>=12.00

>=50.00

>=30.00

>=77.00

>=65.00

>=3.00

>=125.00
>=65.00

>=75.00

>=8.00

>=25.00

>=38.00

>=2.00

>=5.00
>=40.00

Foérmula de calculo

(somatério de clientes com
colaborador de referencia / n° de
clientes) x 100
(somatério de clientes
participantes / n° de clientes) x
100
(somatério de agdes realizadas
com clientes)
(somatério de clientes
participantes em registo de
sessoes)
(somantdrio de clientes
participantes em registo de
formacao)

(percentagem do item)

(somatério de clientes e
familiares/significativos
participantes / n° de clientes e
significativos) x 100
(somatério total de reunides com
elementos da Equipa da
Qualidade)
(somatério de reunibes de
clientes)

(somatério de reunibes de
colaboradores)
(somatério de
familiares/significativos de
familiares/significativos
participantes)
(somatdrio total de reunides com
grupo de autorepresentacéo)
(somatdrio total de reunides de
sécios, elementos conselho
fiscal, direcgao, assembleia
geral)

(somatério total de reunides de
parceiros / financiadores /
fornecedores)
(somatério total de reunides para
elaboragao, monitorizagéo ou
revisdo de PI's)
(somatério de propostas de
melhoria de clientes)
(somatério de propostas de
melhoria de colaboradores)
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Politica da Participacao

(somatério de propostas de
2016 - Melhorar a participagdo das partes 2016 - Numero de sugestdes familiares/significativos >=5.00 melhoria de
familiares/significativos)

interessadas no planeamento e avaliagdo dos ; - (somatdrio de propostas de

servigcos 2016 ) Num.ero d,e sugestGes >=5.00 melhoria de parceiros /
Parceiros/Financiadores/Fornecedores ' financiadores / fornecedores)
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Politica da Etica

A organizacao define, implementa e controla o seu compromisso relativo a valores morais fundamentais, orientados para a prevencgéo de riscos desnecessarios e organizacéo das praticas que

respeitem os valores da organizagéo, bem como, a prevengéo de abuso fisico, mental e financeiro.
Data da aprovacgao: 2016-03-15

Objetivo Indicador

2016 - Numero de colaboradores com doengas infeto
contagiosas com responsabilidade da organizagéo

2016 - Numero de ocorréncias com responsabilidade

2016 - Garantir a dignidade dos clientes e a protegao/nstitucional

de riscos indevidos

2016 - Numero de reclamagdes que colocam em
causa a garantia de dignidade dos clientes e a
protecado de riscos indevidos

2016 - Numero de documentos informativos sobre a
visdo, missao e valores

2016 - Numero de reclamacdes legitimas
2016 - Percentagem da conformidade das praticas

2016 - Percentagem de conformidade dos registos
2016 - Melhorar o desempenho ético, deontologico e

profissional 2016 - Percentagem de resposta a reclamacdes

2016 - Percentagem de satisfagéo dos clientes no
dominio da ética (guardam segredo sobre 0os meus
problemas; guardam segredo sobre os meus dados
pessoais)

2016 - Percentagem de satisfagdo dos clientes no
dominio da ética (sou informado sobre
sugestdes/reclamacdes que apresento)

2016 - Percentagem de colaboradores presentes em
reunides

2016 - Melhorar os valores éticos e morais dos

2016 - Percentagem de colaboradores presentes em
colaboradores

sessoes

2016 - Percentagem média institucional das
competéncias éticas na avaliacdo de desempenho

Valor Principio
Cidadania Ativa Principio do Direito a Autonomia
Confidencialidade Principio da Confidencialidade/Consentimento Informado

Meta
=0.00
=0.00
=0.00

>=100.00
=0.00
=100.00
>=80.00
=100.00
>=75.00
>=85.00
>=60.00
>=65.00
>=80.00

Indicador

Foérmula de calculo

(somatério de colaboradores
com doengas infeto contagiosas
com responsabilidade da
organizacéo)
(somatério de acidentes com
responsabilidade da instituigao)
(somatério de reclamagdes
legitimas que coloquem em
causa a dignidade dos clientes
(ex.: falta de respeito pelo
cliente, pela privacidade do
cliente, situagédo de humilhagao
e maus tratos)
(somatério de cartazes
divulgados)
(somatério de reclamagodes
legitimas)

(somatério de conformidades / n°
de requisitos) x 100
(somatério de conformidades / n°
de colaboradores) x 100

(percentagem do item)

(percentagem do item)

(percentagem do item)

(somatério colaboradores
presentes / somatério total de
colaboradores) x 100
(somatério colaboradores
presentes / somatério total de
colaboradores) x 100

(percentagem do item)

2016 - Percentagem da conformidade das praticas

2016 - Percentagem de satisfagéo dos clientes no dominio da ética
(guardam segredo sobre os meus problemas; guardam segredo sobre

0s meus dados pessoais)
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Valor

Dignidade da vida humana
Dignidade da vida humana
Igualdade de oportunidades

Igualdade de oportunidades
Integridade
Privacidade

Responsabilidade social

Responsabilidade social

Rigor

Politica da Etica
Principio
Principio da Dignidade da Pessoa com Deficiéncia

Principio do Direito a Sexualidade

Principio a Igualdade de Oportunidades de Participagéo e de
Informacéo

Principio da Nao-Discriminacéo
Principio da Transparéncia da Acao e da N&o Lucratividade

Principio do Direito a Privacidade
Principio da Valorizagao dos colaboradores

Principio do Primado da Incluséo

Principio da Qualidade

Indicador

2016 - Numero de reclamagdes que colocam em causa a garantia de
dignidade dos clientes e a protecao de riscos indevidos

2016 - Numero de reclamacgdes legitimas

2016 - Percentagem de satisfagédo dos clientes no dominio da ética
(sou informado sobre sugestdes/reclamacdes que apresento)

2016 - Percentagem de resposta a reclamacgdes
2016 - Percentagem de conformidade dos registos

2016 - Numero de reclamagdes legitimas

2016 - Percentagem média institucional das competéncias éticas na
avaliacado de desempenho

2016 - Percentagem da conformidade das praticas

2016 - Percentagem da conformidade das praticas
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Politica dos Recursos Humanos

A organizacao define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao recrutamento, seleccéo, formagéo e avaliagdo dos trabalhadores de modo a promover melhoria da sua qualificacdo e do
seu desempenho e a garantir igualdade de oportunidades de formagédo, desempenho, promogéo e remuneragao.

Data da aprovacgao: 2016-03-15
Objetivo

2016 - Atribuir prémios de mérito aos melhores
colaboradores

2016 - Aumentar a motivagao dos colaboradores

2016 - Cumprir os requisitos legais e os contratos
coletivos de Trabalho

2016 - Gerir adequadamente as carreiras

2016 - Melhorar a adequacgao do perfil funcional dos
colaboradores a fungao

2016 - Melhorar a igualdade de oportunidades

2016 - Melhorar a qualificagao profissional dos
colaboradores

2016 - Melhorar o desempenho dos colaboradores

Indicador

2016 - Numero de colaboradores reconhecidos Politica de_ Remuneragéo e

Reconhecimento
2016 - Percentagem de satisfacdo, nomeadamente
nas formas que a instituicdo tem para reconhecer o

desempenho, dedicacao e esforco

2016 - Percentagem de colaboradores que usufruem Politica de Remuneragao e
do sistema de recompensas (p.e. dia de aniversario) Reconhecimento

Politica de Remuneracgéo e
Reconhecimento

Politica de Remuneragéo e
Reconhecimento

2016 - Percentagem de motivagéo dos colaboradores

2016 - Numero de nao conformidades identificadas Politica de Recrutamento e
ou reconhecidas pelas entidades fiscalizadoras Selegéo

2016 - Percentagem de turnover contratos laborais  Politica de Recrutamento e
mantidos Selegao

Politica de Remuneragéo e

2016 - Percentagem de colaboradores requalificados .
Reconhecimento

2016 - Percentagem de satisfagdo dos colaboradores Politica de Gestéo de Carreiras

Politica de Qualificagéo

2016 - Esforgo da formagéo profissional Profissional

2016 - Numero de agdes de formacao, sensibilizacéo Politica de Qualificagdo

e informacao ministradas Profissional
2016 - Numero de colaboradores participantes POI't.'Ca. de Qualificagao
Profissional

2016 - Numero de colaboradores que necessitam de Politica de Qualificagdo

planos de desenvolvimento Profissional
2016 - Numero de horas de esfor¢o da formagéo Politica de Qualificagéo
profissional Profissional

2016 - Percentagem de assiduidade

Politica de Qualificagéo

2016 - Percentagem de colaboradores envolvidos .
Profissional

Politica de Qualificagéo
Profissional

2016 - Percentagem de eficacia da formacéo
profissional (formandos)

2016 - Percentagem de pontualidade

2016 - Numero de colaboradores que frequentaram o Politica de Avaliagédo de

Politica de Gestao de Carreiras

Politica de Gestao de Carreiras

Meta

=2.00

>=70.00

>=75.00

>=93.00

=0.00

=100.00

>=0.00

>=98.00
>=20.00

>=16.00

>=20.00
<20.00
>=250.00

>=92.00

>=98.00

=100.00

>=90.00
<9.00

Foérmula de calculo

(somatério de colaboradores
reconhecidos)

(percentagem do item)

(somatério de colaboradores que
usufruiram/ n° total de
colaboradores) x 100

(somatério valores dos itens / n°

de inquiridos) x 100
(somatério de ndo
conformidades identificadas ou
reconhecidas pelas entidades
fiscalizadoras)
(somatdrio total de
colaboradores - somatorio de
colaboradores rescindidos) /
somatério colaboradores da
instituicdo x 100
(somatério de promogdes
operadas / n° trabalhadores) x
100
(somatério valores dos itens / n®
de inquiridos) x 100
(somatdrio colaboradores que
cumpriram as 35h00 formacgéo)
(somatério do n° de agdes de
formacao Sensibilizagéo e
Informacéo ministradas)
(somatério de colaboradores
participantes)
(somatério de planos de
desenvolvimento)
(somatério horas de formagéao
realizada)

(média global dos parametros
comportamentais)
(somatério de colaboradores
respondentes/ n° total de
colaboradores) x 100
(somatério formandos bem
sucedidos / n° formandos em
formacao) x 100
(média global dos parametros
comportamentais)
(somatério de colaboradores que
frequentaram o CQEP)

DS.03.319 Politicas

Produzido: 25-07-2017 16:05

Avenida Dinastia de Braganga, n° 19, 5300 - 399 Unido de Freguesias Sé, Santa Maria e Meixedo Contribuinte: 503190284 Telefone: 273382506 Fax: 273382507

E-mail: geral@ascudt.org.pt

Péagina 12 de 18



Politica dos Recursos Humanos

(somatdrio de colaboradores que
CQEP Desempenho <9.00 frequentaram o CQEP)

2016 - Melhorar o desempenho dos colaboradores (somatdrio avaliagdes positivas/

2016 - Percentagem de avaliagdes de desempenho Politica de Avaliacdo de

positivas Desempenho =100.00 n° total de avaliages) x 100
. - Politica de Remuneracgéo e _ (somatorio do n° de
2016 - Numero de colaboradores participantes Reconhecimento >=40.00 colaboradores participantes)
2016 - Potenciar o relacionamento interpessoal entre2016 - Percentagem de satisfagao dos colaboradores Politica de Remuneragao e >= 95.00 (somatorio valores dos itens / n®
os colaboradores Reconhecimento de inquiridos) x 100
2016 - Percentagem média de colaboradores Politica de Remuneragéo e _ (somatdrio COI/abfradores
rticipantes Reconhecimento >=60.00 participantes / n° total de
pa colaboradores) x 100
2016 - Numero de colaboradores participantes Ezlégﬁggrlszmgneragao © >=12.00 (somatogg’nfgp‘;ﬂf:;)radores
2016 - Reconhecer o trabalho do colaborador Politica de Remuneracéo e (somatario valores dos itens / n°
- i 3 8 >= 08. et
2016 - Percentagem de satisfagdo dos colaboradores Reconhecimento 98.00 de inquiridos) x 100
. - Politica de Remuneracgéo e _ (somatorio do n° de
2016 - Valorizar todas as categorias profissionais na 2016 - Niimero de colaboradores parficipantes Reconhecimento >=35.00 colaboradores participantes)
instituicao . ~ Politica de Remuneracéo e (somatério valores dos itens / n°
- . >= . . ..
2016 - Percentagem de satisfacdo dos colaboradores Reconhecimento 98.00 de inquiridos) x 100

Politica de Avaliagdo de Desempenho

Os processos de Avaliagdo de Desempenho devem

1) permitir identificar desvios positivos e/ou negativos que dificultam o exercicio adequado dos cargos e das fungdes,

2) promover a melhoria de desempenho dos colaboradores da organizagéo através da adogéo de planos de melhoria pessoal e

3) facilitar e fundamentar a mobilidade funcional.

Politica de Gestédo de Carreiras

Os processos de gestédo de carreiras devem

1) respeitar as convengdes coletivas de trabalho,

2) permitir a progresséo aos membros mais qualificados para o exercicio dos cargos em vacatura,

3) adotar esquema de remuneragéo adequado as possibilidades da organizagdo e ao desempenho das equipas e

4) reter os colaboradores mais promissores e capacitados.

Politica de Qualificagao Profissional

Os processos de gestao da formagdo devem

1) estimular a melhoria da certificagdo escolar dos colaboradores,

2) promover a melhoria de conhecimentos e competéncias dos colaboradores e

3) adequar as capacidades dos colaboradores a execugao das suas politicas e fungdes.

Politica de Recrutamento e Selecéo

Os processos de recrutamento e selegdo devem permitir a procura e a escolha de colaboradores que promovam a valorizagdo do capital humano; permitir a melhoria da qualidade dos processos e
da sustentabilidade da organizagéo: promover a igualdade de oportunidades entre os candidatos e escolher apenas com base em critérios meritocraticos e econdémicos, dispensando outros
critérios discriminatérios e estimular a integragédo de pessoas afetadas por incapacidades ndo comprometedoras do exercicio da fungdo. Os critérios de recrutamento sdo os seguintes: cumprir os
requisitos definidos para o exercicio do cargo. Os critérios de sele¢do sdo os seguintes: nivel de conhecimentos revelados para o grupo funcional e nivel de competéncias revelado para o cargo.
Politica de Remuneragao e Reconhecimento

A organizacao deve cumprir as orientacdes formais legais, estimular e reconhecer a implicacdo de colaboradores e voluntarios nos objetivos estratégicos organizacionais.
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Politica Econémica

A organizacao define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu desempenho econémico, incluindo a produtividade e a sustentabilidade.

Data da aprovagao: 2016-03-15
Objetivo
2016 - Angariar fundos

2016 - Aumentar o mix de proveitos

2016 - Melhorar a sustentabilidade

2016 - Melhorar o desempenho financeiro

Indicador

2016 - Receita angariada

2016 - Percentagem de aprovagéo de projetos
subsidiados

2016 - Percentagem de produtividade

2016 - Evolugédo da receita

2016 - Evolugao do custo com pessoal

2016 - Evolugao dos custos operacionais

2016 - Numero de novos associados

2016 - Percentagem de vendas dos produtos
artesanais

Meta

>=500.00

=100.00

>=95.00

>=3.00

<-5.00

<=-2.00

>=100.00

>=35.00

Formula de calculo

(somatério receita - somatério
despesa)
(somatério candidaturas
realizadas / somatério
candidaturas aprovadas) x 100
(somatdrio receita / somatério
despesa) x 100
(somatério receita (n) -somatdério
receita (n-1) / somatorio receita
(n-1)) x 100
(somatdrio (contas 63n -
somatério (contas 63) n-1)/
somatorio (contas 63)n-1 x 100
(somatério (contas 61-68) n -
somatério (contas 61-68) n-1)/
somatdrio (contas 61-68)n-1 x
100
(somatério total de associados
2016)

((somatorio vendas (n) -
somatério vendas (n-1)/
somatério vendas (n-1)) x100
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Politica da Qualidade de Vida

A organizacao define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu desempenho no dominio da qualidade de vida dos clientes, incluindo higiene, saude, seguranca e conforto.

Data da aprovagao: 2016-03-15

Objetivo Indicador
2016 - Criar condicoes facilitadoras que permitam a 5016 - Numero de atividades e projetos que
vivéncia de experiéncias que facilitem o potencializem o conhecimento, o desenvolvimento

conhecimento, o deser!volwmento pessoal, social e pessoal, social e de empowerment
de empowerment do cliente

2016 - Evolugdo das metas atingidas nos PI
2016 - Desenvolver as potencialidades dos clientes

2016 - Percentagem de metas atingidas nos PI

2016 - Evolugdo das metas atingidas nos PI

2016 - Numero de agdes de informacao,
sensibilizacdo promotoras de autonomia

2016 - Numero de clientes que evoluiram a sua
autonomia

2016 - Numero de planos individuais participados por
2016 - Promover a qualidade de vida do cliente clientes - autodeterminagao
através do desenvolvimento de autonomia

2016 - Percentagem de metas atingidas nos PI

2016 - Percentagem de qualidade de vida dos Pl's

2016 - Percentagem de satisfagdo dos clientes (os
Colaboradores da ASCUDT ajudam-me a
desenvolver as minhas capacidades)

2016 - Promover uma dinamica institucional que 2016 - Numero de reunides de clientes -

possibilite a cada cliente fazer escolhas pessoais de empowerment

forma responsavel, apoiando-o nas suas decisdes e

promovendo a sua capacidade de autodeterminacao

Meta

>=15.00

>=15.00

>=85.00
>=28.00
>=1.00

>=10.00

>=55.00

>=85.00

>=95.00

85.00

>=10.00

Formula de calculo

(somatério de projetos que
potenciam conhecimento, o
desenvolvimento pessoal, social
e de empowerment)

(percentagem de clientes que
atingiram todas as metas (e
evoluiram))
(percentagem total de metas
cumpridas)
(somatdrio de clientes que
atingiram todas as metas)
(somatério de inscrigbes /
numero de vagas)
(somatério de clientes afetos ao
projeto que evoluiram a sua
autonomia)
(somatorio de clientes que
participaram na definigdo do seu
plano)
(percentagem de metas
cumpridas/ percentagem total de
metas) x 100
(somatério de objetivos
alcangados / n° total de
objetivos) x 100

(percentagem do item)

(somatério de reunides
realizadas)
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Politica da Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho

A organizacao define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu desempenho no dominio da qualidade de vida dos colaboradores, incluindo higiene, saide segurancga e conforto.

Data da aprovagao: 2016-03-15
Objetivo

2016 - Melhorar as condig¢des de saude, higiene e
seguranga no trabalho

2016 - Melhorar o conhecimento das regras de
higiene e seguranga

2016 - Prevenir eventuais situagées de abuso fisico,

mental e financeiro da pessoa servida

Indicador

2016 - Numero de acidentes de trabalho devido a
falta de condigdes de saude, higiene ou seguranga
no trabalho

2016 - Numero de agdes de sensibilizagao/formagao

2016 - Numero de colaboradores que participam na
atividade

2016 - Percentagem de eficacia de agéo para
melhorar condigbes de saude, higiene e seguranga
no trabalho

2016 - Percentagem de satisfagdo dos clientes no
dominio da seguranca, saude e higiene

2016 - Numero de acidentes de trabalho devido a
falta de conhecimento das regras higiene e
seguranga

2016 - Numero de agbes de sensibilizagdo/formagao
"condigdes de saude, higiene e seguranga no
trabalho"

2016 - Numero de colaboradores que participam na
atividade

2016 - Numero de ocorréncias de maus-tratos ou
negligéncia

2016 - Numero de workshop's realizados com a
comunidade

Meta

=0.00

>=1.00
>=3.00

=100.00

>=90.00

=0.00

>=2.00

>=15.00
=0.00

>=1.00

Formula de calculo

(somatério de acidentes de
trabalho devido a falta de
condic¢des de saude, higiene ou
seguranca)
(somatério de agdes de
sensibilizac&o / formacao)
(somatério de colaboradores
participantes)
(somatério de agdes
implementadas relativas a
condicdes de saude, higiene e
seguranga / somatoério de agdes
eficazes) x 100

(percentagem do item)

(somatdrio de acidentes de
trabalho devido a falta de
conhecimento das regras higiene
e seguranca)
(somatdrio de agbes de
sensibilizagao / formagao
"condig¢des de saude, higiene e
seguranca no trabalho")
(somatério de colaboradores
participantes)
(somatério de abusos (fisicos,
mentais e financeiros)
(somatério de workshop's
realizados)
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Politica de Responsabilidade Social

A organizacao define, implemente e controla o seu compromisso relativo ao desenvolvimento da comunidade onde opera. Este compromisso abrange o dominio ambiental, econémico, social e

cultural e ndo visa obter beneficios directos.
Data da aprovacgao: 2016-03-15

Objetivo

2016 - Aumentar o contributo e a responsabilidade
da organizacio para com a comunidade

2016 - Continuar a aproveitar o espago envolvente
ao equipamento para fins de hortofloricultura e
jardinagem

2016 - Desenvolver atividades na area da educacgao,
formacao, desporto, recreacao, cultura e lazer dos
clientes

2016 - Melhorar a participagao das partes
interessadas na Instituicao

2016 - Representar a Instituicdo nas diferentes
organizagoes parceiras

Indicador

2016 - Numero de contratos de emprego insergao
realizados

2016 - Numero de estagios curriculares realizados
2016 - Numero de estagios profissionais realizados

2016 - Numero de estudos participados

2016 - Numero de execugéao de sessodes de
separacéao dos lixos

2016 - Numero de pessoas que realizaram trabalho a
favor da comunidade

2016 - Numero de pessoas que visitaram a instituicao
2016 - Numero de voluntarios no ativo

2016 - Percentagem de execugédo do projeto

2016 - Quantidade de 6leo entregue a Mirapapel
2016 - Quantidade de papeldo entregue a Mirapapel
2016 - Quantidade de Plastico entregue a Mirapapel
2016 - Quantidade de tampas entregue a Azimut

2016 - Numero de clientes envolvidos na atividade

2016 - Numero de colaboradores envolvidos na
atividade

2016 - Numero de projetos realizados

2016 - Numero de eventos participados por clientes

2016 - Numero de eventos participados por
colaboradores

2016 - Numero de eventos participados por
familiares/significativos

2016 - Percentagem de satisfacdo, nomeadamente
nas formas que a instituicdo tem ao dispor para cada
um opinar (performativa)

2016 - Numero de reunides

Meta
>=2.00
>=12.00
>=3.00
>=5.00
>=24.00

>=3.00

>=1750.00
>=2.00

>=50.00
>=90.00
>=6.00
>=5.00
>=50.00
>=14.00
>=16.00
>=15.00

>=12.00
>=12.00

>=5.00

>=70.00

>=2.00

Foérmula de calculo

(somatério de medidas de
empregos insergao realizadas)
(somatério de estagios
curriculares realizados)
(somatério de estagios
profissionais realizados)
(somatério de estudos
participados)
(somatdrio de sessodes de
reciclagem executadas)
(somatorio de pessoas
acolhidas)

(somatorio de visitantes)

(somatério de voluntarios ativos)

(percentagem de execugao do
projeto)
(somatorio de | de dleo
entregues)
(somatério de toneladas de
papelédo entregues)
(somatério de toneladas de
plastico entregues)
(somatério de Kg tampas de
garrafas entregues)
(somatério de clientes
participantes na atividade)
(somatério de colaboradores
participantes na atividade)
(somatério de projetos
realizados)

(somatério eventos participados
por clientes)
(somatério eventos por
colaboradores)
(somatodrio eventos participados
por familiares/significativos)

(percentagem do item)
(somatério de reunibes

participadas por membros
institucionais)
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Politica de Responsabilidade Social
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