ASCUDT - Associac¢ao Sdcio-Cultural dos Deficientes de Tras-os-Montes

Plano de Formacgao

Missac
Apoiar a plena inclusdo das
pessoas com deficiéncia e
incapacidade na sociedade
prestando-lhes servicos
promotores da sua
qualidade de vida. Inclusdao
e cidadania sempre em
construcdo!

Visao

Criagao de sinergias e parcerias
relevantes para a sustentabilidade
organizacional
Implementacdo de servigos de apoio as
pessoas com deficiéncia e incapacidade
e na comunidade em geral
Promogéo da qualidade de vida da
pessoa com deficiéncia e incapacidade,
sendo uma referéncia a nivel regional
Integracdo dos nossos clientes a nivel
sociocultural, formativo e profissional

Versdo V, novembro de 2020
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1. Contextualizagdao do Plano Anual de Formagao

O presente plano de formagdo, proposto para 2021, é elaborado com base no levantamento e diagndstico de necessidades formativas, realizado em agosto, no qual
participaram dirigentes, colaboradores e clientes da organizagdo.

O apuramento das ag¢Oes a realizar foi feito com base em critérios da maior incidéncia de respostas, investindo-se assim em trés pilares: aprendizagem continua,
desempenho individual/organizacional e competitividade.

A ASCUDT define, implementa e controla o seu compromisso relativo a formagdo, de modo a promover melhoria da sua qualificacdo e do seu desempenho (politica de
recursos humanos), visando: estimular a melhoria da certificagdo escolar dos colaboradores, promover a melhoria de conhecimentos e competéncias dos colaboradores e,
adequar as capacidades dos colaboradores a execucdo das suas politicas e fungbes (subpolitica de qualificagdo profissional).

O plano de formagdo vai ao encontro do cddigo de trabalho (em vigor), que refere que a formagdo profissional assenta no dever da organizagdo assegurar ao
colaborador, o direito individual a formacgdo, mas também no dever deste participar, de modo diligente, nas a¢des de formacgdo proporcionadas.

Para efetivar a concretizagdao do documento apresentado, nomeadamente no cumprimento legal de 40 horas de formagdo anuais, a instituicdo conta com a colaboragao
de entidades certificadas, nomeadamente para ministrar as unidades de formacgado de curta duragdo (25 horas).

A ASCUDT, enquanto entidade certificada, integra como formadores internos, os colaboradores habilitados profissionalmente (certificado de competéncias
pedagadgicas).

Relativamente as ac¢Oes planeadas, dirigidas aos clientes da organizacdo, estas visam a aquisicdo de conhecimentos e competéncias necessdrias ao empoderamento,
autodeterminacdo e qualidade de vida.

1.1.Planeamento do Plano Anual de Formagao

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento dos colaboradores, a ASCUDT entendeu planificar a formagdo baseando-se na sinalizagdo realizada em momentos
distintos que foram os seguintes:

- Reunides e sugestdes de colaboradores e clientes/familiares;

- Conversas informais e observagao no dia-a-dia institucional;

- Avaliagdo das formacdes realizadas no ano 2020;

- Diagndstico de necessidades formativas (apurado em 2020);

- Planos de desenvolvimento e objetivos individuais de colaboradores (resultantes da avaliagdao de desempenho 2020);

- Requisitos formativos legais (obrigatoriedade de acordo com os regulamentos em vigor);

- Normativos legais de HACCP;

- Manual de referéncia da Equass Assurance 2018;

- Resultados de relatérios de motivagao, satisfacdo, controlos in loco.
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1.2.Diagndstico e Necessidades Formativas: Colaboradores
1.2.1. Plano de Formacgao de Colaboradores

Dirigentes Colaboradores
Inquéritos enviados: 1 (=2019) Inquéritos enviados: 40 (-4/2019)
Inquéritos recebidos: 1 (=2019) Inquéritos recebidos: 38 (+1/2019)
Inquéritos invalidos: 0 Inquéritos invalidos: 0
Taxa de resposta: 100% (=2019) Taxa de resposta: 95% (+6,4%/2019)

Na dtica do dirigente da organizagdo, as maiores dificuldades que os colaboradores demonstram, prendem-se com a compreensao do impacto das suas fungdes em
outras areas da instituicdo e relagdes com clientes e colegas (33,33%), situagBes ja identificadas no diagndstico do ano transacto, acrescendo os relacionamentos entre os
recursos humanos.

De forma a colmatar os pontos fracos identificados, o respondente considera de maior interesse para a melhoria de desempenho individual e colectiva, formagao nas
seguintes areas: gestdo de projectos; gestdo de tempo; qualidade (politicas, principios, instrucdes); plataforma QualityAlive; regras e procedimentos institucionais.

A equipa respondente divide-se em: 1 cabeleireira, 1 cozinheira, 2 diretoras, 1 motorista, 2 supervisores, 13 técnicos superiores, 14 trabalhadoras auxiliares, 3 vigilantes
e 1 omisso, com habilitagBes literarias, entre o 32 ciclo e o mestrado (10,53%, n=4 32 ciclo, 39,47%, n=15 ensino secundario, 31,58%, n=12 licenciatura, 7,89% mestrado, n=3 e
10,53% omisso, n=4).

A formacdo é muito importante, como valorizagdo profissional e pessoal, para 76,32%, n=29 (-3,17%/2019), e um instrumento muito importante para o exercicio das
funcgdes, no posto de trabalho (75,68%, n=28, -3,81%/2019).

As situagBes/problemas, verificados frequentemente no servico, para o correto desempenho das suas fungbes, relacionam-se com: falta de assiduidade,
motivac¢do/interesse na formacdo profissional, percecdo de que se o trabalho for realizado em equipa se torna mais facil, organizacdo do trabalho e gestdo de tempo;
incumprimentos de procedimentos de prevencido de acidentes e doencas profissionais; diminui¢do da participacdo nos eventos/atividades instituicionais; incumprimento de
prazos na realizagdo de relatérios, monitorizagdes, avaliagdes de projetos, execucdo de sessdes; aumento de ndo conformidades nos registos, procedimentos e comportamentos
instituidos; personalidades individuais distintas; falta de um coberto para abrigar os clientes no inverno, aquando da saida e entrada nas viaturas; comunicagdo interna e falta de
motivagdo por parte de alguns clientes.

No seguimento das situagdes identificadas, os colaboradores respondentes, apresentam como solugdes, acdes de formagdo nas seguintes areas: gestdo de tempo;

trabalho em equipa (3); QualityAlive; Regras e procedimentos institucionais; Prevengdo de burnout; Competéncias pessoais e sociais; Abordagem terapéutica; Gestdo de

conflitos; Auto-estima dos clientes; Gestdo de equipas, motivagdo, assertividade e responsabilidades; Comunicagdo institucional;
De mencionar que tendo em conta que as sugestGes remetem para 6,67%, o equivalente a um colaborador, serdo tidas em conta, as que reforcam os resultados do
dirigente inquirido (assinaladas a negrito).
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valorizagao profissional e pessoal:

Agobes de Formagao

Resultados

Abordagem geral sobre a pessoa com deficiéncia e incapacidade

3,96%, n=4

Afetividade e sexualidade do cliente

1,98%, n=2

Animagdo e lazer

1,98%, n=2

Autonomia, independéncia e funcionalidade do cliente

0,99%, n=1

Comunicagdo interpessoal - comunicagdo assertiva

2,97%, n=3

Confidencialidade da informagdo

1,98%, n=2

Cozinha - organizagdo e funcionamento

0,99%, n=1

Cuidados de higiene, alimentagdo, hidratagdo, conforto e eliminagao

4,95%, n=5

Deontologia e ética profissional

1,98%, n=2

Folha de célculo

1,98%, n=2

Gestdo de projetos

4,95%, n=5

Higienizagdo de espagos e equipamentos

2,97%, n=3

Internet

0,99%, n=1

Lavandaria e tratamento de roupa

0,00%, n=0

Métodos de relaxagdo

3,96%, n=4

Organizagdo pessoal e gestdo do tempo

8,91%, n=9

Planificagdo de atividades/sessGes

0,99%, n=1

Plano de emergéncia

0,99%, n=1

Planos Individuais

0,99%, n=1

Plataforma QualityAlive

1,98%, n=2

Politicas de qualidade

0,99%, n=1

Apresentagdes Eletrdnicas

0,00%, n=0

Prestacdo de cuidados bésicos de saude

3,96%, n=4

Prevencgdo da negligéncia, abuso e maus-tratos

4,95%, n=5

Primeiros socorros

4,95%, n=5

Principios de ergonomia e prevengdo de acidentes e doengas profissionais

4,95%, n=5

Principios de qualidade na prestagdo de servigos

3,96%, n=4

Processador de texto

0,99%, n=1

Produgdo agricola e jardinagem

1,98%, n=2

Promocao da inclusdo social e comunitéria da pessoa com deficiéncia

4,95%, n=5

Prevengdo doengas infeto-contagiosas

5,94%, n=6

Qualidade de vida, empowerment e autodeterminagdo do colaborador

1,98%, n=2

Regras e Procedimentos Institucionais

0,99%, n=1

Legislagdo em IPSS’s

2,97%, n=3

Redes sociais

0,99%, n=1

Términus da vida do cliente — o luto

0,00%, n=0

Trabalho em equipa no contexto da prestagdo de cuidados pessoais

3,96%, n=4

Tratamento de sugestdes e reclamacgdes

0,00%, n=0

Qutras areas, quais?

0,00%, n=0

Tendo como ponto de partida os itens anteriores, os colaboradores identificam algumas a¢des, de maior interesse para o exercicio das suas fungBes/atividades e

DS.03.54
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Agbes com maior prevaléncia:

- Organizagdo pessoal e gestao do tempo (8,91%, n=9);

- Prevencdo doengas infeto-contagiosas (5,94%, n=6);

- Cuidados de higiene, alimentagdo, hidratacdo, conforto e eliminagdo (4,95%, n=5);
- Gestdo de projetos (4,95%, n=5);

- Prevencdo da negligéncia, abuso e maus-tratos (4,95%, n=5);

- Primeiros socorros (4,95%, n=5);
- Principios de ergonomia e prevencgao de acidentes e doencgas profissionais (4,95%,

n=5);

- Promogéo da inclusdo social e comunitaria da pessoa com deficiéncia (4,95%, n=5).

1.2.2. Plano de Formagao de Clientes

Técnicos (Plano Individual)

Clientes (Grupo Autorepresentagao)

Inquéritos enviados: 10 (-2/2019)
Inquéritos recebidos: 9 (-3/2019)
Inquéritos invalidos: 0

Inquéritos enviados: 4 (=2019)
Inquéritos recebidos: 3 (=2019)
Inquéritos invalidos: 0

Taxa de resposta: 90% (-10,00%/2019)

Taxa de resposta: 75% (=2019)

Para a equipa técnica, as situacdes/problemas que se verificam mais frequentemente nos clientes dizem respeito a: comunicac¢do (agressiva); recusa de participacdo em

determinadas atividades; comportamentos de menosprezo entre clientes; autonomia excessiva; falta de motivagdo, compreensdo/paciéncia entre pares; alteragdes

comportamentais e exigéncias individuais.

Visando priorizar as sessdes de trabalho da equipa e colmatar as situagdes identificadas, os técnicos respondentes, consideram relevante planear agdes de formacgao,
nas seguintes areas: Comunicacgdo interpessoal (2); Competéncias pessoais e sociais (2); Beneficios em participar nas diversas atividades; Saude; Autonomia (2); Empowerment;

Regras institucionais e Diferentes deficiéncias.

Tendo em conta o Modelo de Qualidade de Vida, Planos Individuais e a promo¢do da autonomia, empoderamento e autodeterminacdao dos clientes, o presente

levantamento de necessidades formativas, revela os seguintes resultados:

Agoes de Formagao

Resultados Técnicos Pl Resultados Clientes

Afetividade e sexualidade do cliente

6,38%, n=3

66,66%, n=2

Alimentagdo e saude

14,89%, n=7

66,66%, n=2

Animacao e lazer

2,13%, n=1

33,33%, n=1

Comunicagdo interpessoal

Autonomia, independéncia e funcionalidade do cliente 2,13%, n=1 0,00%, n=0
Cidadania e globalizagdo 0,00%, n=0 0,00%, n=0
8,51%, n=4 0,00%, n=0

DS.03.54
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dirigentes, colaboradores, técnicos Pl e clientes, referencial de certificacdo para a qualidade, requisitos legais e avaliacdo de desempenho.

Confidencialidade da informagdo 6,38%, n=3 0,00%, n=0
Cuidados basicos de saude 2,13%, n=1 0,00%, n=0
Desenvolvimento pessoal e social 8,51%, n=4 0,00%, n=0

Direitos e deveres

6,38%, n=3

33,33%, n=1

Higiene pessoal e cuidados de imagem

10,64%, n=5

0,00%, n=0

Integragdo social e trabalho

4,26%, n=2

33,33%, n=1

Internet e Redes sociais

2,13%, n=1

33,33%, n=1

Plano de emergéncia

2,13%, n=1

33,33%, n=1

Planos Individuais

2,13%, n=1

0,00%, n=0

Produgdo agricola e jardinagem

4,26%, n=2

0,00%, n=0

Politicas da qualidade

0,00%, n=0

33,33%, n=1

Prevencdo da negligéncia, abuso e maus-tratos

6,38%, n=3

33,33%, n=1

Regras e Procedimentos Institucionais

2,13%, n=1

0,00%, n=0

Qualidade de vida, empowerment e autodeterminagdo do cliente

2,13%, n=1

33,33%, n=1

Prevencgdo doengas infeto-contagiosas

4,26%, n=2

66,66%, n=2

Tratamento de sugestdes e reclamacgdes

2,13%, n=1

33,33%, n=1

Outras areas, quais?

0,00%, n=0

0,00%, n=0

Agbes com maior prevaléncia, Técnicos Pl:

- Alimentagao e saude (10,71%, n=6);

- Higiene pessoal e cuidados de imagem (10,64%, n=5);
- Comunicagado interpessoal (8,51%, n=4);

- Desenvolvimento pessoal e social (8,51%, n=4).

Agbes com maior prevaléncia, Clientes:
- Afetividade e sexualidade do cliente (66,66%, n=2);

- Alimentacéo e saude (66,66%, n=2);
- Prevencgdo doengas infeto-contagiosas (66,66%, n=2).

1.3.0Operacionaliza¢do do Plano Anual de Formacgao

Apresenta-se proposta do Plano Anual de Formagdo para 2021, na tabela que se segue:

De mencionar que ao longo do ano, podem surgir agdes ndo planeadas, origem em sugestdes, boletins de melhoria ou projetos.

De acordo com o diagndstico e levantamento de necessidades formativas, a instituicdo planeia agdes internas/externas, nas areas de maior destaque por parte dos

DS.03.54
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Colaboradores
Designagdo da Formagdo Objetivo/Indicador Proposta de Contetidos Categorias Funcionais Competéncias Tipo de A¢do/Formador(a)/Duragio Meta
HACCP Objetivo: Conhecer e compreender | Nogdes Gerais de  Seguranga | Todos Colaboradores Competéncia performativa: Interna: LCQA (1h30m)
0s requisitos para o controlo eficaz | Alimentar e Legislagdo Alimentar; | (cozinha e refeitério) -Melhora continuamente o seu
da seguranca alimentar. Perigos e Doengas Alimentares; desempenho  (formagdo  pessoal e
Metodologia HACCP. profissional)
Indicador: Taxa de colaboradores Competéncia ética:
participantes. -Cumpre normas legais e organizacionais =30
necessdrias para o exercicio da sua fungdo n=15
/ cargo (cddigo civil e do trabalho, CCT,
regulamentos internos e HACCP)
Atengdo: A/O formador(a) deve identificar
as competéncias trabalhadas na acg¢do, de
acordo com o grupo de participantes.
CondigOes de saude, higiene e | Objetivo: Conhecer e compreender | Requisitos legais de seguranga. Todos Colaboradores Competéncia performativa: Interna: Eng.2. Angela Rodrigues
seguranga no trabalho as medidas e procedimentos de -Melhora continuamente o seu | (1h30m)
organizacdo e gestdo da seguranga, desempenho  (formagdo  pessoal e
em situagdo de emergéncia. profissional)
Competéncia ética:
Indicador: Taxa de colaboradores -Cumpre normas legais e organizacionais =40
participantes. necessdrias para o exercicio da sua fungdo n=18
/ cargo (cdédigo civil e do trabalho, CCT,
regulamentos internos e HACCP)
Atengdo: A/O formador(a) deve identificar
as competéncias trabalhadas na acgdo, de
acordo com o grupo de participantes.
Medidas de Autoprotegdo | Objetivo: Conhecer e compreender | Medidas de autoprotecgdo; planos de | Todos Colaboradores Competéncia performativa: Interna: Eng.2. Angela Rodrigues
(Preparagdo para o Simulacro) as medidas de autoprotecgédo. emergéncias; simulacro. -Melhora continuamente o seu | (1h30m)
desempenho  (formagdo  pessoal e
Indicador: Taxa de colaboradores profissional)
participantes. Competéncia ética:
-Cumpre normas legais e organizacionais =40
necessdrias para o exercicio da sua fungdo n=18
/ cargo (cddigo civil e do trabalho, CCT,
regulamentos internos e HACCP)
Atengédo: A/O formador(a) deve identificar
as competéncias trabalhadas na acgéo, de
acordo com o grupo de participantes.
Principios de ergonomia e | Objetivo: Identificar os principios | Conceitos bdsicos de ergonomia; | Todos Colaboradores Competéncia performativa: Interna: Eng.2. Angela Rodrigues
prevengdo de acidentes e | fundamentais sobre ergonomia e | posicionamentos; principais -Melhora continuamente o seu | (2h00m)
doengas/riscos profissionais prevengdo de acidentes e doencgas | acidentes e doengas profissionais; desempenho  (formagdo  pessoal e | ou UFCD
profissionais. técnicas de prevencdo de lesdes profissional) =40
musculo esqueléticas; politica de Competéncia ética: n=18
Indicador: Taxa de colaboradores | ética e bem-estar para todos; -Cumpre normas legais e organizacionais
participantes. necessdrias para o exercicio da sua fungdo
/ cargo (codigo civil e do trabalho, CCT,
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regulamentos internos e HACCP)

Atengéo: A/O formador(a) deve identificar
as competéncias trabalhadas na acgdo, de
acordo com o grupo de participantes.

Manutengdo da frota Objetivo: Dotar os participantes dos | Gestdo das operagdes de | Colaboradores Competéncia performativa: Interna: Formador Externo/Parceiro
conhecimentos e competéncias no | manuten¢do, dimensionamento e | Condutores -Melhora continuamente o seu | (1hOOm)
dominio da gestdo de frota de | planeamento de frotas. desempenho  (formagdo  pessoal e ~30
automovel. profissional) —
Atengéo: A/O formador(a) deve identificar n=15
Indicador: Taxa de colaboradores as competéncias trabalhadas na acg¢do, de
participantes. acordo com o grupo de participantes.
Missdo, Visdo e Valores | Objetivo: Conhecer e compreender | Conceitos de missdo, visdo e valores; | Todos Colaboradores Competéncia performativa: Interna:  Dr.2.  Manuela Miranda
Organizacionais e Politicas as directrizes da cultura da | aplicagdo dos conceitos; politica da -Melhora continuamente o seu | (1h00Om)
qualidade, da organizagdo. qualidade. desempenho  (formagdo  pessoal e
profissional)
Indicador: Taxa de colaboradores Competéncia ética:
participantes. -Cumpre normas legais e organizacionais =50
necessdrias para o exercicio da sua fungdo n=24
/ cargo (cédigo civil e do trabalho, CCT,
regulamentos internos e HACCP)
Atengdo: A/O formador(a) deve identificar
as competéncias trabalhadas na acg¢do, de
acordo com o grupo de participantes.
Direitos e Deveres dos Clientes | Objetivo: Conhecer e compreender a | Carta de direitos e deveres dos | Todos Colaboradores Competéncia performativa: Interna: Dr.2. Daniela Pais (1h30m)
(focar a carta institucional) carta de direitos e deveres dos | clientes (reflexdo). -Melhora continuamente o seu
clientes da organizagdo. desempenho  (formagdo  pessoal e
profissional)
Indicador: Taxa de colaboradores Competéncia ética:
participantes. -Atua segundo a identidade e valores =40
organizacionais (Missdo, Visdo, Valores, n=18
Politicas, Codigo da Etica e procedimentos
do SGQ)
Atengdo: A/O formador(a) deve identificar
as competéncias trabalhadas na acg¢do, de
acordo com o grupo de participantes.
Prevengdo da Negligéncia, | Objetivo: Conhecer e compreender o | Formas de maus-tratos; indicadores | Todos Colaboradores Competéncia performativa: Interna: Dr.2. Angela Azevedo (1h30m)
Abuso e Maus-tratos, Assédio | procedimento que previne o abuso | de negligéncia, abusos, maus tratos, -Melhora continuamente o seu
e Etica fisico, mental e financeiro dos | violéncia e  discriminagdo na desempenho  (formagdo  pessoal e
(focar procedimentos/cddigos | clientes e combate ao assédio no | institui¢do; procedimentos profissional)
institucionais) trabalho. institucionais no ambito da Competéncia ética: =40
prevencgdo; procedimentos no ambito -Atua segundo a identidade e valores N
Indicador: Taxa de colaboradores | da existéncia de mau trato e/ou organizacionais (Missdo, Visdo, Valores, n=18
participantes. negligéncia; codigo de boa conduta Politicas, Cédigo da Etica e procedimentos

para a prevengdo e combate ao
assédio no trabalho.

do SGQ)
Atengdo: A/O formador(a) deve identificar
as competéncias trabalhadas na acgéo, de
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acordo com o grupo de participantes.

Confidencialidade

Objetivo: Conhecer e compreender o

Politica da confidencialidade;

Todos Colaboradores

Competéncia performativa:

Interna: Dr.2. Ana Prada (1h30m)

(focar o procedimento | procedimento que garante a | procedimento de Controlo da -Melhora continuamente o seu
institucional/NRPD) confidencialidade das informagdes | Confidencialidade, protecdo de dados desempenho  (formagdo  pessoal e
sensiveis, exactiddo dos registos, | e informagdo; NRPD; controlo de profissional)
privacidade, dignidade e integridade | documentos. Competéncia ética:
fisica dos clientes e outras partes -Atua segundo a identidade e valores =40
interessadas. organizacionais (Missdo, Visdo, Valores, n=18
Politicas, Cédigo da Etica e procedimentos
Indicador: Taxa de colaboradores do SGQ)
participantes. Atengdo: A/O formador(a) deve identificar
as competéncias trabalhadas na acg¢do, de
acordo com o grupo de participantes.
Qualidade de Vida e o | Objetivo: Conhecer e compreender | Conceitos de qualidade de vida e | Todos Colaboradores Competéncia performativa: Interna: Dr.2. Luisa Sousa (1h30m)
Empowerment os conceitos e as dimensdes do | empowerment; escala de Gencat; | (Equipa Pl) -Melhora continuamente o seu
(focar o procedimento | modelo de qualidade de vida da | estrutura do modelo tedrico da desempenho  (formagdo  pessoal e
institucional) instituicdo, assegurando que os | qualidade de vida, da instituigdo; profissional)
mesmos sdo implementados. politica da qualidade de vida. Competéncia ética:
-Atua segundo a identidade e valores
Indicador: Taxa de colaboradores organizacionais (Missdo, Visdo, Valores,
participantes. Politicas, Cédigo da Etica e procedimentos =30
do SGQ) n=15
Competéncia de desenvolvimento das
areas do Plano Individual do Cliente
-Planifica, executa e avalia os planos de
sessdes do Plano Individual do cliente
Atencdo: A/O formador(a) deve identificar
as competéncias trabalhadas na acgdo, de
acordo com o grupo de participantes.
Funcionalidades da Plataforma | Objetivo: Identificar e esclarecer o | Procedimentos; instrugdes de | A definir Competéncia performativa: Interna: Dr.2. Luisa Sousa (1h00Om)
(se necessdrio) funcionamento de novos processos | trabalho; codigos; escalas; -Melhora continuamente o seu
da plataforma, garantindo assim a | questionarios. desempenho  (formagdo  pessoal e =20
conformidade dos registos. profissional) -
Atengdo: A/O formador(a) deve identificar n=10
Indicador: Taxa de colaboradores as competéncias trabalhadas na acgdo, de
participantes. acordo com o grupo de participantes.
Prevencdo doengas infeto- | Objetivo: Conhecer e compreender | Conceitos de doengas infecto- | Todos Colaboradores Competéncia performativa: Interna: Formador Externo/Parceiro
contagiosas as formas de disseminagdo de | contagiosas; tipos e prevengdo de -Melhora continuamente o seu | com apoio de Enf.2. Karine Nunes e
diferentes doengas infecto- | doengas. desempenho  (formagdo  pessoal e | Dr.2.Sara Miranda (1h30m)
contagiosas, tanto as transmitidas profissional)
sexualmente como as transmitidas Atengédo: A/O formador(a) deve identificar =40
através do compartilhamento de as competéncias trabalhadas na acgdo, de n=18
ambientes e utensilios. acordo com o grupo de participantes.
Indicador: Taxa de colaboradores
participantes.
DS.03.54

Pagina 10 de 12

Avenida Dinastia de Braganga, n2 19, 5300 - 399 Unido de Freguesias Sé, Santa Maria e Meixedo Contribuinte: 503190284 Telefone: 273382506 Fax: 273382507
E-mail: geral@ascudt.org.pt Site: www.ascudt.org.pt




Q yascunr

Assurance

&

&

IS T
TORMADORA

ERTIFICADA

DS.03.54
Plano de Formacao

Cuidados de higiene, | Objetivo: Conhecer e compreender
alimentacdo, hidratagdo, | os conceitos e principios
conforto e eliminagdo fundamentais das necessidades
humanas basicas, na prestacdo de

Instrugdo de trabalho; nogdes de
necessidades humanas basicas;
factores de promogdo e inibicdo de
conforto e desconforto; principios a

Todos Colaboradores
(Colaboradores PCl)

Competéncia performativa:
-Melhora continuamente
desempenho  (formacgdo
profissional)

pessoal e

Interna: Dr.2.
seu | Marlene Rodrigues (1h30m)

Sénia Tomé e Dr.2.

Indicador: Taxa de colaboradores
participantes.

as competéncias trabalhadas na agdo, de
acordo com o grupo de participantes.

servigos. ter em conta na prestagdo de - Presta cuidados de higiene, imagem e =30
cuidados (privacidade, intimidade, conforto aos clientes, procedendo aos n=15
Indicador: Taxa de colaboradores | sexualidade); fases dos cuidados de respetivos registos plataforma QualityAlive
participantes. higiene e imagem; registos dos Atengdo: A/O formador(a) deve identificar
cuidados prestados. as competéncias trabalhadas na acgdo, de
acordo com o grupo de participantes.
Organizagdo pessoal e gestdo | Objetivo: Conhecer as técnicas de | Regras de organizagdo pessoal; | Interessados Competéncia performativa: Interna: Psicdloga(o) da organizagdo
do tempo organizagdo pessoal e gestdo do | avaliagdo, planeamento e técnicas de -Melhora continuamente seu | (1h30m)
tempo com vista a otimizar o | gestdo de tempo; organizagdo do desempenho  (formagdo  pessoal e
planeamento das atividades e o | trabalho; planos de acdo profissional) =30
cumprimento dos objetivos, no | profissional/pessoal. Atengdo: A/O formador(a) deve identificar —
ambito da actividade profissional. as competéncias trabalhadas na agdo, de n=15
acordo com o grupo de participantes.
Indicador: Taxa de colaboradores
participantes.
Primeiros socorros Objetivo: Atualizar conhecimentos | Conteldos detalhados da UFCD em | Interessadas Competéncia performativa: Externa: Formador Externo/Parceiro
de manobras de suporte bdsico de | CNQ (formagdo> mais 3 anos) | -Melhora continuamente seu
vida desempenho  (formagdo  pessoal e =20
profissional) -
Indicador: Taxa de colaboradores Atengdo: A/O formador(a) deve identificar n=10
participantes. as competéncias trabalhadas na agdo, de
acordo com o grupo de participantes.
Promogdo da inclusdo social e | Objetivo: Conhecer, compreender e | Contelidos detalhados da UFCD em | Interessados Competéncia performativa: Externa: Formador Externo/Parceiro
comunitdria da pessoa com | identificar estratégias de promogdo | CNQ -Melhora continuamente seu
deficiéncia da inclusdo social e comunitdria da desempenho  (formagdo  pessoal e
pessoa com deficiéncia e profissional) =20
incapacidade. Atengdo: A/O formador(a) deve identificar n=10

Avaliagao de desempenho

Acdes planeadas = 16; Horas de Plano de Formagdo Interna (Estimativa): 20h00m; Horas de Plano de Formagdo Externa (Estimativa): Minimo 1 UFCD, 25h

I .

Clientes
Designagdo da Formagdo Objetivo/Indicadores Destinatarios Tipo de A¢do/Formador(a)/Duragido Meta
Plano de Emergéncia (Preparagdo para o Simulacro) -Promover o bem-estar material Clientes CAO, LRE e SAD Interna: Eng.2. Angela Rodrigues (1h00Om) =40
(Percentagem de clientes participantes) n=20
Missdo, Visdo e Valores Organizacionais -Facilitar a relagdo com a comunidade, com vista a sua inclusdo Clientes CAO, LRE e SAD Interna: Dr.2 Angela Azevedo (1h00m) =40
social n=20
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(Percentagem de clientes participantes)

Direitos e Deveres dos Clientes (focar a carta institucional) -Garantir a dignidade do Cliente e a protegdo de riscos indevidos Clientes CAO, LRE e SAD Interna: Dr.2 Daniela Pais (1h00m) =40
(Percentagem de clientes participantes) n=20
Qualidade de vida, empowerment e autodeterminagdo do cliente - Desenvolver a autodeterminagdo Clientes CAO, LRE e SAD Interna: Dr.2 Marlene Rodrigues (1h0Om) =40
(Percentagem de clientes participantes) n=20
Empoderamento, afetividade e sexualidade do cliente -Desenvolver interagdes e relacionamentos interpessoais Clientes CAO, LRE e SAD Interna: Dr.2 Luisa Sousa (1h00m) =40
(Percentagem de clientes participantes) n=20
Empoderamento, alimentagdo e saude -Promover o bem-estar fisico Clientes CAO, LRE e SAD Interna: Enf.2. Karine Nunes (1h00m) =40
(Percentagem de clientes participantes) n=20
Empoderamento, satde e prevengdo doengas infeto-contagiosas -Promover o bem-estar fisico Clientes CAO, LRE e SAD Interna: Dr.2 Sara Miranda (1h00Om) =40
(Percentagem de clientes participantes) n=20
Empoderamento, higiene pessoal e cuidados de imagem -Promover o bem-estar fisico Clientes CAO, LRE e SAD Interna: Dr.2 Sénia Tomé (1h00m) =40
(Percentagem de clientes participantes) n=20
Empoderamento, desenvolvimento pessoal e social - Promover o bem-estar social Clientes CAO, LRE e SAD Interna: Dr.2 Andreia Oliveira (1h00m) =40
(Percentagem de clientes participantes) n=20
Empoderamento e comunicagdo interpessoal -Promover o bem-estar fisico Clientes CAO, LRE e SAD Interna: Dr.2 Daniela Miranda (1h0Om) =40
(Percentagem de clientes participantes) n=20

Acdes planeadas = 10; Horas de Plano de Formagdo Interna (Estimativa): 10h

2. Consideragoes Finais: Monitorizacdo e Avaliagao
O presente plano de formac3o é elaborado pela gestora da formac3o, verificado pela coordenadora pedagdgica e aprovado pela diretora de servicos. E revisto com base

nos resultados alcangados, analisados no relatério de monitorizagdo, realizada anualmente, responsabilidade das responsaveis pelo departamento.

O planeamento formativo para 2021, procura responder a novos desafios, integrando as necessidades formativas dos colaboradores e clientes, sempre num constante

alinhamento com a missdo e os objetivos estratégicos da organizagao.

A Direg¢ao da ASCUDT:

Presidente Vice-Presidente

Viriato Curralo Galego Raul Fernando Parente Freire

Secretario Tesoureira Vogal

Bruno Alexandre Morais Borges Angela de Fatima Coelho Neca de Azevedo

Luisa Sousa

Plano Anual de Formagao referente a 2021 elaborado pela GF a 23-11-2020, aprovado em reunido de Conselho Fiscal em 30-11-2020, Diregdo em 30-11-2020 e Assembleia

Geral, por 00 socios, 00 clientes, 00 colaboradores e 00 membros dirigentes a 30-11-2020.
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