/ ASSOCIACAQ SOCIO-CULTURAL DOS
DEFICIENTES DE TRAS-0S-MONTES

Assuranc
N 20CHl K2BMICESs

PLANO ANUAL (MONITQRIZAQAO AGRUPADO
POR AREA)

ANO - 2016

Area: Confidencialidade

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

Atividade: Acao de informacgao/sensibilizacdo aos colaboradores sobre procedimentos no ambito da confidencialidade - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 142583 - (de 1-3-2016 até 1-3-2016) 201§ - Garantlr'a confidencialidade dos dados 2016 - Numero. de r.ecllamag:oes sobre
relativos aos Qllentes . . quebra de confidencialidade
Realizada 142583 - (de 1-3-2016 até 1-3-2016) 201§ - Garantlr.a confidencialidade dos dados 2016 - Nimero de agbdes sobre o
relativos aos clientes procedimento S51

Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador

2016 - Taxa de satisfagdo dos clientes
quanto a confidencialidade (guardam
segredo dos meus dados pessoais)

2016 - Garantir a confidencialidade dos dados

Realizada 142585 - (de 5-11-2016 até 15-11-2016) relativos aos clientes

Atividade: Aplicagcado do questionario de controlo de confidencialidade - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador

2016 - Percentagem do grupo de
autorrepresentantes dos clientes e dos
colaboradores respondentes

2016 - Garantir a confidencialidade dos dados

Realizada 142584 - (de 5-11-2016 até 15-11-2016) relativos aos clientes

Meta Planeada

0
1

Fungao:
Meta:

Meta Planeada

75

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

100

Funcao:
Meta:

Meta Alcangada
0

1

Meta Alcangada

95.86

Meta Alcangada

100
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Atividade: Processo de admissao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data

142658 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)

Objetivo

2016 - Garantir a confidencialidade dos dados

Realizada . .
relativos aos clientes

Area: Economia

Atividade: Relatério de contas - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo
Realizada 154774 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar o desempenho financeiro
Realizada 154774 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar o desempenho financeiro
Realizada 154774 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar o desempenho financeiro

Indicador Meta Planeada

2016 - Percentagem de autorizagbes de
: ; . 100
consentimento informado assinados

Funcao:
Meta:

Indicador Meta Planeada
2016 - Evolugéo dos custos operacionais -2%
2016 - Evolucdo dos custos com pessoal -5%
2016 - Evolugéo da receita 3%
Funcao:
Meta:

Atividade: Campanhas para angariacdo de novos associados - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado
Realizada

Proc. da execugao/Data Objetivo
137585 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar o desempenho financeiro

Indicador Meta Planeada
2016 - Numero de novos associados 100
Funcgao:
Meta:

Meta Alcangada
98.6

Meta Alcangada
4.61
3.10
-0.23

Meta Alcangada
149

Atividade: Realizagao de exposi¢cées em galerias, feiras regionais e municipais, divulgagao da Loja ART'S da ASCUDT - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucgao/Data Objetivo

Realizada 154770 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar o desempenho financeiro

Atividade: Relatério de contas - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado
Realizada

Proc. da execugao/Data Objetivo
154771 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a sustentabilidade

Atividade: Gala de solidariedade - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Indicador Meta Planeada
2016 - Percentagem de vendas dos 35
produtos artesanais

Funcgao:

Meta:

Indicador Meta Planeada
2016 - Percentagem de produtividade 95
Fungao:
Meta:

Meta Alcangada
-40.14

Meta Alcangada
96.66
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 142644 - (de 22-7-2016 até 22-7-2016) 2016 - Angariar fundos 2016 - Receita angariada 300€ 133.42

Funcgao:
Meta:
Atividade: Btt Solidario - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Nao realizada 142634 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) Motivo: Falta de aderéncia e logistica por parte da associagéo que iria organizar a atividade.

Funcgao:
Meta:
Atividade: Candidaturas a projetos da estratégia 2020; INR e outras entidades publicas e privadas - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 135191 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Aumentar o mix de proveitos i?gisetéspsagiri‘éfag deorz de aprovacao de 100 100
Funcao:
Meta:
Area: Etica
Atividade: Avaliagdo de desempenho - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
. . 2016 - Melhorar os valores éticos e morais dos 2016 - Pgrcgntaggm média institugion~a| das
Realizada 142563 - (de 10-10-2016 até 4-11-2016) colaboradores competéncias éticas na avaliacdo de 80 75.91
desempenho
Funcgao:
Meta:
Atividade: Reunido com colaboradores - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 136807 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) gglllftix-)rl\a/llgg:ggar os valores éticos e morais dos g?;sfier-]tg’serecgntri%irigedse colaboradores 60 60
Funcgao:
Meta:
Atividade: Realizar sessoes de esclarecimento sobre codigos, manuais, doc's e processos do SGQ - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 140577 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar os valores éticos e morais dos 2016 - Percentagem de colaboradores 65 59
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
colaboradores presentes em sessoes
Funcgao:
Meta:
Atividade: Divulgagao de cartazes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucgao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 142565 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar o desempenho ético, deontoldégico 2016 - Nqnlero d.e dﬂocumentos informativos 100 150
e profissional sobre a visdo, missao e valores
Funcgao:
Meta:
Atividade: Gestao sugestoes e reclamagoes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 147963 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar o desempenho ético, deontologico 5416 _ Nymero de reclamaces legitimas 0 6
e profissional
Funcgao:
Meta:
Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucgao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
2016 - Percentagem de satisfagdo dos
Realizada 142570 - (de 5-11-2016 até 15-11-2016) 2016 - Melhorar o desempenho ético, deontolégico clientes no domln_lo da ética (sou 1nformado 85 95.09
e profissional sobre sugestdes/reclamagbes que
apresento)
2016 - Percentagem de satisfagcdo dos
Realizada 142570 - (de 5-11-2016 até 15-11-2016) 2016 - Melhoraro desempenho ético, deontoldgico clientes no dominio da ética (.guardam 75 95.86
e profissional segredo sobre 0os meus problemas; guardam
segredo sobre os meus dados pessoais)
Fungao:
Meta:
Atividade: Gestao de reclamagoes e sugestoes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 142569 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhoraro desempenho ético, deontolégico 2016 - P~ercentagem de resposta a 100 100
e profissional reclamacdes
Fungao:

Meta:
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Atividade: Andlises mensais - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data

142571 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)

Objetivo

Realizada o
e profissional

Atividade: Auditoria interna - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data

150953 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)

Objetivo

Realizada o
e profissional

2016 - Melhorar o desempenho ético, deontoldgico

2016 - Melhorar o desempenho ético, deontoldgico

Indicador

2016 - Percentagem de conformidade dos
reqgistos

Indicador

2016 - Percentagem da conformidade das
praticas

Atividade: Gestao do plano de Saude, higiene e seguranga no trabalho - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo
Realizada 142575 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Garantir a dignidade dos clientes e a
protecao de riscos indevidos
Realizada 142572 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2010 - Garantir a dignidade dos clientes e a

protecao de riscos indevidos

Atividade: Gestao de sugestoes e reclamagoes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo

2016 - Garantir a dignidade dos clientes e a

Realizada protecao de riscos indevidos

142573 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)

Atividade: Gestao de ocorréncias - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data

153855 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)

Objetivo
2016 - Garantir a dignidade dos clientes e a

Realiz - . . .
ealizada protecao de riscos indevidos

Indicador

2016 - Numero de colaboradores com
doencas infeto contagiosas com
responsabilidade da organizacao
2016 - Numero de colaboradores com
doencgas infeto contagiosas com
responsabilidade da organizacao

Indicador

2016 - Numero de reclamacdes legitimas
que coloquem em causa a garantia de
dignidade dos clientes e a protecéo de
riscos indevidos (ex.: falta de respeito pelo
cliente, pela privacidade do cliente, situagao
de humilhacdo e maus tratos)

Indicador

2016 - Numero de ocorréncias com
responsabilidade institucional

Meta Planeada  Meta Alcancada
80 80
Funcao:
Meta:
Meta Planeada  Meta Alcancada
100 92
Funcao:
Meta:
Meta Planeada  Meta Alcancada
0 1
0 0
Funcao:
Meta:
Meta Planeada  Meta Alcancada
0 0
Funcao:
Meta:
Meta Planeada  Meta Alcancada
0 3
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada

Funcgao:
Meta:
Area: Higiene, Saude e Segurancga no Trabalho
Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 142579 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) gg;fr;m’ihnﬂ?:aisaﬁ%”di‘?ées de saude, higiene e E[(i)gnies if i o g:gjraatr:z;a,gsaa%ddeoz 90 93.73
igiene
Fungao:
Meta:

Atividade: Manutencgao da equipa da medicina no trabalho e atualizagao de planos de higiene e segurancga no trabalho - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada

2016 - Percentagem de eficacia de agoes

para melhorar condigbes de saude, higiene 100 100
e seguranca no trabalho

2016 - Numero de acidentes de trabalho

devido a falta de condi¢gbes de saude, 0 0
higiene ou seguranca no trabalho

Realizada 142580 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) gg;sr;r':’ghn‘gf:afaﬁ]‘;“d'9093 de satde, higiene e
2016 - Melhorar as condi¢bes de saude, higiene e

Realizada 142580 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) seguranca no trabalho

Fungao:
Meta:
Atividade: Acao de formagao aos colaboradores sobre HACCP - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 142655 - (de 26-7-2016 até 26-7-2016) oo 0~ MeNorar s bondigoes de sadde, higiene & 2016 - NAmero e colaboradores que 3 31
Realizada 142655 - (de 26-7-2016 até 26-7-2016) ggggr;rl:/g—:élhn%r?rraisaﬁ%nd|goes de saude, higiene e fZOOr:nGa—Cgloumero de agbes de sensibilizagéo / 1 1

Funcgao:
Meta:

Atividade: Agao de formagao aos colaboradores sobre condigoes de saude, higiene e seguranga no trabalho - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 142656 - (de 7-6-2016 até 7-6-2016) 291_6 - Melhorar o conhecimento das regras de 2016 - Numero (_jq colaboradores que 15 24
higiene e seguranca participam na atividade
2016 - Melhorar o conhecimento das regras de 2016 - Numero de agdes de
Realizada 142656 - (de 7-6-2016 até 7-6-2016) . sensibilizagdo/formacao "condi¢gdes de 2 1
higiene e segurancga , . i
saude, higiene e seguranca no trabalho
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
2016 - Numero de acidentes de trabalho

devido a falta de condi¢gdes de salde, 0 0
higiene ou seguranc¢a no trabalho

2016 - Melhorar o conhecimento das regras de

Realizada 142656 - (de 7-6-2016 até 7-6-2016) higiene e seguranca

Fungao:
Meta:
Atividade: Prevencéao de trabalho em caso de maus-tratos ou negligéncia - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Roalzada 142562 (0e 112016 a1 31-12:2015) 2010 Teien evrtels suagoes d abusofica 2016 - Nume de ocovencias de maus g :
Funcgao:
Meta:
Area: Inovagao e da Melhoria Continua
Atividade: Monitorizagdo dos PACP (s) - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 147881 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar continuamente o SGQ 2016 - Percantagem de agdes de melhorla 25 68
Funcao:
Meta:
Atividade: Auditoria Interna - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 151011 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) é(c))l?ai-SAvallar a conformidade das Respostas gg;ga;;;oergsnstgggm de conformidades da 100 92
Funcao:
Meta:
Atividade: Visitas de acompanhamento da Segurang¢a Social/lEFP - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 153769 - (de 13-12-2016 até 15-12- 2016 - Avaliar a conformidade das Respostas 2016 - Percenlta.gem de conformidades das 0 7
2016) Sociais respostas sociais
Funcao:
Meta:
Atividade: Nivel de implementagao do sistema de gestao de qualidade - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
DS.03.310 Plano anual (monitorizagao agrupado por area) Produzido: 25-07-2017 15:09

Avenida Dinastia de Braganga, n° 19, 5300 - 399 Unido de Freguesias Sé, Santa Maria e Meixedo Contribuinte: 503190284 Telefone: 273382506 Fax: 273382507 E-mail: geral@ascudt.org.pt

Pagina 7 de 27



Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 151027 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Uniformizar praticas 2016 - Percentagem de praticas eficazes 100% 92

Funcgao:
Meta:
Atividade: Monitorizagao de projetos inovadores - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada

Realizada 142660 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 20,0 - Inovar para melhorar a prestaggo dos

X 2016 - Numero de projetos inovadores 2 4
servicos

Funcgao:
Meta:
Atividade: Monitorizagao de projectos de melhoria - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
2016 - Inovar para melhorar a prestagdo dos

Realizada 142659 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) Servicos 2016 - Numero de projetos de melhoria 2 3
Funcéo:
Meta:
Atividade: Avaliagio de satisfagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
2016 - Inovar para melhorar a prestagdo dos 2016 - Percentagem de satisfacdo dos
Realizada 142629 - (de 5-11-2016 até 15-11-2016) clientes (a instituigdo é inovadora e em 90% 94.69

Servicos -
¢ permanente melhoria)

Funcgao:
Meta:
Area: Integragéo do Sistema de Gestao
Atividade: Elaboracao da ata de revisao do sistema - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 147926 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Monitorar o sistema de gestso (zjgﬁéligggmagem de sucesso da politica 85 53
Realizada ;g?g)zg - (de 30-12-2016 até 30-12- 2016 - Monitorar o sistema de gest&o 2016 - Numero de revisdes do sistema 1 1

Funcgao:
Meta:
Atividade: Elaboragao do plano anual geral - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo
Realizada 151034 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Monitorar o sistema de gestao

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo
Realizada 140562 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Monitorar o sistema de gestao

Indicador Meta Planeada
2016 - Grau de execugao do plano anual 85
Funcgao:
Meta:
Indicador Meta Planeada
2016 - Numero de avaliagdes do plano anual 3
Funcgao:
Meta:

Atividade: Execug¢ado e monitorizagao do plano anual - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo

Realizada 151031 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Garantir alinhamento entre missao-visao-
estratégia-planeamento-prestacao de servicos

Area: Parcerias
Atividade: Gestao de parcerias - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo
Realizada 142604 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Fomentar Parcerias

Realizada 142604 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Fomentar Parcerias
Realizada 142604 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Fomentar Parcerias

Atividade: Monitorizagado do plano de parcerias - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo
Realizada 142609 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a gestdo da organizagao

Area: Participagédo

Atividade: Gestao de sugestoes e reclamagoes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Indicador Meta Planeada
2016 - Grau de conformidade da validagéo 85
do plano anual
Funcgao:
Meta:
Indicador Meta Planeada
2016 - Numero de protocolos de parceria 34
mantidos
2016 - Numero de protocolos criados
2016 - Numero de protocolos cessados
Funcgao:
Meta:
Indicador Meta Planeada
2016 - Grau de eficacia das parcerias 90
Funcgao:
Meta:

Meta Alcangada
97

Meta Alcangada
2

Meta Alcangada
97

Meta Alcangada
27

Meta Alcangada
91
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada

2016 - Melhorar a participagédo das partes
Realizada 147967 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) interessadas no planeamento e avaliagdo dos 2016 - Numero de sugestdes de clientes 5 13
servicos

Fungao:
Meta:
Atividade: Reuniées com clientes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
2016 - Percentagem de clientes

participantes na nomeagao de 75 63
representantes (autorepresentacéo)

2016 - Facilitar aos clientes o0 acesso a pessoas que

Realizada 142616 - (de 19-1-2016 até 19-1-2016) os representem elou pessoas de apoio

Funcgao:
Meta:
Atividade: Gestao de sugestoes e reclamagoes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
2016 - Melhorar a participagédo das partes ) . ~
Realizada 147966 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) interessadas no planeamento e avaliagdo dos 2016 Numero de sugestoes de 40 55
. colaboradores
Servicos
Funcao:
Meta:
Atividade: Reunides com colaboradores - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
2016 - Melhorar a participagao das partes 2016 - Numero de reunides com
Realizada 147976 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) interessadas no planeamento e avaliagdo dos 65 86
. colaboradores
servicos
Funcgao:
Meta:
Atividade: Gestao de sugestoes e reclamagées - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
2016 - Melhorar a participagao das partes NE ~ .
Realizada 147964 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) interessadas no planeamento e avaliagdo dos 2916 .Numero de sugestoes Parceiros / 5 5
. Financiadores / Fornecedores
servicos
Funcgao:
Meta:
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Atividade: Reuniées com parceiros/financiadores/fornecedores - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim)

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada

2016 - Melhorar a participagéo das partes 2016 - Namero de reunides de

Realizada 149103 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) interessadas no planeamento e avaliagdo dos Parceiros/Financiadores/Fornecedores 38
servicos
Funcgao:
Meta:
Atividade: Gestao de sugestoes e reclamagées - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada
2016 - Melhorar a participagao das partes ; , ~
Realizada 147968 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) interessadas no planeamento e avaliagdo dos 201 6 . Nd mero. d e suges toes 5
. familiares/significativos
Servicos
Funcgao:
Meta:
Atividade: Reunioes com familiares/significativos - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada
2016 - Melhorar a participagao das partes 2016 - Numero de reunides com
Realizada 149104 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) interessadas no planeamento e avaliagcdo dos . S . 75
. familiares/significativos
Servicos
Funcgao:
Meta:
Atividade: Reunioes com a equipa da qualidade - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada
2016 - Melhorar a participagédo das partes NP . .
Realizada 147973 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) interessadas no planeamento e avaliagdo dos é%;?idal\ézmero de reunides com a Equipa da 3
servicos
Fungao:
Meta:
Atividade: Numero de reuniées com outras partes interessadas - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim)
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada
2016 - Melhorar a participagao das partes 2016 - Numero de reunibées com socios
Realizada 147972 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) interessadas no planeamento e avaliagdo dos conselho fiscal, direccao, assembleia geral’ 25
servicos ’ ’
Funcgao:
Meta:

Meta Alcangada

62

Meta Alcangada

3

Meta Alcangada

49

Meta Alcangada

2

Meta Alcangada

18
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Atividade: Reunides de elaboracéo / avaliagao de Pl autodeterminagao
Elaboragao do Plano individual - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 142611 - (de 19-1-2016 até 19-1-2016) 2016 - Facilitar aos clientes o acesso a pessoas que2016 - Percentagem Ade _ cllent_es_ com 100 100
os representem e/ou pessoas de apoio colaborador de referéncia definido
Funcgao:
Meta:
Atividade: Garantir a autodeterminacgao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
2016 - Melhorar a participagao das partes T x
Realizada 149269 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) interessadas no planeamento e avaliagdo dos 2016 - Numero cje reuniées com grupo de 8 8
. autorepresentacgao
servicos
Fungao:
Meta:
Atividade: Atividades Sécio-Culturais - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 150955 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Fomentar a inclus&o social dos clientes ig\}g; d'\é”mero de clientes que participam na 50 20
Fungao:
Meta:
Atividade: Agoes de formagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 149272 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Fomentar a inclus&o social dos clientes 2016 - Numero de clientes que participam 30 25
nas acoes de formacao ;
Realizada 149272 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Fomentar a inclusdo social dos clientes 2010 - NUumero de agdes de formagdo 12 12
participadas por clientes
Funcao:
Meta:
Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
2016 - Percentagem de satisfacdo dos
Realizada 142625 - (de 5-11-2016 até 15-11-2016) 2016 - Fomentar a inclusédo social dos clientes clientes relativamente a participagédo na 77 95.12
elaboracéo do PI
Fungao:
Meta:
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Atividade: Elaboragao do Plano Individual: Reuniées com clientes e familiares/significativos: Elaboracao, Monitorizacdo ou Revisado dos Pl's - (Planeada:Sim - Executada: Sim -

Monitorizada: Sim)

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador

Realizada 147969 - (de 13-1-2017 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a cultura e clima organizacional - 2016 - Percentagem de participantes em
empowerment reunides de elaboracédo / avaliacdo de PI

Atividade: Reunides para elaboragao, monitorizagdo ou revisao de Pl's - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
2016 - Melhorar a participagao das partes
Realizada 147977 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) interessadas no planeamento e avaliagdo dos
Servicos

2016 - Numero de reunides para elaboragéo,
monitorizagao ou revisao de Pl's

Atividade: Reuni6es com clientes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
2016 - Melhorar a participagao das partes
Realizada 147975 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) interessadas no planeamento e avaliagcdo dos 2016 - Numero de reunides de clientes
servicos

Area: Qualidade

Atividade: Reunides entre as partes interessadas - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador

2016 - NuUumero de reunides de

Realizada 147894 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a comunicagao interna e externa
colaboradores

Realizada 147894

- (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a comunicagao interna e externa 2016 - Nimero de reunides de clientes
Realizada 147894 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a comunicagéo interna e externa 2016 - Numero de reunides com parceiros
(

2016 - NUmero de reunides com
fornecedores

2016 - NUmero de reunides com
financiadores

2016 - Numero de reunides com
familiares/significativos

Realizada 147894 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a comunicag&o interna e externa
Realizada 147894 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a comunicag&o interna e externa

Realizada 147894 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a comunicagao interna e externa

Meta Planeada

65

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

2

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

125

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada
65

125
20

15
2

75

Fungao:
Meta:

Meta Alcangada
63.5

Meta Alcangada

125

Meta Alcangada

89

Meta Alcangada
86

89
29

33
0
44
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Atividade: Divulgacao dos servicos prestados e atividades desenvolvidas - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado

Realizada

Proc. da execugao/Data

147897 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a comunicagao interna e externa

Objetivo

Atividade: Férum do colaborador - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado

Proc. da execugao/Data

N&o realizada 142430 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)

Objetivo

Indicador

2016 - Numero de visitantes que visualizam
documentos informativos sobre servigcos e
programas

Indicador

Meta Planeada

340000

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

Meta Alcangada

506879

Meta Alcangada

Motivo: A atividade nao foi realizada por sobreposigéo de outras tarefas e pouca aderéncia as novas tecnologias por parte dos

colaboradores.

Atividade: Dia internacional das familias - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado

Realizada

Proc. da execucgao/Data

135189 - (de 15-5-2016 até 15-5-2016) 2016 - Melhorar a comunicagao interna e externa

Objetivo

Atividade: Divulgacao no site da ASCUDT - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado

Realizada
Realizada
Realizada

Realizada

Atividade: Avaliagcado de satisfagao dos servigos - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado

Realizada

Realizada

Proc. da execugao/Data

154376 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)
154376 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)
154376 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)

154376 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)

Proc. da execugao/Data

147900 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)

147900 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)

Objetivo

2016 - Promover e aumentar a quantidade de
clientes

2016 - Promover e aumentar a quantidade de
clientes

2016 - Promover e aumentar a quantidade de
clientes

2016 - Promover e aumentar a quantidade de
clientes

Objetivo

2016 - Promover e aumentar a quantidade de
clientes

2016 - Promover e aumentar a quantidade de

Indicador

2016 - Numero de familiares/significativos
participantes

Indicador

2016 - Numero de inscrigdes de clientes
para CRFP

2016 - Numero de inscrigdes de clientes
para Centro de Recursos

2016 - Numero das inscrigdes na resposta
social SAD

2016 - Numero das inscrigdes na resposta
social LRE

Indicador

2016 - Percentagem de satisfagcdo da
comunidade

2016 - Numero de servigos usufruidos pela

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

35

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

15

18

35
1

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

75
8

Meta Alcangada
27

Meta Alcangada
0

8
2
12

Meta Alcangada
100

12
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
clientes comunidade

Atividade: Dia aberto do reiki - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador

Realizada 140584 - (de 3-8-2016 até 5-8-2016) glci);r?téSPromover e aumentar a quantidade de 521@@3:??20(’5&?;:328 que usufruiram

Atividade: Reuniao com clientes/significativos - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim)

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
2016 - Numero de reunides com
Realizada 142433 - (de 3-6-2016 até 9-8-2016) 2016 - Promover os direitos dos clientes clientes/significativos sobre direitos e
deveres

Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador

2016 - Percentagem de satisfagcdo dos
clientes relativo ao cumprimento de direitos
e deveres (sei quais sdo os meus direitos e
deveres)

2016 - Percentagem de satisfagdo dos
Realizada 142440 - (de 5-11-2016 até 15-11-2016) 2016 - Garantir o respeito pelos direitos dos clientes clientes relativamente ao (acessibilidade das

pessoas que o apoiam)

Realizada 142440 - (de 5-11-2016 até 15-11-2016) 2016 - Garantir o respeito pelos direitos dos clientes

Atividade: Avaliagdo de desempenho - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador

2016 - Garantir uma intervengao baseada nas
Realizada 142474 - (de 5-11-2016 até 15-11-2016) necessidades e expetativas do cliente e no
desenvolvimento dos colaboradores

2016 - Percentagem média de avaliagédo de
desempenho de colaboradores

Meta Planeada

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

12

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

2

Funcao:
Meta:

Meta Planeada

85

70

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

85

Funcgao:
Meta:

Meta Alcangada

Meta Alcangada
12

Meta Alcangada

2

Meta Alcangada

96.22

97.62

Meta Alcangada

85.07
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Atividade: Reuniées/contactos com familiares/significativos - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado
Realizada

Proc. da execugao/Data

147905 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)

Objetivo Indicador

Melhorar a participagao de entidades interessadas 2016 - Numero de contato com responsaveis

Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado

Realizada

Proc. da execugao/Data

142479 - (de 5-11-2016 até 15-11-2016) necessidades e expetativas do cliente e no

Objetivo Indicador

2016 - Garantir uma intervencéo baseada nas 2016 - Percentagem média de avaliagao de

) satisfacdo de clientes
desenvolvimento dos colaboradores ¢

Atividade: Avaliagdao de desempenho - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado

Realizada
Realizada
Realizada
Realizada
Realizada

Realizada

Proc. da execugao/Data

142446 - (de 14-10-2016 até 22-10-
2016)
142446 - (de 14-10-2016 até 22-10-
2016)
142446 - (de 14-10-2016 até 22-10-
2016)
142446 - (de 14-10-2016 até 22-10-
2016)
142446 - (de 14-10-2016 até 22-10-
2016)
142446 - (de 14-10-2016 até 22-10-
2016)

Objetivo Indicador

2016 - Satisfazer as necessidades e expetativas das2016 - Percentagem de satisfagdo dos
partes interessadas parceiros

2016 - Satisfazer as necessidades e expetativas das2016 - Percentagem de satisfagdo dos
partes interessadas familiares/significativos

2016 - Satisfazer as necessidades e expetativas das2016 - Percentagem de satisfagdo dos
partes interessadas colaboradores

2016 - Satisfazer as necessidades e expetativas das2016 - Percentagem de satisfagdo dos
partes interessadas clientes

2016 - Satisfazer as necessidades e expetativas das2016 - Percentagem de satisfagcdo de
partes interessadas fornecedores

2016 - Satisfazer as necessidades e expetativas das2016 - Percentagem de satisfagcdo de
partes interessadas financiadores

Atividade: Comemoracgéao de aniversarios - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado

Realizada

Realizada

Proc. da execugao/Data

147914 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)

147914 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)

Objetivo Indicador

2016 - Satisfazer as necessidades e expetativas das2016 - Numero de comemoragdes de
partes interessadas aniversarios de colaboradores

2016 - Satisfazer as necessidades e expetativas das2016 - Numero de comemoragdes de
partes interessadas aniversarios de clientes

Atividade: Auditoria interna - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Meta Pla

neada

180

Meta Pla

95

Meta Pla
95

92
98
93
89
70

Meta Pla
45

40

Funcgao:
Meta:

neada

Funcao:
Meta:

neada

Funcgao:
Meta:

neada

Funcao:
Meta:

Meta Alcangada
300

Meta Alcangada

95.11

Meta Alcangada
82.56

91.42

89.14

95.11

88.70
0

Meta Alcangada
35

23
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 150952 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a conformidade 2016 - Percentagem de conformidades da 100 92
aplicacao do SGQ
Fungao:
Meta:
Atividade: Revisao do sistema - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 147920 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a conformidade 2m°e1|ﬁo;iaper°e”tagem de medidas de 10 68
Funcgao:
Meta:
Atividade: Visitas de acompanhamento - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 154560 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a conformidade 2016 - Numero de agbes de melhoria 0 5
resultantes das visitas de acompanhamento
Funcgao:
Meta:
Atividade: Avaliagdo de desempenho - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
2016 - Percentagem média institucional das
Realizada 142477 - (de 14-10-2016 até 4-11-2016) 2016 - Garantir o respeito pelos direitos dos clientes competéncias éticas na avaliagdo de 85 75.91
desempenho
Fungao:
Meta:
Area: Qualidade de Vida
Atividade: Elaboragao/Monitorizacado dos Pl - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 151003 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016’- Promover a qqalldade de vida do pllente 2016 - Percentagem de metas atingidas nos 85 921
através do desenvolwmgnto de aultonomla. Pl S _
Realizada 151003 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016:Promoveraqgalldade de vida do .cllente 201.6_ - Numero.de planos |nd|V|.dua~|s 55 57
através do desenvolvimento de autonomia participados por clientes - autodeterminacao
Realizada 151003 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 206 - Promover a qualidade de vida do dliente 546 _ E\oiycao das metas atingidas nos Pl 15 10
através do desenvolvimento de autonomia
Fungao:

Meta:
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Atividade: Acoes de informagao, sensibilizagcdo promotoras de autonomia - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 149274 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016’- Promover a qqalldade de vida do pllente 2016. - !\lum~ero de acgdes de |nf0rmagqo, 1 1
através do desenvolvimento de autonomia sensibilizacdo promotoras de autonomia
Funcao:
Meta:
Atividade: Ser + Auténomo - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 151022 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016’- Promover a qqalldade de vida do pllente 2016 - Numero de clientes que evoluiram a 10 14
através do desenvolvimento de autonomia sua autonomia
Funcao:
Meta:
Atividade: Medigdao de empowerment, autodeterminacao e qualidade de vida - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 149275 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016’- Promover a qqalldade de vida do pllente 2016 - Percentagem de qualidade de vida 95 54.92
através do desenvolvimento de autonomia dos Pl's
Funcao:
Meta:
Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
2016 - Percentagem de satisfagcdo dos
Realizada 142627 - (de 5-11-2016 até 15-11-2016) 2016,- Promover a qu_alldade de vida do _cllente cl_lentes (os Colaboradores da AS(_:UDT 85 08
através do desenvolvimento de autonomia ajudam-me a desenvolver as minhas
capacidades)
Fungao:
Meta:
Atividade: Coldnia de férias; Encontro de CAO's; ARDAD - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
2016 - Criar condi¢des facilitadoras que permitam a 2016 - Numero de projetos e atividades que
Realizada 142628 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) vivéncia de experiéncias que facilitem o . poten0|alllzem o} conhemmgnto, o} 15 19
conhecimento, o desenvolvimento pessoal, social e desenvolvimento pessoal, social e de
de empowerment do cliente empowerment
Funcao:
Meta:
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Atividade: Reunidao com clientes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada

2016 - Promover uma dinamica institucional que

possibilite a cada cliente fazer escolhas pessoais de2016 - Namero de reunides de clientes -

Realizada 149276 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) forma responsavel, apoiando-o nas suas decisdes e 10 8
. empowerment
promovendo a sua capacidade de
autodeterminacéo
Funcgao:
Meta:
Atividade: Reunides: elaboragcido, monitorizagao ou revisao Pl's - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim)

Estado Proc. da execucgao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 151008 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Desenvolver as potencialidades dos clientes 50~ o°entagem de metas atingidas nos 85 92.1
Realizada 151008 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Desenvolver as potencialidades dos clientes 2016 - Evolugdo das metas atingidas nos PI 28 16.14

Funcgao:
Meta:
Area: Recursos humanos
Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 142512 - (de 5-11-2016 até 15-11-2016) 2016 - Melhorar a igualdade de oportunidades 2016 - Percentagem de satisfagao dos 98 89.14
colaboradores
Funcgao:
Meta:
Atividade: Aplicagao do sistema de recompensas e prémios de mérito - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
2016 - Percentagem de colaboradores que
Realizada 142527 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Aumentar a motivagdo dos colaboradores  usufruem do sistema de recompensas (p.e. 75 36
dia de aniversario)
Fungao:
Meta:
Atividade: Avaliagao de motivacao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada

Realizada 142530 - (de 5-11-2016 até 15-11-2016) 2016 - Aumentar a motivagéo dos colaboradores 220 - Percentagem de motivagao dos 93 82.59
colaboradores
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Funcgao:
Meta:
Atividade: Realizagado do levantamento de necessidades formativas dos colaboradores - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
. 142666 - (de 26-10-2016 até 11-11- 2016 - Melhorar a qualificagéo profissional dos 2016 - Percentagem de colaboradores
Realizada . 98 94
2016) colaboradores envolvidos
Funcgao:
Meta:
Atividade: 35 horas de formagéao a 10% dos colaboradores - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 147958 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a qualificagao profissional dos 2016 - Esforgo da formac&o profissional 20 8
colaboradores
Funcgao:
Meta:
Atividade: Sensibilizagdo dos colaboradores para o cumprimento dos seus deveres - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 142532 - (de 14-10-2016 até 4-11-2016) iglgic')r“;gm;ar a qualificagao profissional dos 2016 - Percentagem de pontualidade 90 94.51
Realizada 142532 - (de 14-10-2016 até 4-11-2016) 20,10 - Melhorar a qualificagdo profissional dos 516 _ percentagem de assiduidade 92 86.08

colaboradores
Funcao:
Meta:
Atividade: Acoes de formacgao, sensibilizagao e informagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada

Realizada 147960 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a qualificagéo profissional dos 201§ -.Percentagem de eficacia da formacgao 100 100
colaboradores . . profissional (formandos)

Realizada 147960 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a qualificagéo profissional dos 2016 - ~Numerp Qe horas de esforgo da 250 565.30
colaboradores . o formacéo profissional

Realizada 147960 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a qualificagéo profissional dos 201 6 - Numero de colaboradores 20 23
colaboradores S . participantes ; ;

Realizada 147960 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a qualificagéo profissional dos 201 6. - !\lum~ero de Ac;oes~ de 'fo.rmagao 16 17
colaboradores Sensibilizacdo e Informac&do ministradas

Funcao:

Meta:
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Atividade: Avaliagdao de desempenho - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Indicador
2016 - Percentagem de avaliagdes de

desempenho positivas

Proc. da execugao/Data

142534 - (de 14-10-2016 até 4-11-2016) 2016 - Melhorar o desempenho dos colaboradores

Objetivo

Realizada

Atividade: Elaboragao do plano de desenvolvimento individual do colaborador - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Indicador
2016 - Numero de colaboradores que

necessitam de planos de desenvolvimento

Proc. da execugao/Data

142537 - (de 14-10-2016 até 4-11-2016) 2016 - Melhorar o desempenho dos colaboradores

Objetivo

Realizada

Atividade: Alcance de requisitos de cada grupo funcional - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Indicador
2016 - Numero de colaboradores que

frequentaram o CQEP

Proc. da execugao/Data

142541 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar o desempenho dos colaboradores

Objetivo

Realizada

Atividade: Recrutamento e selecdo de pessoal - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim)

Estado Indicador
2016 - Percentagem de turnover contratos

laborais mantidos

Proc. da execugao/Data

142547 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Gerir adequadamente as carreiras

Objetivo

Realizada

Atividade: Entrega de diploma de mérito em caixilho no aniversario da ASCUDT - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Indicador
2016 - Numero de colaboradores

reconhecidos

Proc. da execugio/Data

142551 - (de 22-7-2016 até 22-7-2016)

Objetivo
2016 - Atribuir prémios de mérito aos melhores

Realizada
colaboradores

Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador

142554 - (de 5-11-2016 até 15-11-2016) 2016 - Atribuir prémios de mérito aos melhores 2016 - Percentagem de satisfacéo,

Realizada

Meta Planeada

100

Funcao:
Meta:

Meta Planeada

20

Funcao:
Meta:

Meta Planeada

9

Funcao:
Meta:

Meta Planeada

100

Funcao:
Meta:

Meta Planeada

2

Funcao:
Meta:

Meta Planeada

70

Meta Alcangada
100

Meta Alcangada
21

Meta Alcangada
8

Meta Alcangada
91

Meta Alcangada
2

Meta Alcangada
84.62
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
nomeadamente nas formas que a instituicao
colaboradores tem para reconhecer o desempenho,
dedicacao e esforco

Funcgao:
Meta:
Atividade: Andlise e requalificagao de fungoes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 142555 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) ggllli(-)rl\;g(l)rlgga; ?uicclgguagéo do perfil funcional dos f;)(;l?al-iﬁ?:g:jc;esntagem de colaboradores 0 2
Funcgao:
Meta:
Atividade: Monitorizagdo das ndao conformidades - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada ;53770 - (de 13-12-2016 até 15-12- 2016_ - Cumprir os requisitos legais e os contratos ?dogr?ti;ic’\;%rgzr% uderencéoon ﬁgg;‘g;r:ic’iaic:g: 0 7
016) coletivos de Trabalho entidades fiscalizadoras
Funcgao:
Meta:
Atividade: Comemoracgao de datas - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Roalzada 147852 (0o 1-:2016 e 31-122016) 2010 Polencas elacknamento merpesoal | 2016 0 Fercontagem mécia 90 o o
Funcéo:
Meta:
Atividade: Dia do colaborador - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 135190 - (de 8-6-2016 até 8-6-2016) ig:rg ZDSZtOeIgEi(z)ar;cééiicionamento interpessoal ggﬂaio-r:deorf:sntagem de satisfagcdo dos 95 75.61
Realizada 135190 - (de 8-6-2016 até 8-6-2016) 22;2 -OSP(;tocelggi;;z;iascionamento interpessoal ig:t?ciba’\rifen;e ro de colaboradores 40 37

Funcao:
Meta:
Atividade: Comemoraciao do dia do trabalhador - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada

Realizada 142560 - (de 1-5-2016 até 1-5-2016) 2016 - Reconhecer o trabalho do colaborador 2016 - Percentagem de satisfagdo dos 98 0
colaboradores

Realizada 135299 - (de 1-5-2016 até 1-5-2016) 2016 - Reconhecer o trabalho do colaborador xz)gst?ciba,:l:emsero de colaboradores 12 15

Funcgao:
Meta:
Atividade: Dia da troca de fungées - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 142561 - (de 6-10-2016 até 6-10-2016) _201_6 - \{alorlzar todas as categorias profissionais da2016 - Percentagem de satisfagdo dos 08 90.23
instituicao _ ' I colaboradores
Realizada 142561 - (de 6-10-2016 até 6-10-2016) '201.6 - \{alorlzar todas as categorias profissionais da201 6 - Numero de colaboradores 35 37
instituicao participantes
Funcgao:
Meta:
Area: Responsabilidade Social
Atividade: Manutencgao da horta e do jardim - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
2016 - Continuar a aproveitar o espago envolvente N .
Realizada 147928 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) ao equipamento para fins de hortofloricultura e ﬁgﬁivig:g;em de colaboradores envolvidos 16 16
jardinagem
2016 - Continuar a aproveitar o espago envolvente 2016 - Nimero de clientes que particiam na
Realizada 147928 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) ao equipamento para fins de hortofloricultura e atividade quep P 14 19
jardinagem
Funcao:
Meta:
Atividade: Construcao de 1 CAO - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugio/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 142486 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Aumentar o contributo € a responsabilidade 516 percentagem de execugdo do projeto 50 30
da organizacdo para com a comunidade
Funcao:
Meta:
Atividade: Participagao em estudos cientificos na area social - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 142488 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Aumentar o contributo € a responsabilidade 516 _ Nymero de estudos participados 5 9
da organizacdo para com a comunidade
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Atividade: Realizagado de estagios profissionais - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 142489 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Aumentar o contributo e a responsabilidade 2016 - Numero de estagios profissionais

da organizacao para com a comunidade realizados

Atividade: Realizagado de contratos de emprego insergao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Indicador
2016 - Numero de contratos de emprego

insercao realizados

Proc. da execugao/Data

142491 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)

Objetivo
2016 - Aumentar o contributo e a responsabilidade

Realizada - _ :
da organizacao para com a comunidade

Atividade: Realizagao de estagios curriculares - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 142501 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 5210(3“;8/0;::222?:)ngocnot:;b:tcc)oiirr](iadsgggsabilidade ?é)&;ll?zédlz)lts]mero de estagios curriculares
Atividade: Aceitacao de voluntarios - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 142502 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Aumentar o contributo € a responsabilidade 515 _ Ngmero de voluntarios no ativo

da organizacao para com a comunidade

Atividade: Aceitacao de pessoas para realizar trabalho a favor da comunidade - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data

142505 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)

Objetivo Indicador

2016 - Aumentar o contributo e a responsabilidade 2016 - NUmero de pessoas que realizaram

Realizada - ~ - ;
da organizacao para com a comunidade trabalho a favor da comunidade

Meta Planeada
Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

3

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

2

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

12

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

2

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

3

Funcgao:
Meta:

Meta Alcangada

Meta Alcangada
7

Meta Alcangada
1

Meta Alcangada
12

Meta Alcangada
5

Meta Alcangada
6
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Atividade: Rececao de visitas a instituicdo - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 149101 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 50 o umentar o ontibuto e a responsablidade. 2075 - Fumero de pessoas que visitaram a 1750 2448
Funcao:
Meta:
Atividade: Separacao dos lixos produzidos - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Roalzada 142657 - (o 11201 e 12-12:2019) 2016 MTETAr o conr e 2 responsabiide 2016 Mimero e execugdo ce sessoes e s
Funcao:
Meta:
Atividade: Recolha de tampas garrafas - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 147929 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 50 o umentar o ontibuto e a responsablidade. 2016 - Quantidade de tampas entregue 2 50 37.80
Funcao:
Meta:
Atividade: Recolha de papelao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 147934 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 52106rc;a/:LiJZn£gLaLgrgocn;[:]b:tgoemi;?jgggsabilidade f/lci':a6péerlljantidade de papeléo entregue a 6 7
Funcao:
Meta:
Atividade: Recolha de plasticos - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 147936 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 52106rc;a/:LiJZn£gLaLgrgocn;[:]b:tgoemi;?jgggsabilidade fﬂ()i:aGD;;llJantidade de Plastico entregue a 5 6
Funcao:
Meta:
Atividade: Recolha de dleos - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 147937 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Aumentar o contributo e a responsabilidade 2016 - Quantidade de 6leo entregue a 90 150
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
da organizacgao para com a comunidade Mirapapel
Atividade: Atividades e projetos - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
2016 - Desenvolver atividades na area da
Realizada 142506 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) educacgao, formagéo, desporto, recreagao, cultura e 2016 - Numero de projetos realizados

lazer dos clientes

Atividade: Realizagao de eventos com participacado de familiares/significativos - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Indicador
2016 - Numero de eventos participados por

familiares/significativos

Proc. da execugao/Data

147949 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)

Objetivo
2016 - Melhorar a participagédo das partes

Realizada . R
interessadas na Instituicao

Atividade: Realizagao de eventos com participacao de clientes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 147945 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) 2016 - Melhorar a pelartl'C|Pagao das partes 2916 - Numero de eventos participados por
interessadas na Instituicdo clientes

Atividade: Realizagao de eventos com participacao de colaboradores - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Indicador

2016 - Numero de eventos participados por
colaboradores

Proc. da execugio/Data

147947 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016)

Objetivo
2016 - Melhorar a participagédo das partes

Realizada . R
interessadas na Instituicao

Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
- . 2016 - Percentagem de satisfacao,
Realizada 142652 - (de 5-11-2016 até 15-11-2016) 2016 - Melhorar a participagao das partes nomeadamente nas formas que a instituicdo

interessadas na Institui¢do tem ao dispor para cada um opinar

Meta Planeada

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

15

Funcao:
Meta:

Meta Planeada

5

Funcao:
Meta:

Meta Planeada

12

Funcao:
Meta:

Meta Planeada

12

Funcao:
Meta:

Meta Planeada

70

Meta Alcangada

Meta Alcangada

19

Meta Alcangada
7

Meta Alcangada
15

Meta Alcangada
17

Meta Alcangada

88.60
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada

(performativa)
Funcgao:
Meta:
Atividade: Participagao e cooperagdo com organismos e entidades locais (Rede social e outras) - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucgao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 147950 - (de 1-1-2016 até 31-12-2016) g?;:ngz'zggge;s;‘:g;ifa'snsmui9é° nas diferentes 5,16 _ Namero de reunides 2 11
Funcgao:
Meta:
DS.03.310 Plano anual (monitorizagdo agrupado por area) Produzido: 25-07-2017 15:09
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