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2.3.ANEXO Il

Plano de Formacgdo:

A inovagao na ASCUDT implica a capacidade de recolher informagao, criar novos conhecimentos, dissemina-los e
aplica-los. A criagdo de ambientes de aprendizagem é um dos fatores de sucesso das organizacbes, o que implica uma
avaliagdo critica do levantamento de necessidades formativas, com vista ao desenvolvimento da produtividade do
conhecimento e das competéncias a elas associadas.

Sabemos da importancia em estimular a curiosidade intelectual dos colaboradores, motivando-os a aprender e
levando-os a aprender a aprender, constituindo-se estes elementos como desafios essenciais numa perspetiva de
formagdo ao longo da vida. Nesta linha de pensamento, a aquisicdo de competéncias chave, o desenvolvimento das
capacidades de discernimento e de analise para a tomada de decisdo e a resolugdo de problemas, numa perspetiva de
trabalho em equipa, sdo os principios de base da formagdo permanente, desenvolvendo pontes entre a formagdo e o
trabalho.

A educacdo permanente e a formagdo continua tornaram-se indispensaveis para apoiar os percursos profissionais
que se constroem de forma mais complexa do que no passado, com um desenvolvimento da mobilidade e as mudancas
nos locais de trabalho, devidas a inovagao tecnoldgica ou as alteragdes na organizac¢do do trabalho. Desta forma entende-
se a pertinéncia da formacdo e atualizagdo profissional de todos os colaboradores, tendo, por isso, delineado um plano de
formacdo, tdo abrangente quanto possivel.

Para o efeito estabelece-se parcerias com a “Regibio” e o “IEFP”, no sentido de ministrar algumas UFCD que vdo
ao encontro das necessidades sentidas pela instituigdo, bem assim como das préprias colaboradoras.

O plano de Formagdo da ASCUDT contempla, nomeadamente, a Politica de Recursos Humanos que preconiza que
a “a organizacdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao recrutamento, selecdo, formacdo e
avaliagdo dos trabalhadores de modo a promover melhoria da sua qualificagdo e do seu desempenho e a garantir
igualdade de oportunidades de formagdo, desempenho, promogdo e remuneragao”.

Neste sentido, o plano de formacdo concretiza, essencialmente, a Politica de Qualificacdo Profissional que é parte
integrante desta “macropolitica”, procurando materializar os seus objetivos fundamentais como o de promover a
melhoria de conhecimentos e competéncias dos colaboradores e o de adequar as capacidades dos colaboradores a
execugdo das suas politicas e fungdes.

A ASCUDT ira apostar no reforgo do saber e competéncia dos seus Recursos Humanos, usando a formacgdo
profissional de Colaboradores a todos os niveis da Instituigdo, como base para a estratégia de crescimento e manutengio
da competitividade. O conjunto das iniciativas de formacao que comp&em o plano de formagdo para 2016, introduzem e
consolidam conhecimentos, ao mesmo tempo que promovem a qualificagdo dos Colaboradores da Instituicdo, de forma a

sustentar a sua estratégia em praticas adequadas utilizando métodos e técnicas inovadoras.
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Competéncias

Acgdo de Formagao

Indicadores

Metas
Alcancadas

2016

Calendarizagdo
Responsével

Assurance

i Social Servicet

Parte
Interessada

Categoria
Funcional

Competéncia Comportamental:
Relacionamento/Postura/Assertividade
Competéncias performativas:

Melhora continuamente o seu
desempenho

Gestdo do stress

Numero de
Colaboradores
participantes

25

21

25

A definir

Dr.2. Ana Coelho
Dr.2, Sara
Fernandes

Todos grupos

Colaborador iy
funcionais

Competéncia Comportamental:
Relacionamento/Postura/Assertividade
Competéncias performativas:

Melhora continuamente o seu
desempenho

Gestdo de conflitos

Numero de
Colaboradores
participantes

25

A definir

Dr.2. Ana Coelho
Dr.2, Sara
Fernandes

Todos grupos

Colaborador o
funcionais

Competéncia de desenvolvimento das
areas do plano individual do cliente:
Apoia no desenvolvimento dos
projectos de inovagdo e de melhoria da
instalagio

Competéncias performativas:
Melhora continuamente o seu
desempenho

Competéncias operacionais de
seguranga e bem-estar dos clientes:
Orienta e supervisiona os clientes nas
actividades dos projetos de inovacdo
Competéncias operacionais de
higienizacdo dos clientes e das
instalagdes:

Presta cuidado de higiene, imagem e
conforto aos clientes

Competéncias performativas:
Melhora continuamente o seu
desempenho

Autonomia e o
Empowerment

Namero de
Colaboradores
participantes

25

25

A definir

Dr.2. Catarina
Aleixo

Dr.2. Sénia Tomé

Técnicos
Superiores
Trabalhadorz
s Auxiliares
Vigilantes

Colaborador

Competéncia de desenvolvimento das
areas do plano individual do cliente:
Apoia no desenvolvimento dos
projectos de inovacdo e de melhoria da
instituicao

Competéncias performativas:

Melhora continuamente o seu
desempenho

Competéncias operacionais de
seguranga e bem-estar dos clientes:
Orienta e supervisiona os clientes nas
actividades dos projectos de inovagdo.
Competéncias performativas:

Melhora continuamente o seu
desempenho

Qualidade de vida
dos clientes

Numero de
Colaboradores
participantes

25

25

A definir

Dr.2. Daniela Pais
Dr.2. Catarina
Aleixo

Técnicos
Superiores
Trabalhadorz
s Auxiliares
Vigilantes

Colaborador

Competéncia de desenvolvimento das
areas do plano individual do cliente:
Apoia no desenvolvimento dos
projectos de inovacdo e de melhoria da
instalagdo

Competéncias performativas:

Melhora continuamente o seu
desempenho

Competéncias operacionais de
seguranga e bem-estar dos clientes:
Orienta e supervisiona os clientes nas
actividades dos projectos de inovagédo.
Competéncias performativas:

Melhora continuamente o seu
desempenho

Competéncia comportamental:
Resisténcia a fadiga

Competéncia operacional de seguranga
e bem-estar dos clientes:

Transferéncias e
posicionamentos

Numero de
Colaboradores
participantes

20

25

A definir
Dr.2, Marlene
Rodrigues
Enf.2. Daniela
Pires

Técnicos
Superiores
Trabalhadore
s Auxiliares
Vigilantes

Colaborador
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Presta cuidados de higiene e conforto
dos clientes sempre que necessario
Competéncia comportamental:
Resisténcia a fadiga

Competéncias performativas:
Melhora continuamente o seu
desempenho

Competéncia Comportamental:
Relacionamento/Postura/Assertividade
Competéncias performativas:

Melhera continuamente o seu
desempenho

Dinamicas de
grupos

NUmero de
Colaboradores
participantes

50

45

A definir

Dr.2. Ana Coelho
Dr.2. Sara
Fernandes

Todos grupos

Colaborador L
funcionais

Competéncias éticas:

Atua segundo a identidade e valores
organizacionais (Missdo, Visdo, Valores,
Politicas, codigo da ética e
procedimentos do SGQ)

Conhecimento organizacional:

Sobre o conteudo do dossier do
sistema de gestdo da qualidade
{Manuais, Caodigos, planos
procedimentos e instrucfes); Reproduz
a missdo, visdo, valores e politica da
qualidade

Competéncias performativas:

Melhora  continuamente o  seu
desempenho

Manual de
Qualidade da
ASCUDT

Namero de
Colaboradores
participantes

38

29

45

A definir
Dr.2. Luisa Sousa

Todos grupos

Colaborador ey
funcionais

Competéncias éticas:

Atua segundo a identidade e valores
organizacionais (Missdo, Visdo, Valores,
Politicas,  coédigo da ética e
procedimentos do SGQ); Cumpre
normas legais e organizacionais
necessarias para o exercicio da sua
fungdo/ cargo (codigo civil e trabalho,
CCT, regulamentos internos e HACCP)
Conhecimento organizacional:
Conhecimento as normas
organizacionais (regulamentos internos
da institui¢do; Estatutos)

Competéncias performativas:

Melhora  continuamente o  seu
desempenho

A ética e
deontologia
profissional: direitos
e deveres dos
colaboradores

Numero de
Colaboradores
participantes

25

18

25

A definir
Dr.2, Marisa Lage

Todos grupos

Colaborador e
funcionais

Competéncia de gestdo de bens
pessoais dos clientes, dos
equipamentos e matérias  das
instalagdes:

Efetua a manutengdo dos bens
pessoais dos clientes, dos
equipamentos e matérias das
instalagdes

Competéncia técnica:

Conhecimento das praticas de
higienizacdo;

Competéncias operacionais de
higienizacdo dos clientes e das
instalagdes:

Preste cuidado de higiene, imagem e
conforto aos clientes

Competéncias performativas:

Melhora continuamente o seu
desempenho

Higienizagdo e
cuidados pessoais
dos clientes

Nlamero de
Colaboradores
participantes

25

A definir

Dr.2. Sénia Tomé
Enf.2. Daniela
Pires

Trabalhadorz
s Auxiliares
Vigilantes

Colaborador

Competéncia de gestdo de espago de
materiais da cozinha, despensa e
camara fria:

Repde stock, evitando o desperdicio e
usande a norma FIFO

Competéncia técnica:

Cumpre as regras de seguranca
Competéncia ética:

Cumpre normas legais e
organizacionais necessarias para o

HACCP

Numerc de
Colaboradores
participantes

25

A definir
Eng.2. Celina

Colaborador Cozinheiras
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exercicio da sua funcdo/ cargo (codigo
civil e trabalho, CCT, regulamentos
internos e HACCP)

Competéncias performativas:
Melhora continuamente o seu
desempenho

Competéncias éticas:

Atua segundo a identidade e valores
organizacionais (Missdo, Visdo, Valores,
Politicas, cadigo da ética e
procedimentos do SGQ); Cumpre
normas legais e organizacionais
necessarias para o exercicio da sua
fungdo/ cargo (cddigo civil e trabalho,
CCT, regulamentos internos e HACCP)
Competéncia técnica:

Cumpre regras de seguranca;
Conhecimentos de prevencao da
seguranga

Competéncias performativas:
Melhora continuamente o seu
desempenho

Condi¢bes de salde,
higiene e seguranga
no trabalho

Nimero de
Colaboradores
participantes

25

15

20

A definir
Eng.2. Angela
Rodrigues
Enf.2. Daniela
Pires

Colaborador

Todos grupos
funcionais

Competéncias éticas:

Atua segundo a identidade e valores
organizacionais (Misséo, Visao, Valores,
Politicas, codigo da ética e
procedimentos do SGQ)

Competéncias performativas:

Melhora continuamente o seu
desempenho

Aimportancia da
confidencialidade

Numero de
Colaboradores
participantes

18

25

A definir

Dr.2, Luisa Sousa Lolagneasior

Todos grupos
funcionais

Competéncias éticas:

Atua segundo a identidade e valores
organizacionais (Missdo, Visdo, Valores,
Politicas, cddigo da ética e
procedimentos do SGQ); Cumpre
normas legais e organizacionais
necessarias para o exercicio da sua
fungdo/ cargo (cddigo civil e trabalho,
CCT, regulamentos internos e HACCP)
Competéncia técnica:

Cumpre regras de seguranga;
Conhecimentos de prevengdo da
seguranga

Competéncias performativas:
Melhora continuamente o seu
desempenho

Plano de seguranga
interno

Nimero de
Colaboradores
participantes

33

11

15

A definir
Eng.2. Angela
Rodrigues

Colaborador

Todos grupos
funcionais

Competéncias éticas:

Atua segundo a identidade e valores
organizacionals (Miss3o, Visdo, Valores,
Politicas, codigo da ética e
procedimentos do SGQ); Cumpre
normas legais e organizacionais
necessarias para o exercicio da sua
funcdo/ cargo (codigo civil e trabalho,
CCT, regulamentos internos e HACCP)
Competéncia técnica:

Cumpre regras de seguranca;
Conhecimentos de prevengdo da
seguranca

Competéncias performativas:
Melhora continuamente o seu
desempenho

Simulacro

Numero de
Colaboradores
participantes

40

10

12

A definir
Eng.2. Angela
Rodrigues

Colaborador

Todos grupos
funcionais

Competéncias éticas:

Atua segundo a identidade e valores
organizacionais (Missdo, Visdo, Valores,
Politicas, codigo da ética e
procedimentos do $SGQ)

Competéncias performativas:

Melhora continuamente o seu
desempenho

Workshop
“Prevencdo de
Maus-Tratos”

NUmero de
participantes

35

A definir
(Contactar a Todas
ASMAB)

Todos grupos
funcionais

Competéncias éticas:
Atua segundo a identidade e valores

Funcionalidades das
QualityAlive

NUmero de
Colaboradores

30

A definir

Dr.2, Luisa Sousa Colaborador

Todos grupos
funcionais
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organizacionais (Missdo, Visdo, Valores,
Politicas, codigo da ética e
procedimentos do $GQ)

Competéncias performativas:

Melhora  continuamente o  seu
desempenho;

Adere as inovacgdes e tecnologias com
valor significativo para a melhoria do

participantes

funcionamento do servico e dos
desempenhos individuais.
Numero de Adatinie
d i
- pa g Clientes 23 32 gy | Dondlinge Cliente
alimentagdo L Enf.2. Daniela
participantes .
Pires
--- Ndmero de A definir
H4bi higi
s:ﬂ;ﬁi‘a 'BI€Ne | Clientes 25 20 22 | Enf.2. Daniela Cliente
participantes Pires
. Numero de I
. A def :
Internet segura Clientes 21 14 15 0 f :.Zli;a SIS Cliente --
participantes
- Hlana deseguranca NUmero de A definir
iitétio Clientes 35 34 35 Eng.2. Angela Cliente —
participantes Rodrigues
- Ndmero de A definir
Simulacro Clientes 35 34 35 Eng.2. Angela Cliente ome
participantes Rodrigues
- - Numero de
. A defini ;
Direitos e deveres: | cyiorites 23 31 32 defimic Cliente
dos clientes i Dr.2. Marisa Lage
participantes
- P —_— Niamero de A definir
BB haRR Clientes 25 35 35 Dr.2, Catarina Cliente -
B participantes Aleixo
- Importancia da Nymerode A definir .
; - Clientes - - 30 : g Cliente -
qualidade de vida L Dr.2, Daniela Pais
participantes
— Ndmero de i
A sexualidade Clientes 25 33 35 ’gfff'::]';sa sousa | Cliente
participantes o
— WSS ikho Numero de A definir
valoresle estrjaté = Clientes - - 30 Dr.2. Daniela Pais | Cliente =
g participantes Dr.2. Luisa Sousa
i Namero de
m nt A defini
Compartalentos | e 25 19 20 detinlg Cliente
assertivos v g Dr.2. Ana Coelho
participantes
- Numero de A definir
0 Verdo e o Calor Clientes - - 20 Dr.2. Catarina Cliente -

participantes

Aleixo

Competéncias Acdo de Formagdo Indicadores Metas Metas Metas Calendarizagdo Parte Categoria
2015 Alcangadas 2016 Interessada Funcional
- Competéncia de coordenagio de UFCD - Técnicas de Namero de -
: T & 2 A definir ;
atendimento e recegdo Rececdo e colaboradores - 2 Colaborador Supervisor
i . . .. IEFP/Qutro
- Competéncia performativa Atendimento participantes
- Competéncias artesanais decorativas UFCD - Técnicas de Nimero de - w
e : . A definir Monitora
- Competéncia performativa Manualidades e colaboradores - - 1 Colaborador .
o . i IEFP/Qutro Ocupacional
Produgdo Artistica participantes
- Competéncia performativa Diretora
Numero de A definic Técnica
UFCD - Deficiéncia colaboradores 8 = 3 IEFP/Outro Colaborador Vigilante
participantes Trabalhador
Auxiliar
- Competéncia técnica Numerec de -
i B fi
- Competéncia performativa UFCD - Geriatria colaboradores 6 - 3 ALET Colaborador Trat.)z.xlhador
L IEFP/Qutro Auxiliar
participantes
e il UFCD - Primeiros | \umero de A definir Trabalhador
- Competéncia performativa colaboradores -— - 4 Colaborador Auxiliar
50COrTos i IEFP/Outro =
participantes Vigilante
- Competéncia  profissional de | UFCD- P
reparagdo, confecdo e servicos de | Alimentacdo Numero de A definir
e i s ’ W colaboradores - - 1 Colaborador Cozinheira
refeicdes (pequeno-almogo; almogo; | confegdo e i IEFP/Qutro
; ” participantes
lanche; e jantar) quantidades
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- Competéncia técnica Namero de Adefinie
- Competéncia performativa UFCD —HST colaboradores 4 - 2 Colaborador Vigilante
. IEFP/Qutro
participantes
—Compesencza oF cerdenagao UFCD — Gestdo de Ninsroide A definir Coordenador
pedagdgica e formativa = colaboradores — - 1 Colaborador S
G5y formacdo i IEFP/Qutro Pedagogico
- Competéncia técnica participantes
- Competéncia técnica —
- Competéncia organizacional de apoio UFCD - Técnicas A definir .
ridlh . ) colaboradores 2 — 3 Colaborador Supervisor
logistico administrativas e IEFP/Outro
A : participantes
- Competéncia performativa
= énci i N
Competéncia performativa UFCD - Trabalho umero de A definir '
) colaboradores 1 - 1 Colaborador Supervisor
social g IEFP/Outro
participantes
- Competénci rf ti Namero de i
SRR s g cc:aboradores 8 16 16 A definir Colaborador TS U phE
Hortofloricultura IEFP/Outro funcionais

participantes

Plano Anual referente a 2016 foi elaborado pela GQ a 20 de novembro de 2015, aprovado em reunido de Conselho Fiscal em 27/ 11 /2015, Direcdo 27/ 11 /2015 e er
Assembleia Geral, por 6\ sécios, 2 Fclientes, 2.5 colaboradores e A | membros dirigentes a 27 de novembro de 2015,

A Diregao da ASCUDT:

Presidente

ot s

e

Eduardo Rui Preto Coelho

Vice-Presidente

—

Raul Fernando Parente Freire

Tesoureira

Secretario

Carlos

Vogal

anuel Teixeira Constdncio

: A T =
Isabel Cristina Miranda Pogas

/w.:,«L P e ol gt o]

Viriato Curralo Galego
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