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Abordagem Centrada na Pessoa

Atividade: Avaliagao de satisfagdo - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 270200 - Monitorizada: Sim - N°: 272096 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada Observagoes

Inclusao Prestar servigos orientados pelas Taxa de satisfacéo, clientes (conhecgo a 68 90.80 (Somatorio valor do item / n°
necessidades, expectativas e forma de resposta as minhas escolhas, de inquiridos x 100)
capacidades dos clientes necessidades e capacidades, na

prestacdo dos servigos)

Inclusao Prestar servigos orientados pelas Taxa de satisfagdo, clientes (os 89 93.32 (Somatorio valor do item / n°
necessidades, expectativas e servigos sdo adaptados (ou o meu PI) de inquiridos x 100)
capacidades dos clientes para atender as minhas necessidades

fisicas e sociais)

Inclusao Prestar servigos orientados pelas Taxa de satisfagcdo, colaboradores 76.50 76.47 (Somatorio valor do item / n°
necessidades, expectativas e (conhego e compreendo a forma de de inquiridos x 100)
capacidades dos clientes resposta as escolhas, necessidades e

capacidades dos clientes, na prestagao
de servicos)

Inclusao Prestar servigos orientados pelas Taxa de satisfacgcéao, 64.50 42.79 (Somatorio valor do item / n°
necessidades, expectativas e familiares/significativos (conhego a de inquiridos x 100)
capacidades dos clientes forma de resposta as escolhas,

necessidades e capacidades do meu
familiar/significativo, na prestagéo dos

Servicos)
Inclusao Prestar servicos orientados pelas Taxa de satisfacéao, 72.50 22.57 (Somatorio valor do item / n°
necessidades, expectativas e familiares/significativos (os servigos de inquiridos x 100)
capacidades dos clientes sdo adaptados (ou o PI) para atender

as necessidades fisicas e sociais do
meu familiar/significativo)
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Abordagem Centrada na Pessoa

Atividade: Avaliacao de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 270200 - Monitorizada: Sim - N°: 272096 )

Qualidade de Vida

Qualidade de Vida

Melhorar a qualidade de vida dos clientes
nos dominios do modelo

Melhorar a qualidade de vida dos clientes
nos dominios do modelo

Taxa de satisfagéo, clientes (conhecgo e
compreendo o conceito de qualidade
de vida)

Taxa de satisfagdo, colaboradores
(conhego e compreendo o conceito de
qualidade de vida)

57.50

Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298465 - Monitorizada: Sim - N°: 309714 )

Area
Inclusao

Inclusao

Inclusdo

Inclusdo

Inclusdo

Qualidade de Vida

Qualidade de Vida

Area
Inclusdo

Objetivo

Prestar servigos orientados pelas
necessidades, expectativas e
capacidades dos clientes

Prestar servigos orientados pelas
necessidades, expectativas e
capacidades dos clientes

Prestar servigos orientados pelas
necessidades, expectativas e
capacidades dos clientes

Prestar servigos orientados pelas
necessidades, expectativas e
capacidades dos clientes

Prestar servigos orientados pelas
necessidades, expectativas e
capacidades dos clientes

Melhorar a qualidade de vida dos clientes
nos dominios do modelo

Melhorar a qualidade de vida dos clientes
nos dominios do modelo

Objetivo
Prestar servigos orientados pelas

Indicador

Taxa de satisfacéo, clientes (conhecgo a
forma de resposta as minhas escolhas,
necessidades e capacidades, na
prestacdo dos servigos)

Taxa de satisfagdo, clientes (os
servigos sdo adaptados (ou o meu PI)
para atender as minhas necessidades
fisicas e sociais)

Taxa de satisfagdo, colaboradores
(conhego e compreendo a forma de
resposta as escolhas, necessidades e
capacidades dos clientes, na prestagao
de servicos)

Taxa de satisfacéao,
familiares/significativos (conhecgo a
forma de resposta as escolhas,
necessidades e capacidades do meu
familiar/significativo, na prestagédo dos
Servigos)

Taxa de satisfacgcao,
familiares/significativos (os servigos
sdo adaptados (ou o PI) para atender
as necessidades fisicas e sociais do
meu familiar/significativo)

Taxa de satisfacéo, clientes (conhecgo e
compreendo o conceito de qualidade
de vida)

Taxa de satisfagcdo, colaboradores
(conhego e compreendo o conceito de
qualidade de vida)

Indicador
Taxa de satisfagéo, clientes (conhecgo

Meta Planeada
90.80

93.35

76.50

64.50

72.50

57.50

85.30

Meta Planeada
90.80

50.54

85.29

Meta Alcangada
73.51

84.36

72.09

70.22

72.44

42.99

74.42

Meta Alcangada

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

Observagoes

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

Observagoes
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Abordagem Centrada na Pessoa

Atividade: Avaliacao de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298465 - Monitorizada: Sim - N°: 309716 )

Inclusao

Inclusao

Inclusao

Inclusao

Qualidade de Vida

Qualidade de Vida

necessidades, expectativas e
capacidades dos clientes

Prestar servigos orientados pelas
necessidades, expectativas e
capacidades dos clientes

Prestar servigos orientados pelas
necessidades, expectativas e
capacidades dos clientes

Prestar servigos orientados pelas
necessidades, expectativas e
capacidades dos clientes

Prestar servigos orientados pelas
necessidades, expectativas e
capacidades dos clientes

a forma de resposta as minhas
escolhas, necessidades e
capacidades, na prestagdo dos
servigos)

Taxa de satisfagdo, clientes (os
servigos sdo adaptados (ou o meu PI)
para atender as minhas necessidades
fisicas e sociais)

Taxa de satisfagdo, colaboradores
(conhego e compreendo a forma de
resposta as escolhas, necessidades e
capacidades dos clientes, na prestacéo
de servicos)

Taxa de satisfagao,
familiares/significativos (conheco a
forma de resposta as escolhas,
necessidades e capacidades do meu
familiar/significativo, na prestacao dos
Servicos)

Taxa de satisfagéao,
familiares/significativos (os servigos
sdo adaptados (ou o Pl) para atender
as necessidades fisicas e sociais do
meu familiar/significativo)

Melhorar a qualidade de vida dos clientes Taxa de satisfagéo, clientes (conhecgo e

nos dominios do modelo

compreendo o conceito de qualidade
de vida)

Melhorar a qualidade de vida dos clientes Taxa de satisfacdo, colaboradores

nos dominios do modelo

(conhego e compreendo o conceito de
qualidade de vida)

93.35

76.50

64.50

72.50

57.50

85.30

Atividade: Medicao de qualidade de vida: Plano Individual - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309553 - Monitorizada: Sim - N°: 309878 )

Area
Qualidade de Vida

Qualidade de Vida

Objetivo

Indicador

Melhorar a qualidade de vida dos clientes indice médio de qualidade de vida

nos dominios do modelo

(escala de Gencat)

Melhorar a qualidade de vida dos clientes Taxa de cumprimento de metas do Pl

nos dominios do modelo

na dimensdo de Qualidade de Vida

Meta Planeada

122

62

Meta Alcangada Observacgoes
101.9 (Somatdrio do percentil/3
respostas sociais)
52.02 (Somatodrio da dimensao/3

respostas sociais x 100)

Atividade: Monitorizagdo dos Planos Individuais - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309552 - Monitorizada: Sim - N°: 309880 )

Area
Inclusao

Objetivo

Prestar servigos orientados pelas
necessidades, expectativas e
capacidades dos clientes

Indicador
Taxa de clientes que cumpriram o PI

Meta Planeada

87

Meta Alcancada Observacgoes

68.49 (Somatario de clientes que
atingiram todas as metas/ n°®
total de clientes x 100)
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Abordagem Centrada na Pessoa

Atividade: Monitorizacdo dos Planos Individuais - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309552 - Monitorizada: Sim - N°: 309880 )

Inclusao Prestar servigos orientados pelas Taxa de metas atingidas nos PI 97 94.98 (Somatorio de metas
necessidades, expectativas e cumpridas/ n® de metas x
capacidades dos clientes 100)

Abrangéncia

Atividade: Avaliagao de satisfagdo - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 270204 - Monitorizada: Sim - N°: 272093 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada Observacgoes

Integracéo do Sistema de Gestéo Prestar os servigos de forma coordenada Taxa de satisfagcdo, colaboradores 74 76.47 (Somatorio valor do item / n°
e multidisciplinar, com base na (conheco e compreendo os resultados de inquiridos x 100)
comunidade e alinhados com a miss&o e das politicas da institui¢cdo)
visdo

Atividade: Avaliagcado de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298467 - Monitorizada: Sim - N°: 309758 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes
Integragéo do Sistema de Gestéo Prestar os servicos de forma coordenada Taxa de satisfacdo, colaboradores 76.50 71.43 (Somatdrio valor do item / n°
e multidisciplinar, com base na (conhego e compreendo os resultados de inquiridos x 100)
comunidade e alinhados com a missdo e das politicas da instituigdo)
viséo

Atividade: Avaliagcao de satisfagdo dos servigos - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 270205 - Monitorizada: Sim - N°: 270290 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes

Integragéo do Sistema de Gestao Prestar os servigos de forma coordenada Taxa de satisfagdo da comunidade 50
e multidisciplinar, com base na
comunidade e alinhados com a misséo e

visdo

Integracéo do Sistema de Gestéo Prestar os servigos de forma coordenada Taxa de satisfagdo, comunidade (como 70
e multidisciplinar, com base na considera a missao do trabalho
comunidade e alinhados com a missdo e desenvolvido pela ASCUDT)
visdo

Integragéo do Sistema de Gestéo Prestar os servicos de forma coordenada Taxa de satisfagcdo, comunidade 75.50
e multidisciplinar, com base na (considera a ASCUDT uma instituigdo
comunidade e alinhados com a missédo e de referencia a nivel regional)
visdo

Atividade: Avaliagao de satisfagido dos servigos - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 303520 - Monitorizada: Sim - N°: 309759 )

71.74 (Somatodrio valores dos itens
/ n° de itens x 100)

46.05 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

48.05 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes

Integragéo do Sistema de Gestao Prestar os servigos de forma coordenada Taxa de satisfagdo da comunidade 71.75
e multidisciplinar, com base na
comunidade e alinhados com a misséo e
visdo

54.00 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
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Atividade: Avaliacao de satisfagido dos servigos - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 303520 - Monitorizada: Sim - N°: 309759 )

Prestar os servigos de forma coordenada Taxa de satisfagdo, comunidade (como 70.00
e multidisciplinar, com base na

Integracéo do Sistema de Gestéo

Abrangéncia

considera a missado do trabalho

comunidade e alinhados com a missdo e desenvolvido pela ASCUDT)

visdo
Integracéo do Sistema de Gestéo

Prestar os servigos de forma coordenada Taxa de satisfagdo, comunidade 75.50
e multidisciplinar, com base na

(considera a ASCUDT uma instituicao

comunidade e alinhados com a missdo e de referencia a nivel regional)

visao

48.00 (Somatorio valor do item / n°

de inquiridos x 100)

44.00 (Somatorio valor do item / n°

de inquiridos x 100)

Atividade: Avaliagao holistica das necessidades e expectativas dos clientes - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298469 - Monitorizada: Sim - N°: 309761 )

holistica, baseada nas necessidades e

holistica, baseada nas necessidades e

Area Objetivo

Inclusao Desenvolver servigcos numa abordagem
expetativas

Inclusao Desenvolver servigcos numa abordagem
expetativas

Inclusao Desenvolver servicos numa abordagem

holistica, baseada nas necessidades e

expetativas

Atividade: Encaminhamento de clientes - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada:

Area Objetivo

Inclusao Garantir que os clientes possam ter
acesso a um continuum dos servigos

Inclusao Garantir que os clientes possam ter
acesso a um continuum dos servigos

Indicador Meta Planeada

Taxa de satisfacéao, 58.50
familiares/significativos (conhecgo a
avaliagdo das necessidades e
expectativas do m e u
familiar/significativo)

Taxa de satisfacéo, clientes (conheco a 83
minha avaliagdo das necessidades e
expetativas)

Taxa de satisfagdo, colaboradores 76.50
(conhego e compreendo a avaliagéo

global das necessidades e
expectativas dos clientes)

Sim - N°: 312015 - Monitorizada: Sim - N°: 350331 )
Indicador Meta Planeada

Taxa de clientes admitidos, 0
encaminhados

Taxa de clientes inscritos, 66.66
encaminhados

Meta Alcangada Observagoes
65.33 (Somatorio valor do item / n°

de inquiridos x 100)

24 .87 (Somatorio valor do item / n°

de inquiridos x 100)

69.77 (Somatorio valor do item / n°

de inquiridos x 100)

Meta Alcangada Observagoes

0 (Somatdrio de
encaminhamentos realizados
/ n° total de necessidades
detectadas no Pl x 100)

14.28 (Somatorio de

encaminhamentos realizados
/ n° total de necessidades
detectadas na ficha de
atendimento x 100)

Atividade: Implementacgao de praticas de inclusdo, mediante a continuidade da mesma area do Pl, em varias respostas sociais - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°:

298468 - Monitorizada: Sim - N°: 309812 )
Area Objetivo

Inclusao Garantir que os clientes possam ter
acesso a um continuum dos servigos

Indicador Meta Planeada

Taxa de Planos Individuais, com areas 100
similares em varias respostas sociais

Meta Alcangada Observacgoes

100 (Somatorio de Planos
Individuais, com areas
similares em varias respostas
sociais/ n°® de clientes que

SGQ_GQ_REL_M004.01 PAG - monitorizagao de atividades

Qualjty | software
Making | em

Produzido: 07-09-2023 15:15

Avenida Dinastia de Braganga, n° 19, 5300 Unido de Freguesias Sé, Santa Maria e Meixedo Contribuinte: 503190284 Telefone: 273382506 Fax: 273382507 E-mail: geral@ascudt.org.pt Site: www.ascudt.org.pt

Pagina 5 de 44



Abrangéncia

Atividade: Implementacgao de praticas de inclusdo, mediante a continuidade da mesma area do Pl, em varias respostas sociais - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°:

298468 - Monitorizada: Sim - N°: 309812 )

frequentam varias respostas
sociais x 100)

Atividade: Intervencao por areas - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298470 - Monitorizada: Sim - N°: 309814 )

Area Objetivo

Prestar servigos de forma coordenada e
num ambiente multidisciplinar

Inclusao

Indicador

Taxa de satisfagdo, colaboradores
(conhego e compreendo a abordagem
multidisciplinar na prestagao de
servigcos)

Atividade: Intervencao por areas - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 303523 - Monitorizada: Sim - N°: 309815 )

Area Objetivo

Prestar servigos de forma coordenada e
num ambiente multidisciplinar

Inclusao

Indicador

Taxa de elementos da equipa técnica
que trabalham PI

Colaboradores

Meta Planeada Meta Alcangada Observagoes
82.35 72.09 (conhego e compreendo a
abordagem multidisciplinar

na prestagao de

servigos)(Somatorio valor do
item / n° de inquiridos x 100)

Meta Planeada Meta Alcangada Observagoes
65 75.00 (Somatorio de técnicos que

trabalham PI / n° total de
técnicos x 100)

Atividade: Acoes de formagao, sensibilizagao e informagao (PAF) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 279379 - Monitorizada: Sim - N°: 279424 )

Area Objetivo

Recursos Humanos Implementar medidas de

desenvolvimento dos colaboradores com sensibilizagdo e

base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Recursos Humanos Implementar medidas de

Indicador

Taxa de ag¢bes de formagéao

informacéao

Taxa de agOes internas cuja eficacia foi

desenvolvimento dos colaboradores com avaliada

base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Recursos Humanos Implementar medidas de

desenvolvimento dos colaboradores com

base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Taxa de colaboradores participantes

Meta Planeada Meta Alcancada
75 71.50

Observacgoes

(Somatorio de acdes de
formacao ministradas/ n° de
acgdes de formagao
planeadas x 100)
(Somatodrio da Taxa de agbes
cuja eficacia foi avaliada/ n°
de acdes internas x 100)

40 83.00

93 98.03 (Somatdrio de colaboradores
participantes/ n° de

colaboradores x 100)

Atividade: Acoes de formagao, sensibilizagao e informagao (PAF) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298441 - Monitorizada: Sim - N°: 309626 )

Area Objetivo

Recursos Humanos Implementar medidas de

desenvolvimento dos colaboradores com (frequento atividades de formacgao

base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Indicador
Taxa de satisfagdo, colaboradores

continua para melhoria do meu
desempenho)

Meta Planeada
82.35

Meta Alcangada
74.42

Observacgoes

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

Atividade: A¢oes de formagao, sensibilizagao e informagao (PAF) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309352 - Monitorizada: Sim - N°: 309625 )
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Colaboradores

Atividade: Acoes de formagao, sensibilizagao e informacgao (PAF) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309352 - Monitorizada: Sim - N°: 309625 )

Area
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Objetivo

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Indicador

Numero de horas de esforgo da
formacao profissional

Numero de horas de esforgo da
formacao profissional

Numero de horas de esforgo da
formacao profissional

Numero de horas de esforgo da
formacao profissional

Taxa de agdes de formagéao
sensibilizagdo e informacgéao

Taxa de agbes internas cuja eficacia foi
avaliada

Taxa de colaboradores participantes

Meta Planeada

2222

2222

442.5

442.5

71.50

83

98

Meta Alcancada
3058.5 (Somatorio horas de

Observacgoes

formagéo realizada (externa))

328 (Somatorio horas de
formacéo realizada (interna))

3058.5 (Somatdrio horas de

formagéo realizada (externa))

328 (Somatorio horas de
formacéo realizada (interna))

80.00 (Somatodrio de agdes de
formagéo ministradas/ n° de
acgdes de formagéao
planeadas x 100)
28.00 (Somatodrio da Taxa de agbes
cuja eficacia foi avaliada/ n°
de agdes internas x 100)

96.00 (Somatadrio de colaboradores
participantes/ n° de
colaboradores x 100)

Atividade: Aplicagao do questionario de avaliagao de motivacao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 267516 - Monitorizada: Sim - N°: 270262 )

Area
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Objetivo
Desenvolver medidas que potenciam a
motivacao dos colaboradores

Desenvolver medidas que potenciam a
motivacao dos colaboradores

Indicador
Taxa de motivagao dos colaboradores

Taxa de satisfagcdo, colaboradores
(conhego e compreendo os resultados
da avaliagdo de motivagao dos
colaboradores)

Meta Planeada

86

91.50

Meta Alcancada Observagoes
86.62 (Somatdrio valores dos itens /
n° de itens x 100)
82.35 (Somatorio valor do item / n°

de inquiridos x 100)

Atividade: Aplicagao do questionario de avaliagdo de motivacao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298444 - Monitorizada: Sim - N°: 309628 )

Area

Objetivo

Indicador

Meta Planeada

Meta Alcangada

Observacgoes
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Colaboradores

Atividade: Aplicagcdo do questionario de avaliagdao de motivacao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298444 - Monitorizada: Sim - N°: 309628 )

Recursos Humanos Desenvolver medidas que potenciama  Taxa de motivagao dos colaboradores 84.65 85.10 (Somatorio valores dos itens /
motivacao dos colaboradores n° de itens x 100)

Recursos Humanos Desenvolver medidas que potenciama Taxa de satisfagcdo, colaboradores 85.35 74.42 (Somatorio valor do item / n°
motivagao dos colaboradores (conhego e compreendo os resultados de inquiridos x 100)

da avaliagdo de motivagdo dos
colaboradores)

Atividade: Aplicagao do sistema de recompensas e prémios de mérito - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 276441 - Monitorizada: Sim - N°: 277636 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes
Recursos Humanos Desenvolver medidas que potenciama Taxa de colaboradores que usufruem 43 26 (Somatadrio de colaboradores
motivacao dos colaboradores do sistema de recompensas (p.e. dia que usufruiram do sistema de
de aniversario) recompensas/ n° total de

colaboradores x 100)

Atividade: Aplicagao do sistema de recompensas e prémios de mérito - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309375 - Monitorizada: Sim - N°: 309686 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada Observacgoes
Recursos Humanos Desenvolver medidas que potenciama Taxa de colaboradores que usufruem 43 25.00
motivag¢ao dos colaboradores do sistema de recompensas (p.e. dia

de aniversario)

Atividade: Atividades comemorativas e eventos - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 272061 - Monitorizada: Sim - N°: 272092 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes

Participagao Aumentar a participagdo e o envolvimentoTaxa de eventos organizados pela 27 0 (Somatodrio de eventos
dos colaboradores, no planeamento, comissao paritaria organizados pela comisséo
desenvolvimento de servigos e na paritaria/ n° de eventos x
melhoria da qualidade 100)

Participagao Aumentar a participagéo e o envolvimento Taxa de participagao de colaboradores 85 50 (Somatdrio de colaboradores
dos colaboradores, no planeamento, (eventos) participantes / n° de
desenvolvimento de servigos € na colaboradores x 100)
melhoria da qualidade

Participagédo Aumentar a participagéo e o envolvimentoTaxa de satisfagdo, colaboradores 77 85.29 (Somatorio valor do item / n°
dos colaboradores, no planeamento, (participo em atividades de inquiridos x 100)
desenvolvimento de servigos € na comemorativas e eventos)

melhoria da qualidade

Atividade: Atividades comemorativas e eventos - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298443 - Monitorizada: Sim - N°: 309694 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes

Participagéo Aumentar a participagdo e o envolvimentoTaxa de satisfagdo, colaboradores 85.30 67.44 (Somatorio valor do item / n°
dos colaboradores, no planeamento, (participo em atividades de inquiridos x 100)
desenvolvimento de servicos € na comemorativas e eventos)

melhoria da qualidade
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Colaboradores

Atividade: Atividades comemorativas e eventos - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 301924 - Monitorizada: Sim - N°: 309692 )

Area
Participagédo

Objetivo

Indicador

Aumentar a participagéo e o envolvimento Taxa de participagéo de colaboradores

dos colaboradores, no planeamento,
desenvolvimento de servigos e na
melhoria da qualidade

(eventos)

Meta Planeada Meta Alcancada
85 90.90

Observacgoes

(Somatadrio de colaboradores
participantes / n° de
colaboradores x 100)

Atividade: Auditorias de higiene, satde e seguranca no trabalho - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 270184 - Monitorizada: Sim - N°: 270268 )

Area
Higiene, Saude e Segurancga no Trabalho

Objetivo

Cumprir os requisitos legais e os
contratos de trabalho

Indicador

Taxa de nao conformidades
identificadas ou reconhecidas pelas
entidades fiscalizadoras

Meta Planeada Meta Alcangada
0 0

Observagoes

(Somatorio de nédo
conformidades identificadas
ou reconhecidas pelas
entidades fiscalizadoras/ n°®
de critérios x 100)

Atividade: Auditorias de higiene, sauide e seguranca no trabalho - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 303426 - Monitorizada: Sim - N°: 309697 )

Area
Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

Objetivo

Cumprir os requisitos legais e os
contratos de trabalho

Indicador

Taxa de nao conformidades
identificadas ou reconhecidas pelas
entidades fiscalizadoras

Meta Planeada Meta Alcangada
0 0

Observagoes

(Somatorio de nédo
conformidades identificadas
ou reconhecidas pelas
entidades fiscalizadoras/ n°®
de critérios x 100)

Atividade: Avaliagdao de competéncias dos colaboradores definindo objetivos individuais de desempenho - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 272127 - Monitorizada:

Sim - N°: 272158 )
Area
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Objetivo

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com

Indicador

Taxa de colaboradores com objetivos
individuais definidos

Taxa de colaboradores que necessitam
de planos de desenvolvimento

Taxa de satisfagdo, colaboradores
(conhego e compreendo o conteudo do
meu plano de desenvolvimento)

Taxa de satisfagao, colaboradores (o
meu plano de desenvolvimento
pessoal é realizado e tem objetivos
adequados e realistas)

Taxa de satisfagcdo, colaboradores
(participo na definicdo dos objetivos

Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes
98 95.23 (Somatadrio de colaboradores
com objetivos individuais
definidos/ n° de
colaboradores x 100)
17 17.5 (Somatdrio de planos de
desenvolvimento/ n° de
colaboradores x 100)
74 85.29 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
68 76.47 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
71 78.79 (Somatorio valor do item / n°

de inquiridos x 100)
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Colaboradores

Atividade: Avaliacdo de competéncias dos colaboradores definindo objetivos individuais de desempenho - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 272127 - Monitorizada:

Sim - N°: 272158 )

base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

individuais a atingir)

Atividade: Avaliagdao de competéncias dos colaboradores definindo objetivos individuais de desempenho - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 301555 - Monitorizada:

Sim - N°: 309702 )
Area
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Objetivo

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Indicador

Taxa de colaboradores com objetivos
individuais definidos

Taxa de colaboradores que necessitam
de planos de desenvolvimento

Taxa de satisfagdo, colaboradores
(conhego e compreendo o conteudo do
meu plano de desenvolvimento)

Taxa de satisfagao, colaboradores (o
meu plano de desenvolvimento
pessoal é realizado e tem objetivos
adequados e realistas)

Taxa de satisfagcdo, colaboradores
(participo na definicdo dos objetivos
individuais a atingir)

Meta Planeada
98

17

85.30

76.50

78.80

Meta Alcancada
97.72

38.63

79.05

76.74

76.19

Observacgoes

(Somatadrio de colaboradores
com objetivos individuais
definidos/ n° de
colaboradores > 1 ano x 100)

(Somatdrio de planos de
desenvolvimento/ n° de
colaboradores x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

Atividade: Avaliagdo de competéncias dos colaboradores definindo objetivos individuais de desempenho - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309364 - Monitorizada:

Sim - N°: 309700 )
Area
Recursos Humanos

Objetivo

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Indicador

Taxa de colaboradores que necessitam
de planos de desenvolvimento

Meta Planeada
17

Atividade: Avaliacdo de desempenho - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 276432 - Monitorizada: Sim - N°: 277640 )

Area
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Objetivo

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com

Indicador

Taxa de avaliagbes de desempenho
positivas

Taxa de satisfagao, colaboradores (sou
informada/o sobre o progresso do meu

Meta Planeada
100

79.50

Meta Alcangada
38.63

Meta Alcancada
100

82.86

Observagoes

(Somatorio de planos de
desenvolvimento/ n° de
colaboradores x 100)

Observacgoes

(Somatorio avaliagdes
positivas/ n° total de
avaliagdes x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
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Colaboradores

Atividade: Avaliacdo de desempenho - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 276432 - Monitorizada: Sim - N°: 277640 )

Recursos Humanos

Recursos Humanos

base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

desempenho entre avaliagdes de
desempenho)

Taxa de satisfagao, colaboradores (sou 82.50
informada/o sobre o resultado de

avaliacdo de desempenho por parte da

chefia)

Taxa média de avaliagcdo de 89

desempenho de colaboradores

Atividade: Avaliagdo de desempenho - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298442 - Monitorizada: Sim - N°: 309707 )

Area
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Objetivo

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Indicador Meta Planeada
Taxa de satisfagdo, colaboradores (sou 82.90
informada/o sobre o progresso do meu

desempenho entre avaliagdes de

desempenho)

Taxa de satisfagao, colaboradores (sou 82.90

informada/o sobre o resultado de
avaliacdo de desempenho por parte da
chefia)

Atividade: Avaliagdao de desempenho - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309361 - Monitorizada: Sim - N°: 309711 )

Area
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Objetivo

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Indicador Meta Planeada
Taxa de avaliagbes de desempenho 100
positivas

Taxa média de avaliagdo de 89.00

desempenho de colaboradores

Atividade: Avaliagao de satisfagdo - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 267506 - Monitorizada: Sim - N°: 272097 )

Area
Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

Participagao

Objetivo

Prevenir praticas de assédio no contexto
laboral

Aumentar a participagdo e o envolvimento Taxa de colaboradores respondentes

dos colaboradores, no planeamento,
desenvolvimento de servigos e na
melhoria da qualidade

Indicador Meta Planeada
Taxa de satisfagdo, colaboradores (o 53
clima e o ambiente de trabalho séo

adequados)

89.50
ao inquérito de satisfagao

82.86 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
88.62 (Somatdrio valores dos itens /
n° de itens x 100)

Meta Alcancada Observacgoes

74.42

76.74
Meta Alcangada Observacgoes

100

88.5
Meta Alcangada Observacgoes

76.47 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
94.73 (Somatadrio de colaboradores

respondentes / n° de
colaboradores x 100)
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Colaboradores

Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 267506 - Monitorizada: Sim - N°: 272097 )

Participagéo
dos colaboradores, no planeamento,
desenvolvimento de servigos e na
melhoria da qualidade

Participagédo

dos colaboradores, no planeamento,
desenvolvimento de servigos e na
melhoria da qualidade

Aumentar a participacéo e o envolvimentoTaxa de satisfagdo, colaboradores

(conhego as oportunidades para
participar no planeamento,
desenvolvimento de servigos e
melhoria da qualidade)

Aumentar a participacéo e o envolvimentoTaxa de satisfagdo, colaboradores

(participo na elaboragdo dos Planos
Individuais - Pl dos clientes)

Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298439 - Monitorizada: Sim - N°: 309715

Area Objetivo

Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho
laboral

Indicador

Prevenir praticas de assédio no contexto Taxa de satisfagédo, colaboradores (o

clima e o ambiente de trabalho séo
adequados)

(conhegco as oportunidades para
no planeamento,
desenvolvimento de servigos e

Participagédo Aumentar a participagdo e o envolvimentoTaxa de colaboradores respondentes
dos colaboradores, no planeamento, ao inquérito de satisfagao
desenvolvimento de servigos e na
melhoria da qualidade

Participagao Aumentar a participagdo e o envolvimentoTaxa de satisfagdo, colaboradores
dos colaboradores, no planeamento,
desenvolvimento de servigos e na participar
melhoria da qualidade

melhoria da qualidade)
Participagao Aumentar a participagdo e o envolvimentoTaxa de satisfagdo, colaboradores

dos colaboradores, no planeamento,
desenvolvimento de servigos e na
melhoria da qualidade

Atribuir prémios de mérito aos melhores
colaboradores

Recursos Humanos

(participo na elaboragédo dos Planos
Individuais - Pl dos clientes)

Taxa de satisfacdo, colaboradores (o
meu desempenho, dedicacao e
esforco, realizado no trabalho, é
reconhecido e avaliado

Atividade: Cumprimento de 40 horas de formacao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 279422 - Monitorizada: Sim - N°: 279425 )

Area Objetivo

Recursos Humanos Implementar medidas de

desenvolvimento dos colaboradores com

base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Indicador
Esforgo da formagao profissional

Atividade: Cumprimento de 40 horas de formagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309344 - Monitorizada: Sim - N°: 309764 )

Area Objetivo

Indicador

73.50 82.35 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
62 64.71 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
Meta Planeada Meta Alcangada Observacgoes
76.50 67.44 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
94.75 100.00 (Somatadrio de colaboradores
respondentes / n° de
colaboradores x 100)
82.35 72.09 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
64.75 57.14 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
79.50 66.77 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
Meta Planeada Meta Alcangada Observagoes
93 87.80 (Somatorio colaboradores
que cumpriram as 40h00
formagéo/ n° de
colaboradores x 100)
Meta Planeada Meta Alcangada Observacgoes
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Colaboradores

Atividade: Cumprimento de 40 horas de formacgao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309344 - Monitorizada: Sim - N°: 309764 )

Recursos Humanos

Implementar medidas de 93
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e

aprendizagem continua

Esforgo da formagao profissional

Atividade: Dia da Troca - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298447 - Monitorizada: Sim - N°: 309765 )

Area
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Atividade: Dia do Colaborador - (Planeada:
Area
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Atividade: Dia do Trabalhador - (Planeada:
Area
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Objetivo Indicador Meta Planeada
Reconhecer e potenciar o relacionamento Taxa de colaboradores participantes 73
interpessoal entre os colaboradores

Reconhecer e potenciar o relacionamento Taxa de satisfagdo dos colaboradores 93

interpessoal entre os colaboradores (atividade)

Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298445 - Monitorizada: Sim - N°: 309766 )

Objetivo Indicador Meta Planeada
Reconhecer e potenciar o relacionamento Taxa de colaboradores participantes 57
interpessoal entre os colaboradores

Reconhecer e potenciar o relacionamento Taxa de satisfagdo dos colaboradores 86.50

interpessoal entre os colaboradores (atividade)
Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298446 - Monitorizada: Sim - N°: 309767 )

Objetivo Indicador Meta Planeada
Reconhecer e potenciar o relacionamento Taxa de colaboradores participantes 50
interpessoal entre os colaboradores

Reconhecer e potenciar o relacionamento Taxa de satisfagdo dos colaboradores 76.55

interpessoal entre os colaboradores (atividade)

81.63 (Somatodrio colaboradores
que cumpriram as 40h00
formagéo/ n° de
colaboradores x 100)
Meta Alcangada Observagoes
0
0
Meta Alcancada Observacgoes
0 (Somatadrio de colaboradores

participantes/ n° de
colaboradores x 100)

0 (Somatorio valores dos itens /
n° de itens x 100)

Meta Alcangada Observacgoes

Atividade: Entrega de Prémios (Mérito/Honroso) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 272059 - Monitorizada: Sim - N°: 272107 )

Area
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Objetivo Indicador Meta Planeada
Atribuir prémios de mérito aos melhores Taxa de colaboradores premiados 4
colaboradores

Atribuir prémios de mérito aos melhores Taxa de colaboradores reconhecidos 4

colaboradores

58.00 (Somatdrio de colaboradores
participantes/ n° de
colaboradores x 100
98.54 (Somatario valores dos itens /
n° de itens x 100)
Meta Alcancada Observacgoes
4 (Somatadrio de colaboradores

premiados / n° de
colaboradores x 100)

4 (Somatario de colaboradores
reconhecidos / n° de
colaboradores x 100)

Atividade: Entrega de Prémios (Mérito/Honroso) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298438 - Monitorizada: Sim - N°: 309798 )

Area
Recursos Humanos

Objetivo

Atribuir prémios de mérito aos melhores Taxa de colaboradores premiados 4
colaboradores

Indicador Meta Planeada

Meta Alcangada
4.65

Observagoes

(Somatodrio de colaboradores
premiados / n° de
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Colaboradores

Atividade: Entrega de Prémios (Mérito/Honroso) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298438 - Monitorizada: Sim - N°: 309798 )
colaboradores x 100)

Recursos Humanos Atribuir prémios de mérito aos melhores Taxa de colaboradores reconhecidos 4 4.65 (Somatdrio de colaboradores
colaboradores reconhecidos / n° de
colaboradores x 100)

Atividade: Gestao de elogios - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 274201 - Monitorizada: Sim - N°: 277657 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada Observagoes
Recursos Humanos Desenvolver medidas que potenciam a  Taxa de colaboradores elogiados 50 54 (Somatodrio de colaboradores
motivacao dos colaboradores elogiados / n° total de

colaboradores x 100)

Atividade: Gestao de elogios - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309377 - Monitorizada: Sim - N°: 309800 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes
Recursos Humanos Desenvolver medidas que potenciam a  Taxa de colaboradores elogiados 54 40.90 (Somatadrio de colaboradores
motivagao dos colaboradores elogiados / n° total de

colaboradores x 100)
Atividade: Gestao de sugestoes - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 274200 - Monitorizada: Sim - N°: 277672 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observagoes

Participagao Aumentar a participagéo e o envolvimento Taxa de sugestdes de colaboradores 88.50 83.56 (Somatério de sugestbes de
dos colaboradores, no planeamento, colaboradores/ n° de
desenvolvimento de servigos € na sugestdes x 100)

melhoria da qualidade
Atividade: Gestao de sugestoes - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309369 - Monitorizada: Sim - N°: 309811 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes

Participagédo Aumentar a participagdo e o envolvimento Taxa de sugestdes de colaboradores 88 87.35 (Somatério de sugestdes de
dos colaboradores, no planeamento, colaboradores/ n° de
desenvolvimento de servigos e na sugestdes x 100)

melhoria da qualidade

Atividade: Manutengao da Equipa da Medicina no trabalho e atualizagao de planos de higiene e segurang¢a no trabalho - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 272071 -
Monitorizada: Sim - N°: 272109 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes

Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho Melhorar as condigbes e conhecimentos Taxa de agdes no ambito de saude, 10 14.28 (Somatodrio agdes sobre o
de saude, higiene e seguranca no higiene e seguranca no trabalho tema / n° de ag¢des x 100)
trabalho

Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho Melhorar as condigbes e conhecimentos Taxa de colaboradores com baixa 0 0 (Somatario de colaboradores
de saude, higiene e seguranga no médica profissional com baixa médica
trabalho profissional/ n° de

colaboradores x 100)
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Atividade: Manutencdo da Equipa da Medicina no trabalho e atualizagdo de planos de higiene e seguranca no trabalho - (Planeada: Sim - N°:

Monitorizada: Sim - N°: 272109 )
Higiene, Saude e Segurancga no Trabalho Melhorar as condi¢gdes e conhecimentos
de saude, higiene e seguranca no

trabalho

Melhorar as condigbes e conhecimentos
de saude, higiene e seguranca no
trabalho

Higiene, Saude e Segurancga no Trabalho

Higiene, Saude e Segurancga no Trabalho Melhorar as condi¢gdes e conhecimentos
de saude, higiene e seguranca no

trabalho

Colaboradores

Taxa de colaboradores participantes
(condi¢cdbes de saude, higiene e
seguranga no trabalho)

Taxa de satisfagcdo, colaboradores
(conheco e compreendo os requisitos
legislativos em matéria de saude,
seguranca e condicdes de trabalho)
Taxa de satisfagdo, colaboradores

(tenho condigbes se seguranga,
higiene e saude no trabalho)

Atividade: Manutengao da Equipa da Medicina no trabalho e atualizagao de planos de higiene e seguranga no trabalho -

Monitorizada: Sim - N°: 309874 )
Area Objetivo

Melhorar as condigbes e conhecimentos
de saude, higiene e seguranca no
trabalho

Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

Melhorar as condigbes e conhecimentos
de saude, higiene e seguranga no
trabalho

Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho

Indicador

Taxa de satisfagdo, colaboradores
(conhego e compreendo os requisitos
legislativos em matéria de saude,
seguranca e condicdes de trabalho)

Taxa de satisfagdo, colaboradores
(tenho condi¢gbes se segurancga,
higiene e saude no trabalho)

Atividade: Manuten¢ao da Equipa da Medicina no trabalho e atualizagao de planos de higiene e segurang¢a no trabalho -

Monitorizada: Sim - N°: 309872 )
Area Objetivo

Melhorar as condigdes e conhecimentos
de saude, higiene e seguranca no
trabalho

Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho

Melhorar as condigbes e conhecimentos
de saude, higiene e seguranca no
trabalho

Higiene, Saude e Segurancga no Trabalho

Indicador

Taxa de colaboradores com baixa
médica profissional

Taxa de colaboradores participantes
(condi¢cbes de saude, higiene e
seguranca no trabalho)

274219 - Executada: Sim - N°: 272071 -

33 54.71 (Somatorio colaboradores
participantes / n° de
colaboradores x 100)
61 72.73 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
79.50 82.35 (Somatdrio valor do item / n°

de inquiridos x 100)

(Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298448 -

Meta Planeada Meta Alcangada Observagoes
73.75 76.74 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
82.35 79.07 (Somatorio valor do item / n°

de inquiridos x 100)
(Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 301560 -

Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes

0 0 (Somatadrio de colaboradores
com baixa médica
profissional/ n° de

colaboradores x 100)
(Somatoério colaboradores
participantes / n° de
colaboradores x 100)

55 40.90

Atividade: Manuten¢ao da Equipa da Medicina no trabalho e atualizagao de planos de higiene e seguranc¢a no trabalho - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309379 -

Monitorizada: Sim - N°: 309871 )
Area Objetivo

Melhorar as condigbes e conhecimentos
de saude, higiene e seguranca no
trabalho

Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho

Indicador

Taxa de agdes no admbito de saude,
higiene e seguranca no trabalho

Meta Planeada
14

Meta Alcancada Observacgoes

41.66 (Somatorio agdes sobre o

tema / n° de agdes x 100)

Atividade: Processo de recrutamento e selegdo de pessoal - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 272052 - Monitorizada: Sim - N°: 272111 )

Area Objetivo

Indicador

Meta Planeada Meta Alcancada Observagoes
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Colaboradores

Atividade: Processo de recrutamento e sele¢ao de pessoal - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 272052 - Monitorizada: Sim - N°: 272111 )

Recursos Humanos Gerir adequadamente as carreiras, de Taxa de satisfagcdo, colaboradores 74 76.47 (Somatorio valor do item / n°
forma a alcancgar os objetivos (conhego e compreendo a politica e de inquiridos x 100)
organizacionais e assegurar uma procedimento recrutamento, selecgao,
prestacao de servigos centrada no cliente avaliagdo e retengao de recursos

humanos)

Recursos Humanos Gerir adequadamente as carreiras, de Taxa de turnover 0.16 0.17 (Somatodrio de demissdes +
forma a alcangar os objetivos somatorio de admissdes)/2) /
organizacionais e assegurar uma n° de colaboradores x 100)

prestacao de servigcos centrada no cliente

Atividade: Processo de recrutamento e selegao de pessoal - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298437 - Monitorizada: Sim - N°: 309885 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada Observagoes
Recursos Humanos Gerir adequadamente as carreiras, de Taxa de satisfagdo, colaboradores 76.50 66.77 (Somatorio valor do item / n°
forma a alcancar os objetivos (conhego e compreendo a politica e de inquiridos x 100)
organizacionais e assegurar uma procedimento recrutamento, selecgao,
prestacéo de servigos centrada no cliente avaliacdo e retencdo de recursos
humanos)

Atividade: Processo de recrutamento e selegao de pessoal - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309343 - Monitorizada: Sim - N°: 309884 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada Observagoes

Recursos Humanos Gerir adequadamente as carreiras, de Taxa de turnover 0.16 15.90 ((Somatério de demissdes +
forma a alcancar os objetivos somatorio de admissdes)/2) /
organizacionais e assegurar uma n°® de colaboradores x 100)

prestacao de servigcos centrada no cliente
Atividade: Realizagéo de reunides - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 272063 - Monitorizada: Sim - N°: 272117 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada Observagoes

Participagao Aumentar a participagao e o envolvimento Taxa de participagdo de colaboradores 83 82 (Somatdrio de colaboradores
dos colaboradores, no planeamento, (reunides gerais) participantes / n° de
desenvolvimento de servigos € na colaboradores x 100)

melhoria da qualidade
Atividade: Realizagao de reunides - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 301559 - Monitorizada: Sim - N°: 309888 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes

Participagédo Aumentar a participagdo e o envolvimento Taxa de participacdo de colaboradores 83 89.79 (Somatadrio de colaboradores
dos colaboradores, no planeamento, (reunides gerais) participantes / n° de
desenvolvimento de servigos e na colaboradores x 100)

melhoria da qualidade

Atividade: Realizagao do levantamento de necessidades formativas dos colaboradores - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 267515 - Monitorizada: Sim - N°: 270274 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada Observagoes
Recursos Humanos Implementar medidas de Taxa de colaboradores envolvidos 89 95 (Somatodrio de colaboradores
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Colaboradores

Atividade: Realizagao do levantamento de necessidades formativas dos colaboradores - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 267515 - Monitorizada: Sim - N°: 270274 )

Recursos Humanos

desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de Taxa de satisfagdo, colaboradores
desenvolvimento dos colaboradores com (participo na elaboracdo do plano de
base num plano de crescimento e formacédo e desenvolvimento pessoal)
aprendizagem continua

respondentes/ n° total de
colaboradores x 100)

76.47 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

Atividade: Realizagédo do levantamento de necessidades formativas dos colaboradores - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298440 - Monitorizada: Sim - N°: 309890 )

Area
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Objetivo Indicador

Implementar medidas de Taxa de colaboradores envolvidos
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e

aprendizagem continua

Implementar medidas de Taxa de satisfagdo, colaboradores
desenvolvimento dos colaboradores com (participo na elaboragao do plano de
base num plano de crescimento e formagdo e desenvolvimento pessoal)
aprendizagem continua

Meta Planeada Meta Alcancada

95.00

76.50

Observagoes

93.33 (Somatdrio de colaboradores
respondentes/ n° total de
colaboradores x 100)

69.77 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

Atividade: Sensibilizagao dos colaboradores para o cumprimento dos seus deveres - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 276430 - Monitorizada: Sim - N°: 277670 )

Area
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Objetivo Indicador

Implementar medidas de Taxa de assiduidade
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e

aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Taxa de cidadania

Taxa de pontualidade

Taxa de produtividade

Taxa de qualidade

Meta Planeada Meta Alcangada

89

86

90

88

81

Observacgoes

90.70 (Somatorio valor do item / n°
de avaliados x 100)

89.92 (Somatorio valor do item / n°
de avaliados x 100)

95.35 (Somatorio valor do item / n°
de avaliados x 100)

86.82 (Somatorio valor do item / n°
de avaliados x 100)

71.32 (Somatorio valor do item / n°
de avaliados x 100)

Atividade: Sensibilizagao dos colaboradores para o cumprimento dos seus deveres - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309345 - Monitorizada: Sim - N°: 309896 )
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Colaboradores

Atividade: Sensibilizagao dos colaboradores para o cumprimento dos seus deveres - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309345 - Monitorizada: Sim - N°: 309896 )

Area
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Objetivo Indicador

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Implementar medidas de
desenvolvimento dos colaboradores com
base num plano de crescimento e
aprendizagem continua

Taxa de assiduidade

Taxa de cidadania

Taxa de pontualidade

Taxa de produtividade

Taxa de qualidade

Direitos

Meta Planeada

90.00

90.00

95.00

88.00

81.00

Meta Alcancada

89.02

90.15

92.80

89.02

71.59

Observacgoes

Atividade: Agcao de formacao/reuniao: reflexdao acerca do respeito dos direitos dos clientes (clientes) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 272074 - Monitorizada: Sim -

N°: 272090 )
Area
Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Objetivo Indicador

Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de acbes

dos clientes em termos de igualdade de

oportunidades, tratamento, liberdade,

autodeterminacao e participacéo

Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de clientes participantes
dos clientes em termos de igualdade de

oportunidades, tratamento, liberdade,

autodeterminacao e participacao

Meta Planeada

17

63

Meta Alcangada

11.11

8.16

Observacgoes

(Somatorio de acgdes
realizadas sobre o tema / n°
de acdes planeadas x 100)

(Somatoério clientes
participantes / n° de clientes
x 100)

Atividade: Acao de formacao/reuniao: reflexdo acerca do respeito dos direitos dos clientes (clientes) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309500 - Monitorizada: Sim -

N°: 309624 )
Area
Etica e Bem-Estar para Todos

Objetivo Indicador

Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de acbes
dos clientes em termos de igualdade de

oportunidades, tratamento, liberdade,

autodeterminacao e participacao

Meta Planeada

17

Meta Alcangada

10

Observacgoes

(Somatorio de agdes
realizadas sobre o tema / n°
de agdes planeadas x 100)
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Direitos

Atividade: Acao de formacao/reuniao: reflexdo acerca do respeito dos direitos dos clientes (clientes) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309500 - Monitorizada: Sim -

N°: 309624 )
Etica e Bem-Estar para Todos

Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de clientes participantes
dos clientes em termos de igualdade de

oportunidades, tratamento, liberdade,

autodeterminacao e participacao

63 52

Atividade: Atividade ludica (carta de direitos e deveres) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 303430 - Monitorizada: Sim - N°: 309691 )

Area
Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Objetivo Indicador

Proteger, promover e respeitar os direitos Numero de atividades

dos clientes em termos de igualdade de

oportunidades, tratamento, liberdade,

autodeterminacao e participacao

Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de clientes participantes
dos clientes em termos de igualdade de

oportunidades, tratamento, liberdade,

autodeterminacao e participacao

Atividade: Avaliagado de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 270185 - Monitorizada: Sim - N°: 272104 )

Area
Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Objetivo Indicador

Garantir a implementacédo de sum sistemaTaxa de satisfagéo, clientes(as minhas

de reclamagdes acessivel a todas as reclamacdes e sugestbes séo

partes interessadas atendidas e ddo-me sempre uma
resposta)

Garantir a implementagdo de sum sistemaTaxa de satisfagao, clientes(conhego o
de reclamagdes acessivel a todas as procedimento para apresentacido de
partes interessadas reclamacdes)

Garantir a implementacédo de sum sistemaTaxa de satisfagdo, colaboradores (as

de reclamagdes acessivel a todas as minhas reclamagdes e sugestdes sdo

partes interessadas atendidas e ddo-me sempre uma
resposta)

Garantir a implementagdo de sum sistemaTaxa de satisfagdo, colaboradores

de reclamagdes acessivel a todas as (conhegco e compreendo o

partes interessadas procedimento para apresentacido de
reclamacodes)

Garantir a implementagdo de sum sistemaT a x a de satisfacgcao,

de reclamacgdes acessivel a todas as familiares/significativos(as minhas

partes interessadas reclamacdes e sugestbes séo
atendidas e ddo-me sempre uma
resposta)

Garantir a implementagdo de sum sistemaT a x a de satisfacao,

de reclamacgdes acessivel a todas as familiares/significativos(conheco o

partes interessadas procedimento para apresentacado de
reclamacoes)

Meta Planeada Meta Alcancada
1 0
50 0
Meta Planeada Meta Alcancada
81 87.79
94 91.96
47.50 7714
74 79.41
46 38.96
37 51.52

(Somatoario clientes
participantes / n° de clientes
x 100)

Observacgoes

(Somatério de atividades,
CAO)

(Somatdrio de clientes
participantes / n° total de
clientes x 100)

Observacgoes

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
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Direitos

Atividade: Avaliacao de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 270185 - Monitorizada: Sim - N°: 272104 )

Etica e Bem-Estar para Todos Garantir a implementacédo de sum sistemaTaxa de satisfagdo, financiador(as 50 0 (Somatorio valor do item / n°
de reclamagdes acessivel a todas as minhas reclamagdes e sugestdes sao de inquiridos x 100)
partes interessadas atendidas e déao-me sempre uma

resposta)

Etica e Bem-Estar para Todos Garantir a implementagéo de sum sistemaTaxa de satisfagédo, fornecedores(as 47.50 80.77 (Somatorio valor do item / n°
de reclamagdes acessivel a todas as minhas reclamacdes e sugestdes sao de inquiridos x 100)
partes interessadas atendidas e ddo-me sempre uma

resposta)

Etica e Bem-Estar para Todos Garantir a implementacédo de sum sistemaTaxa de satisfagdo, parceiros(as 47.50 55.56 (Somatorio valor do item / n°
de reclamacgdes acessivel a todas as minhas reclamacgées e sugestdes sao de inquiridos x 100)
partes interessadas atendidas e ddo-me sempre uma

resposta)

Etica e Bem-Estar para Todos Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de satisfagao, clientes (conquisto 68.50 83.93 (Somatorio valor do item / n°
dos clientes em termos de igualdade de os meus objetivos pessoais e de inquiridos x 100)
oportunidades, tratamento, liberdade, aspiragdes de uma forma livre)
autodeterminacao e participacao

Etica e Bem-Estar para Todos Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de satisfagéo, clientes (sei quais 81.50 94 .47 (Somatorio valor do item / n°
dos clientes em termos de igualdade de s&o os meus direitos e deveres) de inquiridos x 100)
oportunidades, tratamento, liberdade,
autodeterminacao e participacéo

Etica e Bem-Estar para Todos Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de satisfacédo, colaboradores 76.50 76.47 (Somatorio valor do item / n°
dos clientes em termos de igualdade de (conhego e compreendo a forma de de inquiridos x 100)
oportunidades, tratamento, liberdade, resposta as escolhas, necessidades e
autodeterminagéo e participagéo capacidades dos clientes, na prestagao

de servico

Etica e Bem-Estar para Todos Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de satisfacdo, colaboradores (sou 79.50 80.00 (Somatorio valor do item / n°
dos clientes em termos de igualdade de informada/o sobre a carta de direitos de inquiridos) x 100
oportunidades, tratamento, liberdade, dos clientes)
autodeterminagéo e participacao

Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298449 - Monitorizada: Sim - N°: 309719 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes

Etica e Bem-Estar para Todos Garantir a implementacédo de sum sistemaTaxa de satisfagao, clientes(as minhas 87.80 46.49 (Somatorio valor do item / n°
de reclamagdes acessivel a todas as reclamagdes e sugestbes séo de inquiridos x 100)
partes interessadas atendidas e ddo-me sempre uma

resposta)

Etica e Bem-Estar para Todos Garantir a implementagéo de sum sistemaTaxa de satisfacéo, clientes(conhego o 92 58.67 (Somatorio valor do item / n°
de reclamagdes acessivel a todas as procedimento para apresentagido de de inquiridos) x 100
partes interessadas reclamacgdes)

Etica e Bem-Estar para Todos Garantir a implementacéo de sum sistemaTaxa de satisfagédo, colaboradores (as 7715 76.74 (Somatorio valor do item / n°
de reclamagdes acessivel a todas as minhas reclamagdes e sugestdes sao de inquiridos x 100)
partes interessadas atendidas e déao-me sempre uma

resposta)
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Direitos

Atividade: Avaliacao de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298449 - Monitorizada: Sim - N°: 309719 )

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Garantir a implementacédo de sum sistemaTaxa de satisfagcdo, colaboradores

de reclamagdes acessivel a todas as (conhegco e compreendo o

partes interessadas procedimento para apresentacido de
reclamacdes)

Garantir a implementagao de sum sistemaT a x a de satisfagao,

de reclamacgdes acessivel a todas as familiares/significativos(as minhas

partes interessadas reclamacdes e sugestbes séo
atendidas e ddo-me sempre uma
resposta)

Garantir a implementagao de sum sistemaT a x a de satisfagao,

de reclamacgdes acessivel a todas as familiares/significativos(conhego o

partes interessadas procedimento para apresentacido de
reclamacoes)

Garantir a implementacédo de sum sistemaTaxa de satisfac&o, financiador(as

de reclamagdes acessivel a todas as minhas reclamacgées e sugestdes sao

partes interessadas atendidas e ddo-me sempre uma
resposta)

Garantir a implementacéo de sum sistemaTaxa de satisfagao, fornecedores(as

de reclamagdes acessivel a todas as minhas reclamacdes e sugestdes sao

partes interessadas atendidas e dao-me sempre uma
resposta)

Garantir a implementagéo de sum sistemaTaxa de satisfagdo, parceiros(as

de reclamagdes acessivel a todas as minhas reclamacdes e sugestbes sao

partes interessadas atendidas e ddo-me sempre uma
resposta)

Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de satisfagdo, clientes (conquisto

dos clientes em termos de igualdade de os meus objetivos pessoais e

oportunidades, tratamento, liberdade, aspiragées de uma forma livre)

autodeterminacao e participacao

Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de satisfagéo, clientes (sei quais

dos clientes em termos de igualdade de s&o os meus direitos e deveres)

oportunidades, tratamento, liberdade,

autodeterminacao e participacao

Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de satisfacdo, colaboradores

dos clientes em termos de igualdade de (conhego e compreendo a forma de

oportunidades, tratamento, liberdade, resposta as escolhas, necessidades e

autodeterminacéo e participagcéo capacidades dos clientes, na prestacéo
de servico

Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de satisfagéo, colaboradores (sou
dos clientes em termos de igualdade de informada/o sobre a carta de direitos
oportunidades, tratamento, liberdade, dos clientes)

autodeterminacao e participacéo

79.45

46

51.55

50

80.80

56.00

83.95

94.50

76.50

80.00

Atividade: Gestao de reclamacgoes - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 272076 - Monitorizada: Sim - N°: 277661 )

69.77

70.00

59.11

80.00

54.54

38.21

59.91

72.09

74.42

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos) x 100

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos) x 100

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos) x 100

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos) x 100

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos) x 100
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Direitos

Atividade: Gestao de reclamagoées - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 272076 - Monitorizada: Sim - N°: 277661 )

Area
Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Objetivo

Garantir a implementagdo de sum sistemaTaxa de reclamacgdes legitimas 0
de reclamagdes acessivel a todas as
partes interessadas

Garantir a implementagéo de sum sistemaTaxa de reclamagbes, clientes 0
de reclamacgdes acessivel a todas as (legitimas)
partes interessadas

Garantir a implementagdo de sum sistemaTaxa de reclamagdes, colaboradores 0

Indicador Meta Planeada

de reclamacgdes acessivel a todas as (legitimas)
partes interessadas
Garantir a implementagdo de sum sistemaTaxa de reclamacgdes, 0

de reclamagdes acessivel a todas as
partes interessadas

familiares/significativos (legitimas)

Garantir a implementagdo de sum sistemaTaxa de reclamagdes, financiador 0
de reclamacgdes acessivel a todas as (legitimas)
partes interessadas

Garantir a implementagdo de sum sistemaTaxa de reclamagdes, fornecedores 0
de reclamacdes acessivel a todas as (legitimas)
partes interessadas

Garantir a implementacédo de sum sistemaTaxa de reclamacdes, parceiros 0
de reclamagdes acessivel a todas as (legitimas)
partes interessadas

Garantir a implementagdo de sum sistemaTaxa de resposta a reclamagdes 100
de reclamagdes acessivel a todas as
partes interessadas

Atividade: Gestao de reclamagoées - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298450 - Monitorizada: Sim - N°: 309805 )

Area
Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Objetivo Indicador Meta Planeada
Garantir a implementacédo de sum sistemaTaxa de reclamagdes, financiador 0
de reclamagdes acessivel a todas as (legitimas)

partes interessadas

Garantir a implementagdo de sum sistemaTaxa de resposta a reclamagdes 100
de reclamagdes acessivel a todas as
partes interessadas

Atividade: Gestao de reclamagoées - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 301562 - Monitorizada: Sim - N°: 309807 )

Meta Alcancada

25

33.33

100

Meta Alcangada

0

100

Observacgoes

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio de reclamacdes
de clientes (legitimas) / n° de
sugestdes x 100)

Taxa de reclamagdes,
colaboradores
(legitimas)(Somatdrio de
reclamacodes de
colaboradores (legitimas) /
n°® de sugestdes x 100)

(Somatorio de reclamacgdes
de familiares/significativos
(legitimas) / n® de sugestdes
x 100)
(Somatorio de reclamacgbes
de financiador (legitimas) / n°
de sugestdes x 100)

(Somatorio de reclamacgdes
de fornecedores (legitimas) /
n° de sugestdes x 100)

(Somatorio de reclamacgdes
de parceiros (legitimas) / n°
de sugestdes x 100)
(Somatorio de reclamacgbes
respondidas/ n° total de
reclamagoes registadas x
100)

Observacgoes

(Somatorio de reclamacgdes
de financiador (legitimas) / n°
de reclamagodes x 100)
(Somatorio de reclamacgbes
respondidas/ n° total de

reclamacgoes registadas x
100)
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Direitos

Atividade: Gestao de reclamacgoées - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 301562 - Monitorizada: Sim - N°: 309807 )

Area
Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Objetivo Indicador Meta Planeada
Garantir a implementagdo de sum sistemaTaxa de reclamacgdes legitimas 0

de reclamagdes acessivel a todas as

partes interessadas

Garantir a implementagdo de sum sistemaTaxa de reclamagdes, clientes 0

de reclamagdes acessivel a todas as
partes interessadas

Garantir a implementacédo de sum sistemaTaxa de reclamagdes, colaboradores 0
de reclamagdes acessivel a todas as (legitimas)
partes interessadas

Garantir a implementagédo de sum sistemaTaxa de
de reclamagdes acessivel a todas as
partes interessadas

(legitimas)

reclamacgbdes, 0
familiares/significativos (legitimas)

Garantir a implementagdo de sum sistemaTaxa de reclamagdes, financiador 0
de reclamagdes acessivel a todas as (legitimas)
partes interessadas

Garantir a implementagédo de sum sistemaTaxa de reclamacgdes, fornecedores 0
de reclamacgdes acessivel a todas as (legitimas)
partes interessadas

Garantir a implementagdo de sum sistemaTaxa de reclamagdes, parceiros 0
de reclamacgbes acessivel a todas as (legitimas)
partes interessadas

Garantir a implementagdo de sum sistemaTaxa de resposta a reclamagdes 100
de reclamagdes acessivel a todas as
partes interessadas

Atividade: Gestao de sugestoes - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 274202 - Monitorizada: Sim - N°: 277677 )

Area
Etica e Bem-Estar para Todos

Objetivo Indicador Meta Planeada

Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de sugestbes de clientes 1
dos clientes em termos de igualdade de implementadas

oportunidades, tratamento, liberdade,

autodeterminacao e participacao

Atividade: Gestao de sugestoes - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309502 - Monitorizada: Sim - N°: 309810 )

Area
Etica e Bem-Estar para Todos

Objetivo

Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de sugestbes de clientes 20
dos clientes em termos de igualdade de implementadas

oportunidades, tratamento, liberdade,

autodeterminacao e participacao

Indicador Meta Planeada

Meta Alcancada Observacgoes
50.00 (Somatorio de reclamacgdes
legitimas/ n° total de
reclamacgoes registadas x
100)
33.33 (Somatorio de reclamacgdes

de clientes (legitimas) / n® de
reclamacgoées x 100)

0 (Somatorio de reclamacgdes
de colaboradores (legitimas) /
n° de reclamagdes x 100)

0 (Somatorio de reclamacgdes
de familiares/significativos
(legitimas) / n°® de
reclamacoes x 100)
0 (Somatorio de reclamacgdes
de financiador (legitimas) / n°
de reclamagdes x 100)

0 (Somatorio de reclamacgdes
de fornecedores (legitimas) /
n° de reclamagdes x 100)

0 (Somatorio de reclamacgdes
de parceiros (legitimas) / n°
de reclamagdes x 100)
100 (Somatorio de reclamacgdes
respondidas/ n° total de
reclamacgoes registadas x

100)
Meta Alcangada Observagoes
20 (Somatorio de sugestdes

implementadas / n° de
sugestdes x 100)

Meta Alcangada
11.11

Observagoes

(Somatério de sugestdes
implementadas / n° de
sugestdes x 100)
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Direitos

Atividade: Reflexdo acerca do respeito dos direitos dos clientes (colaboradores) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 272072 - Monitorizada: Sim - N°: 272115

Area
Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Objetivo Indicador

Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de acdes 10 7.14
dos clientes em termos de igualdade de

oportunidades, tratamento, liberdade,

autodeterminacao e participagao

Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de colaboradores participantes 80 33.96
dos clientes em termos de igualdade de

oportunidades, tratamento, liberdade,

autodeterminacao e participacao

Meta Planeada Meta Alcancada

Observacgoes

(Somatorio de agdes
realizadas sobre o tema / n°
de agdes planeadas,
PAF/cronograma de reunies
x 100)
(Somatorio colaboradores
participantes / n° de
colaboradores x 100)

Atividade: Reflexdo acerca do respeito dos direitos dos clientes (colaboradores) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309380 - Monitorizada: Sim - N°: 309893 )

Area
Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Atividade: Sensibilizacido para respeitar o direito a estacionar - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309503 - Monitorizada: Sim - N°: 309897 )

Area
Etica e Bem-Estar para Todos

Objetivo Indicador

Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de acbes 10 8.33
dos clientes em termos de igualdade de

oportunidades, tratamento, liberdade,

autodeterminacéo e participacéo

Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de colaboradores participantes 80 49.00
dos clientes em termos de igualdade de

oportunidades, tratamento, liberdade,

autodeterminacao e participacéo

Objetivo Indicador

Proteger, promover e respeitar os direitos Taxa de clientes participantes 44 0
dos clientes em termos de igualdade de

oportunidades, tratamento, liberdade,

autodeterminacao e participacao

Etica

Meta Planeada Meta Alcangada

Meta Planeada Meta Alcancada

Observagoes

(Somatorio de acdes
realizadas sobre o tema / n°
de agbes planeadas,
PAF/cronograma de reuniées
x 100)

(Somatoério colaboradores
participantes / n° de
colaboradores x 100)

Observagoes

(Somatério de clientes
participantes / n° total de
clientes x 100)

Atividade: Aplicacao do questionario de controlo de confidencialidade - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298462 - Monitorizada: Sim - N°: 309629 )

Area
Confidencialidade

Confidencialidade

Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada
Garantir a confidencialidade das Taxa de colaboradores respondentes 85.15 98.00
informacgdes sensiveis, a exactiddo de

registos, a privacidade, a dignidade e a

integridade fisica dos clientes

Garantir a confidencialidade das Taxa de elementos do grupo de 75 75.00

informacdes sensiveis, a exactidao de autorrepresentantes dos clientes
registos, a privacidade, a dignidade e a respondentes
integridade fisica dos clientes

Observacgoes

(Somatorio colaboradores
respondentes/ n° de
colaboradores x 100)

(Somatério clientes
respondentes/ n° de
elementos do grupo de
autorepresentacdo x 100)
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Atividade: Atividades de sensibilizagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 301283 - Monitorizada: Sim - N°: 309695 )

Area
Etica e Bem-Estar para Todos

Objetivo

Prevenir eventuais situagdes de abuso
fisico, mental e financeiro da pessoa
servida

Etica

Indicador

Taxa de agdes realizados com a
comunidade

Meta Planeada

100

Atividade: Avaliagao de desempenho - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309504 - Monitorizada: Sim - N°: 309705 )

Area
Etica e Bem-Estar para Todos

Objetivo

Promover comportamentos éticos, que
garantem a dignidade dos clientes

Indicador

Taxa média institucional das
competéncias éticas na avaliagédo de
desempenho

Meta Planeada

88.00

Atividade: Avaliacado de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298451 - Monitorizada: Sim - N°: 309756 )

Area
Confidencialidade

Confidencialidade

Confidencialidade

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Objetivo

Garantir a confidencialidade das
informacdes sensiveis, a exactidao de
registos, a privacidade, a dignidade e a
integridade fisica dos clientes

Garantir a confidencialidade das
informacdes sensiveis, a exactidao de
registos, a privacidade, a dignidade e a
integridade fisica dos clientes

Garantir a confidencialidade das
informacdes sensiveis, a exactidao de
registos, a privacidade, a dignidade e a
integridade fisica dos clientes

Prevenir eventuais situagées de abuso
fisico, mental e financeiro da pessoa
servida

Prevenir eventuais situagbes de abuso
fisico, mental e financeiro da pessoa
servida

Prevenir eventuais situagdes de abuso
fisico, mental e financeiro da pessoa
servida

Promover atividades de gestao

Indicador

Taxa de satisfagéo, clientes (conhecgo o
documento da confidencialidade,
exactidao, privacidade e a integridade
dos clientes)

Taxa de satisfagdo, colaboradores
(conhego o procedimento escrito para
a confidencialidade, exatidéao,
privacidade e a integridade dos
clientes)

Taxa de satisfagao,
familiares/significativos (conheco o
documento da confidencialidade,
exactidao, privacidade e a integridade
dos clientes)

Taxa de satisfacéo, clientes (conhecgo e
compreendo o documento para
prevenir o abuso fisico, mental e
financeiro dos clientes)

Taxa de satisfagdo, colaboradores
(conhego e compreendo o documento
para prevenir o abuso fisico, mental e
financeiro dos clientes)

Taxa de satisfagéao,
familiares/significativos (conhego e
compreendo o documento para
prevenir o abuso fisico, mental e
financeiro dos clientes)

Taxa de satisfagéo, colaboradores

Meta Planeada

75.60

78.15

65.05

75.40

76.50

66.50

67.65

Meta Alcancada
0

Meta Alcangada
80.52

Meta Alcancada
18.80

76.74

52.00

8.29

76.74

53.33

55.81

Observacgoes

(Somatorio de workshop's
realizados/ n° de agbes
planeadas (comunidade) x
100)

Observagoes

Observacgoes

(Somatorio valores dos itens /
n° de itens x 100)

(Somatdrio valores dos itens /
n° de itens x 100)

(Somatdrio valores dos itens /
n° de itens x 100)

(Somatdrio valores dos itens /
n° de itens x 100)

(Somatorio valores dos itens /
n° de itens x 100)

(Somatorio valores dos itens /
n° de itens x 100)

(Somatério valores dos itens
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Etica

Atividade: Avaliacao de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298451 - Monitorizada: Sim - N°: 309756 )

Etica e Bem-Estar para Todos

Participacao

Participagao

emocional, aos colaboradores

Promover atividades de gestéao
emocional, aos colaboradores

Facilitar aos clientes o acesso apessoas
que os representem e/ou pessoas de
apoio, de forma transparente e nao
discriminatoria

Facilitar aos clientes o acesso apessoas
que os representem e/ou pessoas de
apoio, de forma transparente e néo
discriminatdria

(participo em atividades de gestéo
emocional e de stress)

Taxa de satisfagcdo, colaboradores
(participo em atividades de promogéao
da saude mental)

Taxa de satisfagéo, clientes (conhecgo a
abordagem que me facilita o acesso
aos servigos e pessoal de apoio)

Taxa de satisfagdo, clientes (sei como
posso ter acesso a pessoas que me
representem e me apoiem)

71.00

87.60

96.55

58.14

61.78

78.29

/ n° de itens x 100)

(Somatorio valores dos itens /
n° de itens x 100)

(Somatorio valores dos itens /
n° de itens x 100)

(Somatorio valores dos itens /
n° de itens x 100)

Atividade: Avaliagdao do desgaste emocional e fisico dos colaboradores - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 301282 - Monitorizada: Sim - N°: 309760 )

Area
Etica e Bem-Estar para Todos

Objetivo

Promover atividades de gestéo
emocional, aos colaboradores

Indicador

Taxa geral de desgaste emocional e
fisico

Meta Planeada
2.22

Meta Alcangada
7.50

Observacgoes

(Somatorio valores dos itens /
n® de inquiridos x 100)

Atividade: Divulgacao da politica de ética e bem-estar para todos e codigo de ética - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298454 - Monitorizada: Sim - N°: 309781 )

Area
Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Etica e Bem-Estar para Todos

Objetivo

Promover comportamentos éticos, que
garantem a dignidade dos clientes

Promover comportamentos éticos, que
garantem a dignidade dos clientes

Promover comportamentos éticos, que
garantem a dignidade dos clientes

Promover comportamentos éticos, que
garantem a dignidade dos clientes
Promover comportamentos éticos, que
garantem a dignidade dos clientes

Promover comportamentos éticos, que
garantem a dignidade dos clientes

Indicador

Taxa de satisfacéo, clientes (conheco a
politica de ética e bem-estar para
todos)

Taxa de satisfagdo, clientes (sou
informada/o sobre o codigo de ética)

Taxa de satisfagcdo, colaboradores
(conhecgo a politica de ética e bem-
estar para todos)

Taxa de satisfagédo, colaboradores (sou
informada/o sobre o cédigo de ética)

Taxa de satisfacéao,
familiares/significativos (conheco a
politica de ética e bem-estar para
todos)

Taxa de satisfagéao,
familiares/significativos (sou
informada/o sobre o cédigo de ética)

Meta Planeada
43.90

38.60

79.45

47.20

61.20

80.00

Meta Alcangada
17.52

60.51

75.61

59.11

63.11

79.07

Observagoes

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

Atividade: Divulgacao da politica de segurancga, higiene e satde no trabalho e o plano de contingéncia das instalagées - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298460 -

Monitorizada: Sim - N°: 309782 )

Area

Objetivo

Indicador

Meta Planeada

Meta Alcangada

Observacgoes
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Etica

Atividade: Divulgacao da politica de seguranca, higiene e satude no trabalho e o plano de contingéncia das instalacées - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298460 -

Monitorizada: Sim - N°: 309782 )
Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho

Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho

Garantir a seguranga fisica dos clientes,
familiares e colaboradores

Garantir a seguranga fisica dos clientes,
familiares e colaboradores

Taxa de satisfagéo, clientes (conheco e 75.40
compreendo a politica de seguranga,

higiene e saude no trabalho e o plano

de contingéncia das instalacdes)

Taxa de satisfagcdo, colaboradores 84.85

(conhego e compreendo a politica de
seguranca, higiene e saude no
trabalho e o plano de contingéncia das
instalacoes)

27.10 (Somatdrio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
76.74 (Somatorio valor do item / n°

de inquiridos x 100)

Atividade: Eleigao do grupo de auto-representacao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298455 - Monitorizada: Sim - N°: 309795 )

Area
Participagao

Participagao

Objetivo

Facilitar aos clientes o acesso apessoas
que os representem e/ou pessoas de
apoio, de forma transparente e nao
discriminatoria

Facilitar aos clientes o acesso apessoas
que os representem e/ou pessoas de
apoio, de forma transparente e néo
discriminatdria

Indicador Meta Planeada
Taxa de clientes com colaborador de 100
referéncia definido

Taxa de clientes participantes 66.66

Atividade: Gestao de ocorréncias - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298457 - Monitorizada: Sim - N°: 309803 )

Area
Etica e Bem-Estar para Todos

Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho

Objetivo

Prevenir eventuais situagdes de abuso
fisico, mental e financeiro da pessoa
servida

Garantir a seguranca fisica dos clientes,
familiares e colaboradores

Indicador Meta Planeada
Taxa de ocorréncias de maus-tratos ou 0
negligéncia

Taxa de ocorréncias com 0

responsabilidade institucional

Atividade: Gestao de reclamacgoes - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298456 - Monitorizada: Sim - N°: 309806 )

Area
Confidencialidade

Higiene, Saude e Seguranga no Trabalho

Objetivo

Garantir a confidencialidade das
informagdes sensiveis, a exactidao de
registos, a privacidade, a dignidade e a
integridade fisica dos clientes

Garantir a seguranca fisica dos clientes,
familiares e colaboradores

Indicador Meta Planeada

Taxa de reclamagdes sobre quebra de 0
confidencialidade

Taxa de reclamagbes que colocam em 0
causa a garantia de dignidade dos

clientes e a protegdo de riscos
indevidos

Meta Alcancada
100

Observacgoes

(Somatdrio de clientes com
colaborador de referéncia / n®
de clientes x 100)

76.38 (Somatario clientes
participantes / n° de

colaboradores x 100)

Meta Alcangada Observacgoes

0 (Somatorio de ocorréncias de
abusos (fisicos, mentais e
financeiros/ n® de ocorréncias
x 100)

0 (Somatdrio de acidentes com
responsabilidade da
instituicdo/ n° de acidentes x

100)
Meta Alcangada Observacgoes
0 (Somatorio de reclamacgbes

sobre quebra de
confidencialidade/ n° de
reclamacdes legitimas x 100)

0 (Somatorio de reclamacgdes
legitimas que coloquem em
causa a dignidade dos
clientes (ex.: falta de respeito
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Etica
Atividade: Gestao de reclamagoes - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298456 - Monitorizada: Sim - N°: 309806 )
pelo cliente, pela privacidade
do cliente, situagao de

humilhacdo e maus tratos/ n°
de reclamacgdes legitimas x

100)
Atividade: Intercambio entre colaboradores - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298452 - Monitorizada: Sim - N°: 309813 )
Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observagoes
Etica e Bem-Estar para Todos Promover atividades de gestéao Taxa de colaboradores participantes 20 0 (Somatdrio de colaboradores
emocional, aos colaboradores participantes / n° total de

colaboradores x 100)

Atividade: Reflexdo acerca do contributo pratico, no exercicio da fungao, na aplicagao da politica e codigo de ética (colaboradores) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°:
309505 - Monitorizada: Sim - N°: 309892 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes
Etica e Bem-Estar para Todos Promover comportamentos éticos, que  Taxa de colaboradores participantes 80 49 (Somatdrio colaboradores
garantem a dignidade dos clientes participantes / n° de

colaboradores x 100)

Lideranca

Atividade: Aquisicdo de sistemas e tecnologias de informagao na instituicdo (candidaturas a projectos financiados) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 270168 -
Monitorizada: Sim - N°: 270265 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada Observacgoes

Inovagéo e Melhoria Continua Promover a modernizagdo e ainovagcdo Taxa de financiamento dos 80 0 (Somatério do valor
através de melhores praticas de gestdo e equipamentos adquiridos financiado/ custo total
do recurso intensivo as novas tecnologias investido x 100)

de informacéo

Atividade: Aquisicdo de sistemas e tecnologias de informagéao na instituicdo (candidaturas a projectos financiados) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 303421 -
Monitorizada: Sim - N°: 309687 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada Observagoes

Inovagao e Melhoria Continua Promover a modernizagdo e ainovagdo Taxa de financiamento dos 80 50.32 (Somatério do valor
através de melhores préaticas de gestdoe equipamentos adquiridos financiado/ custo total
do recurso intensivo as novas tecnologias investido x 100)

de informacao

Atividade: Aquisicdo de uma plataforma digital para os clientes desenvolverem as suas capacidades e fungoes cognitivas - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 303423 -
Monitorizada: Sim - N°: 309689 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes

Inovagéo e Melhoria Continua Promover a modernizacdo e a inovagao Taxa de financiamento da plataforma 80 0 (Somatorio do valor
através de melhores praticas de gestédo e financiado/ custo total
do recurso intensivo as novas tecnologias investido x 100)

de informacao
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Lideranga

Atividade: Avaliacdo de desempenho - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309334 - Monitorizada: Sim - N°: 309709 )

Area
Qualidade

Objetivo

Implementar a Misséo, Visao e Valores
Institucionais, nos servigos prestados

Indicador

Taxa da competéncia ética (atua
segundo a identidade e valores
organizacionais (missao, visdo, valores
e politicas)

Meta Planeada
86.50

Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298435 - Monitorizada: Sim - N°: 309717 )

Area
Inovagéo e Melhoria Continua

Inovacéo e Melhoria Continua

Inovagao e Melhoria Continua

Inovacéo e Melhoria Continua

Integracéo do Sistema de Gestao

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Objetivo

Inovar e diversificar para melhorar a
prestacao dos servigos

Inovar e diversificar para melhorar a
prestacao dos servigos

Inovar e diversificar para melhorar a
prestacao dos servigcos

Inovar e diversificar para melhorar a
prestacao dos servigos

Garantir o envolvimento dos
colaboradores no contributo de objetivos
para plano de atividades

Demonstrar compromisso com objetivos
da qualidade e aprendizagem continua

Demonstrar compromisso com objetivos
da qualidade e aprendizagem continua

Demonstrar compromisso com objetivos
da qualidade e aprendizagem continua

Implementar a Missao, Visao e Valores
Institucionais, nos servigos prestados

Implementar a Misséo, Visao e Valores
Institucionais, nos servigos prestados

Indicador

Taxa de satisfagdo, clientes (a
instituicdo €& inovadora e em
permanente melhoria)

Taxa de satisfagao, colaboradores (a
instituicdo é inovadora e em
permanente melhoria)

Taxa de satisfagdo, colaboradores
(conheco e compreendo as formas de
participagdo nas agdes de melhoria e
inovacéao da instituicao)

Taxa de satisfagéao,
familiares/significativos ( a instituicéo é
inovadora e em permanente melhoria)
Taxa de satisfagdo, colaboradores
(conhego e compreendo o contributo
da minha fungéo para a concretizagao
dos objetivos do plano anual)

Taxa de satisfagcdo, colaboradores
(conhego e compreendo o contributo
da minha fungao para garantir e atingir
os objetivos da politica da qualidade)

Taxa de satisfagdo, colaboradores
(conhego e compreendo os objetivos
da qualidade)

Taxa de satisfagcdo, colaboradores
(conhego e compreendo os requisitos
da qualidade para a realizagdo do meu
trabalho diario)

Taxa de satisfagdo, colaboradores
(conhego e compreendo a misséao,
valores e visdo da instituicao)

Taxa de satisfagcdo, colaboradores
(conhego e compreendo o contributo
da minha fungdo para a concretizagao

Meta Planeada
86.50

85.30

76.45

72.70

76.50

82.00

82.00

82.35

88.25

82.35

Meta Alcancada
78.28

Meta Alcangada
70.77

69.77

74.42

89.33

76.74

74.42

72.09

72.09

76.74

78.57

Observacgoes

Observagoes

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
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Lideranga

Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298435 - Monitorizada: Sim - N°: 309717 )

da misséo, vis&o e valores)

Atividade: Campanhas para angariagao de clientes para SAD (Servico de Apoio Domiciliario) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 302838 - Monitorizada: Sim - N°:

309762 )
Area
Qualidade

Objetivo
Fomentar o marketing social

Indicador
Taxa de campanhas realizadas

Meta Planeada
50

Meta Alcangada

Observacgoes

0 (Somatdrio de campanhas
realizadas / n° campanhas
previstas x 100)

Atividade: Divulgacao dos servigos prestados e atividades desenvolvidas - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 276429 - Monitorizada: Sim - N°: 277648 )

Area
Qualidade

Objetivo
Fomentar o marketing social

Indicador

Numero de visitantes que visualizam
documentos informativos sobre
servicos e programas

Meta Planeada
1400000

Meta Alcancada Observacgoes
1931619 (Somatdrio de visitantes do
site)

Atividade: Divulgacao dos servicos prestados e atividades desenvolvidas - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309339 - Monitorizada: Sim - N°: 309790 )

Area
Qualidade

Objetivo
Fomentar o marketing social

Indicador

Numero de visitantes que visualizam
documentos informativos sobre
servicos e programas

Meta Planeada
2000000

Atividade: Divulgagao no site da ASCUDT - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 277634 - Monitorizada: Sim - N°: 277649 )

Area
Qualidade

Qualidade
Qualidade
Qualidade

Qualidade

Atividade
Area
Qualidade

Qualidade

Qualidade

Objetivo
Promover e aumentar a quantidade de
clientes

Promover e aumentar a quantidade de
clientes

Promover e aumentar a quantidade de
clientes

Promover e aumentar a quantidade de
clientes

Promover e aumentar a quantidade de
clientes

Objetivo
Promover e aumentar a quantidade de
clientes

Promover e aumentar a quantidade de
clientes

Promover e aumentar a quantidade de

Indicador
Numero das inscrigdes na resposta
social CAO

Numero das inscrigdes na resposta
social LRE

Numero das inscrigbes na resposta
social SAD

Numero de inscri¢cdes de clientes para
Centro de Recursos

Numero de inscri¢cdes de clientes para
CRFP

Indicador

Numero das inscricdes na resposta
social CAO

Numero das inscrigdes na resposta
social LRE

Numero das inscrigdes na resposta

Meta Planeada
0

0

34

35

30

: Divulgagao no site da ASCUDT - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309340 - Monitorizada: Sim - N°: 309791 )

Meta Planeada
0

36

Meta Alcangada

Meta Alcangada Observacgoes
2448699
Meta Alcangada Observacgoes
5 (Somatério de inscrigdes -
Lista de Espera)
35 (Somatdrio de inscrigdes -
Lista de Espera)
0 (Somatdrio de inscrigdes -
Lista de Espera)
30 (Somatorio de inscrigdes -
Lista de Espera)
30 (Somatorio de inscrigdes -

Lista de Espera)

Observagoes
6

31
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Lideranga

Atividade: Divulgacao no site da ASCUDT - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309340 - Monitorizada: Sim - N°: 309791 )

clientes

Qualidade Promover e aumentar a quantidade de
clientes

Qualidade Promover e aumentar a quantidade de
clientes

Atividade: Encaminhamento para a Vida Ativa - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309336 - Monitorizada: Sim - N°: 309796 )

Area Objetivo

Contribuir para a criagdo de uma
sociedade mais justa, aberta e inclusiva

Responsabilidade Social e Corporativa

social SAD

Namero de inscri¢gdes de clientes para
Centro de Recursos

Nuamero de inscri¢des de clientes para
CRFP

Indicador

Taxa de pessoas encaminhadas para a
vida ativa (apoio a colocagado e
integracgdes)

35

30

Meta Planeada
60

Atividade: Gestao de incidentes criticos - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 312014 - Monitorizada: Sim - N°: 350333 )

Area Objetivo

Promover a modernizagao e a inovagao
através de melhores praticas de gestédo e
do recurso intensivo as novas tecnologias

de informacao

Promover a modernizagao e a inovagao
através de melhores praticas de gestéo e
do recurso intensivo as novas tecnologias
de informacéo

Inovacéo e Melhoria Continua

Inovagéo e Melhoria Continua

Indicador

Taxa de colaboradores com incidentes
criticos negativos

Taxa de incidentes criticos negativos
(registos na aplicagao)

Meta Planeada
30

Atividade: Gestao de sugestoes - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309335 - Monitorizada: Sim - N°: 309809 )

Area Objetivo

Promover a modernizagao e a inovagao
através de melhores praticas de gestéo e
do recurso intensivo as novas tecnologias
de informacao

Promover a modernizagao e a inovagao
através de melhores praticas de gestédo e
do recurso intensivo as novas tecnologias
de informacao

Inovagao e Melhoria Continua

Inovacéo e Melhoria Continua

Indicador

Taxa de sugestdes de colaboradores
inovadoras (pertinentes), com proposta
de melhoria continua do servigo e/ou
funcao

Taxa de sugestdes de colaboradores
inovadoras (pertinentes), com proposta
de melhoria continua do servigo e/ou
funcado (implementadas)

Meta Planeada
95

100

Atividade: Manutengao do site - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 302837 - Monitorizada: Sim - N°: 309875 )

Area
Qualidade

Objetivo
Fomentar o marketing social

Indicador

Numero de actualizagbes a Pagina
web

Meta Planeada
1

37
30
Meta Alcangada Observagoes
13.51
Meta Alcancada Observacgoes
68.08 (Somatadrio de colaboradores
com incidentes criticos
negativos / n° total de
colaboradores x 100)
61.16 (Somatorio de incidentes

criticos negativos/ n° de
incidentes criticos registados
x 100)

Meta Alcangada
93.10

Observagoes

(Somatério de sugestdes
inovadoras (pertinentes) / n°
de sugestdes x 100)

96.36 (Somatério de sugestdes
pertinentes (implementadas)/
n° de sugestdes pertinentes x

100)

Meta Alcangada Observagoes

0 (Somatorio de atualizagbes
realizadas)

Atividade: Monitorizagao da politica da qualidade - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 312021 - Monitorizada: Sim - N°: 350334 )

Area Objetivo

Indicador

Meta Planeada

Meta Alcancada Observacgoes
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Lideranga

Atividade: Monitorizacao da politica da qualidade - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 312021 - Monitorizada: Sim - N°: 350334 )

Qualidade Demonstrar compromisso com objetivos Taxa de sucesso da politica da 65 25
da qualidade e aprendizagem continua qualidade

Atividade: Monitorizagao do plano anual geral - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 270175 - Monitorizada: Sim - N°: 277666 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes

Integragéo do Sistema de Gestao Garantir o envolvimento dos Taxa de concretizagao do plano anual 94 88.88 (Somatorio de atividades
colaboradores no contributo de objetivos executadas / n° de atividades
para plano de atividades planeadas x 100)

Atividade: Monitorizagado do plano anual geral - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309556 - Monitorizada: Sim - N°: 309879 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada Observacgoes

Integracéo do Sistema de Gestéo Garantir o envolvimento dos Taxa de concretizagéo do plano anual 94 88.00 (Somatorio de atividades
colaboradores no contributo de objetivos executadas / n° de atividades
para plano de atividades planeadas x 100)

Atividade: Participagdao em Estudos Cientificos na area social - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 272130 - Monitorizada: Sim - N°: 272165 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes
Responsabilidade Social e Corporativa Contribuir para a criagdo de uma Numero de estudos participados 5 13 (Somatodrio de estudos
sociedade mais justa, aberta e inclusiva participados)

Atividade: Participagcao em Estudos Cientificos na area social - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309494 - Monitorizada: Sim - N°: 309881 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes
Responsabilidade Social e Corporativa Contribuir para a criagdo de uma Numero de estudos participados 13 13 (Somatdrio de estudos
sociedade mais justa, aberta e inclusiva participados)

Atividade: Plano de marketing e comunicagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 302836 - Monitorizada: Sim - N°: 309882 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes

Qualidade Fomentar o marketing social Taxa de execugédo do plano 75 0 (Somatorio de agdes
executadas / n° de agdes
planeadas x 100)

Atividade: Planos de Atividades Socialmente Uteis - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N° 270170 - Monitorizada: Sim - N°: 270275 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada Observacgoes
Responsabilidade Social e Corporativa Contribuir para a criagdo de uma Taxa de clientes com PASUS 17 17 (Somatorio de clientes com
sociedade mais justa, aberta e inclusiva PASUs de CAO / n°de

clientes de CAO x 100)
Atividade: Planos de Atividades Socialmente Uteis - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 301279 - Monitorizada: Sim - N°: 309883 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes

Responsabilidade Social e Corporativa Contribuir para a criagao de uma Taxa de clientes com PASUS 17 16.66 (Somatdrio de clientes com
sociedade mais justa, aberta e inclusiva PASUs de CAO /n°de
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Atividade: Planos de Atividades Socialmente Uteis - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 301279 - Monitorizada: Sim - N°: 309883 )

Atividade: Realizagado de estagios - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim -

Area Objetivo

Contribuir para a criagdo de uma
sociedade mais justa, aberta e inclusiva

Responsabilidade Social e Corporativa

Atividade: Realizagao de estagios - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim -

Area Objetivo

Contribuir para a criagdo de uma
sociedade mais justa, aberta e inclusiva

Responsabilidade Social e Corporativa

Atividade: Realizagao de estagios - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim -

Area Objetivo

Contribuir para a criagdo de uma
sociedade mais justa, aberta e inclusiva
Contribuir para a criagdo de uma
sociedade mais justa, aberta e inclusiva

Responsabilidade Social e Corporativa

Responsabilidade Social e Corporativa

N°: 272049 - Monitorizada: Sim - N°: 277675 )

Indicador Meta Planeada
Numero de estagios curriculares 21
realizados

N°: 274197 - Monitorizada: Sim - N°: 277676 )

Indicador Meta Planeada
Numero de estagios curriculares 21
realizados

N°: 309495 - Monitorizada: Sim - N°: 309886 )

Indicador Meta Planeada
Numero de estagios curriculares 10
realizados

Numero de estagios profissionais 8
realizados

Meta Alcangada
6

Meta Alcangada
10

Meta Alcangada
12

Atividade: Recolha de tampas garrafas/papeldo/dleos - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 276425 - Monitorizada: Sim - N°: 277668 )

Area Objetivo

Contribuir para a criagdo de uma
sociedade mais justa, aberta e inclusiva
Contribuir para a criagdo de uma
sociedade mais justa, aberta e inclusiva
Contribuir para a criagdo de uma
sociedade mais justa, aberta e inclusiva

Responsabilidade Social e Corporativa
Responsabilidade Social e Corporativa

Responsabilidade Social e Corporativa

Indicador Meta Planeada
Quantidade de 6leo entregue 180
Quantidade de papeléo entregue 0.55
Quantidade de tampas entregue 13

Meta Alcancada
130

0.70

42.5

Atividade: Recolha de tampas garrafas/papelao/dleos - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309338 - Monitorizada: Sim - N°: 309891 )

Area Objetivo

Contribuir para a criagdo de uma
sociedade mais justa, aberta e inclusiva
Contribuir para a criagdo de uma
sociedade mais justa, aberta e inclusiva
Contribuir para a criagao de uma
sociedade mais justa, aberta e inclusiva

Responsabilidade Social e Corporativa
Responsabilidade Social e Corporativa

Responsabilidade Social e Corporativa

Indicador Meta Planeada
Quantidade de éleo entregue 180
Quantidade de papelao entregue 0.70
Quantidade de tampas entregue 425

Meta Alcangada
180

0.49

12

clientes de CAO x 100)

Observagoes

(Somatdrio de estagios
curriculares realizados)

Observacgoes

(Somatdrio de estagios
curriculares realizados)

Observagoes
(Somatdrio de estagios
curriculares realizados)

(Somatodrio de estagios
profissionais realizados)

Observacgoes
(Somatorio de litros de dleo
entregues)

(Somatorio de toneladas de
papeldo entregues)

(Somatério de Kg tampas de
garrafas entreques)

Observacgoes

Atividade: Reunides e/ou eventos de consciencializagao para a justica social e a inclusdo das pessoas servidas/clientes - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298436 -

Monitorizada: Sim - N°: 309894 )

Area Objetivo

Indicador Meta Planeada

Meta Alcangada

Observacgoes
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Atividade: Reunides e/ou eventos de consciencializagao para a justica social e a inclusdo das pessoas servidas/clientes - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298436 -
Monitorizada: Sim - N°: 309894 )
Responsabilidade Social e Corporativa Contribuir para a criagdo de uma Taxa de satisfacdo, parceiros(a 75.00 77.27 (Somatorio valor do item / n°
sociedade mais justa, aberta e inclusiva instituicdo incentiva-me ao de inquiridos x 100)
compromisso concreto com a justica
social e a inclusao dos clientes, na
sociedade)

Atividade: Trabalho a favor da comunidade - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 272051 - Monitorizada: Sim - N°: 272114 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes
Responsabilidade Social e Corporativa Contribuir para a criagdo de uma Numero de pessoas que realizam 6 2 (Somatorio de pessoas
sociedade mais justa, aberta e inclusiva trabalho a favor da comunidade acolhidas)

Atividade: Trabalho a favor da comunidade - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309498 - Monitorizada: Sim - N°: 309898 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observagoes
Responsabilidade Social e Corporativa Contribuir para a criagdo de uma Numero de pessoas que realizam 2 3 (Somatdrio de pessoas
sociedade mais justa, aberta e inclusiva trabalho a favor da comunidade acolhidas)

Atividade: Voluntariado - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 272050 - Monitorizada: Sim - N°: 272113 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada Observacgoes
Responsabilidade Social e Corporativa Contribuir para a criagdo de uma Taxa de voluntarios no ativo 5 4.10 (Somatdrio de voluntarios
sociedade mais justa, aberta e inclusiva ativos/ n° de voluntarios

inscritos x 100)
Atividade: Voluntariado - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309496 - Monitorizada: Sim - N°: 309900 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes
Responsabilidade Social e Corporativa Contribuir para a criagdo de uma Taxa de voluntarios no ativo 5 3 (Somatodrio de voluntarios
sociedade mais justa, aberta e inclusiva ativos/ n° de voluntarios

inscritos x 100)

Melhoria Continua

Atividade: Agao de formacao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309555 - Monitorizada: Sim - N°: 309623 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada Observagoes
Inovagao e Melhoria Continua Melhorar continuamente o SGQ Taxa de colaboradores participantes 50 0 (Somatdrio colaboradores
(principios da qualidade) participantes / n° de

colaboradores x 100)

Atividade: Administracido da escala de eficacia e eficiéncia organizacional - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 303437 - Monitorizada: Sim - N°: 309627 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada Observagoes

Inovacéo e Melhoria Continua Melhorar continuamente o SGQ Taxa de eficacia e eficiéncia 40 38 (Somatorio valores dos itens /
(resultados da escala de OEES) n° de itens x 100)
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Melhoria Continua

Atividade: Avaliagdao de necessidades e expetativas - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298477 - Monitorizada: Sim - N°: 309712 )

Area
Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Objetivo

Desenvolver e melhorar os servigos
prestados, com base nas necessidades
de todas as partes interessadas

Desenvolver e melhorar os servigos
prestados, com base nas necessidades
de todas as partes interessadas

Desenvolver e melhorar os servigos
prestados, com base nas necessidades
de todas as partes interessadas

Desenvolver e melhorar os servigos
prestados, com base nas necessidades
de todas as partes interessadas

Desenvolver e melhorar os servigos
prestados, com base nas necessidades
de todas as partes interessadas

Desenvolver e melhorar os servigos
prestados, com base nas necessidades
de todas as partes interessadas

Desenvolver e melhorar os servigos
prestados, com base nas necessidades
de todas as partes interessadas

Indicador Meta Planeada
Taxa média de avaliagdo necessidades 65.50
e expectativas, clientes

Taxa média de avaliagao necessidades 89.50
e expectativas, colaboradores

Taxa média de avaliagao necessidades 65.50
e expectativas, familiares/significativos

Taxa média de avaliagdo necessidades 53.50
e expectativas, financiador

Taxa média de avaliagao necessidades 73
e expectativas, fornecedores

Taxa média de avaliagao necessidades 74.50
e expectativas, parceiros

Taxa média de necessidades e 70.25

expectativas global das partes
interessadas

Atividade: Benchlearning - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 312012 - Monitorizada: Sim - N°: 350327 )

Area
Inovagéo e Melhoria Continua

Objetivo

Comparar e trocar desempenhos nas
abordagens, resultados de servigos,
atividades e realizagbes dos clientes

Indicador Meta Planeada

Taxa de acgdbes inovadoras 5
implementadas com eficacia com

origem nas atividades de comparacao

de resultados

Atividade: Benchmarking - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 312013 - Monitorizada: Sim - N°: 350330 )

Area
Inovagao e Melhoria Continua

Atividade: Gestao de melhoria - (Planeada:
Area
Inovacéo e Melhoria Continua

Objetivo

Comparar e trocar desempenhos nas
abordagens, resultados de servigos,
atividades e realizagdes dos clientes

Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°:

Objetivo
Melhorar continuamente o SGQ

Indicador Meta Planeada

Taxa de acgbes inovadoras 5
implementadas com eficacia com
origem nas atividades de
aprendizagem

298475 - Monitorizada: Sim - N°: 309801 )

Meta Planeada
82.35

Indicador
Taxa de satisfagéo, colaboradores

Meta Alcancada
80.53

92.58

71.88

56.52

76.15

78.72

76.06

Meta Alcangada
0

Meta Alcangada
45

Meta Alcancada
74.42

Observacgoes

(Somatorio valores dos itens /
n° de itens) x 100

(Somatorio valores dos itens /
n° de itens) x 100

(Somatdrio valores dos itens /
n° de itens) x 100

(Somatorio valores dos itens /
n° de itens) x 100

(Somatorio valores dos itens /
n° de itens) x 100

(Somatdrio valores dos itens /
n° de itens) x 100

(Somatodrio de necessidades
e expetativas das partes
interessadas / n° de
stakholders x 100)

Observacgoes

(Somatodrio de acdes eficazes
implementadas / n° de agdes
identificadas x 100)

Observagoes

(Somatorio de acdes eficazes
implementadas / n° de acdes
identificadas x 100)

Observacgoes
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Melhoria Continua

Atividade: Gestao de melhoria - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298475 - Monitorizada: Sim - N°: 309801 )

(conhego e compreendo o sistema
claro e compreensivel de melhoria
continua e de aprendizagem)

Atividade: Gestao de melhoria - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309368 - Monitorizada: Sim - N°: 309932 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Inovagéo e Melhoria Continua Melhorar continuamente o SGQ Taxa de agdes de melhoria eficazes 94.23 98.18

Orientagao para os Resultados

Atividade: Auditorias/Consultadorias - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298471 - Monitorizada: Sim - N°: 309699 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Inovagéo e Melhoria Continua Monitorizar os impactos dos servigos, Pontuagdo total de certificagao, 40 0

como um elemento importante dos auditoria externa

processos de melhoria
Inovagéo e Melhoria Continua Monitorizar os impactos dos servigos, Taxa de conformidade da certificagédo 100 100

como um elemento importante dos para a qualidade (auditoria interna)

processos de melhoria
Atividade: Avaliagdo de desempenho - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309554 - Monitorizada: Sim - N°: 309704 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada
Inovagéo e Melhoria Continua Monitorizar os impactos dos servigos, Taxa de colaboradores com avaliagéo 93.00 80.95
como um elemento importante dos de desempenho superior a bom

processos de melhoria
Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298472 - Monitorizada: Sim - N°: 309755 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Inovagéo e Melhoria Continua Monitorizar os impactos dos servigos, Taxa de satisfagéo, financiador (sinto- 100 0

como um elemento importante dos me reconhecido e recompensado com

processos de melhoria o acordo/contrato/protocolo

estabelecido)

Inovagéo e Melhoria Continua Monitorizar os impactos dos servigos, Taxa de satisfagdo, fornecedores 76.00 84.00

como um elemento importante dos (sinto-me reconhecido e

processos de melhoria recompensado com o

acordo/contrato/protocolo
estabelecido)

Observagoes

Observacgoes
(Pontuagao Equass)

(Somatorio requisitos
conformes/ n° requisitos
controlados) x 100

Observacgoes

Observacgoes

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

Inovagéo e Melhoria Continua Monitorizar os impactos dos servigos, Taxa de satisfagao, parceiros (sinto-me 77.80 68.18 (Somatorio valor do item / n°
como um elemento importante dos reconhecido e recompensado com o de inquiridos x 100)
processos de melhoria acordo/contrato/protocolo

estabelecido)
Qualidade Disponibilizar informagao acessivel e de Taxa de satisfagao, clientes (a 93.10 52.56 (Somatorio valor do item / n°
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Orientagao para os Resultados

Atividade: Avaliacao de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298472 - Monitorizada: Sim - N°: 309755 )

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Qualidade

facil compreenséao a todas as partes
interessadas

Disponibilizar informacao acessivel e de
facil compreenséao a todas as partes
interessadas

Disponibilizar informagao acessivel e de
facil compreenséao a todas as partes
interessadas

Disponibilizar informacéo acessivel e de
facil compreenséao a todas as partes
interessadas

Disponibilizar informacao acessivel e de
facil compreenséao a todas as partes
interessadas

Disponibilizar informagao acessivel e de
facil compreenséao a todas as partes
interessadas

Satisfazer as necessidades e expetativas

das partes interessadas

Satisfazer as necessidades e expetativas

das partes interessadas

Satisfazer as necessidades e expetativas

das partes interessadas

Satisfazer as necessidades e expetativas

das partes interessadas

Satisfazer as necessidades e expetativas

das partes interessadas

Satisfazer as necessidades e expetativas

das partes interessadas

informagéao disponibilizada esta em
formato e linguagem de fécil
compreenséao)

Taxa de satisfagao, colaboradores (a
informacgao disponibilizada esta em
formato e linguagem de féacil
compreensao)

Taxa de satisfacéao,
familiares/significativos (a informacéao
disponibilizada estd em formato e
linguagem de facil compreenséo)

Taxa de satisfagdo, financiador (a
informagao disponibilizada esta em
formato e linguagem de facil
compreenséo)

Taxa de satisfagéo, fornecedores (a
informacgao disponibilizada esta em
formato e linguagem de féacil
compreensao)

Taxa de satisfagcdo, parceiros (a
informagao disponibilizada esta em
formato e linguagem de facil
compreenséo)

Taxa de satisfagao, clientes

Taxa de satisfacéo, colaboradores
Taxa de satisfagéo, familiares

Taxa de satisfagéo, financiador

Taxa de satisfagéo, fornecedores

Taxa de satisfagéo, parceiro

74

73.50

100

92.35

65

95.68

93.65

87.25

54

94.70

89.90

Atividade: Avaliacao de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 303524 - Monitorizada: Sim - N°: 309757 )

Area
Inovacéo e Melhoria Continua

Atividade: Candidaturas a projetos do INR - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 272140 - Monitorizada: Sim - N°: 272174 )

Objetivo

Monitorizar os impactos dos servigos,
como um elemento importante dos
processos de melhoria

Indicador

Taxa de satisfagdo, comunidade (acha
que a ASCUDT da resposta ao que a
sociedade espera e necessita)

Meta Planeada

62.50

72.09

73.33

100.00

84.00

90.91

83.87

91.16

87.81

43.59

92.72

90.42

Meta Alcancada

54.00

de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

Observacgoes

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
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Orientagao para os Resultados
Atividade: Candidaturas a projetos do INR - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 272140 - Monitorizada: Sim - N°: 272174 )

Area Objetivo Indicador

Econdmica Melhorar o desempenho financeiro,
através de fundos

Meta Planeada Meta Alcancada Observacgoes

Taxa de aprovagdo de projetos 100 100
subsidiados

(Somatorio candidaturas
aprovadas / n° candidaturas
submetidas x 100)

Atividade: Candidaturas a projetos do INR - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 303434 - Monitorizada: Sim - N°: 309763 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcancada Observagoes

Econdémica Melhorar o desempenho financeiro,
através de fundos

Taxa de aprovacdo de projetos 100 100
subsidiados

(Somatorio candidaturas
aprovadas / n° candidaturas
submetidas x 100)

Atividade: Divulgacgao de resultados de desempenho financeiro - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298474 - Monitorizada: Sim - N°: 309789 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada Observagoes

Qualidade Disseminar o desempenho da instituicdo T a x a de satisfacgao, 4555 48.44 (Somatorio valor do item / n°
em relagdo aos resultados de negécio e familiares/significativos (tenho de inquiridos x 100)
dos servigos a todas as partes conhecimento dos resultados
interessadas financeiros anuais da instituicao)

Qualidade Disseminar o desempenho da instituicdo Taxa de satisfacdo, clientes (tenho 80.90 36.33 (Somatorio valor do item / n°
em relagdo aos resultados de negécioe conhecimento dos resultados de inquiridos x 100)
dos servigos a todas as partes financeiros anuais da instituicdo)
interessadas

Qualidade Disseminar o desempenho da instituicdo Taxa de satisfagcdo, colaboradores 76.60 73.81 (Somatorio valor do item / n°
em relagdo aos resultados de negécio e  (conhego e compreendo os resultados de inquiridos x 100)
dos servigos a todas as partes financeiros anuais da instituicao)
interessadas

Qualidade Disseminar o desempenho da instituicdo Taxa de satisfagéo, financiador (recebo 100 100.00 (Somatorio valor do item / n°
em relacdo aos resultados de negécio e ou tenho acesso aos resultados de de inquiridos x 100)
dos servigos a todas as partes desempenho da instituicédo)
interessadas

Qualidade Disseminar o desempenho da instituicdo Taxa de satisfacdo, fornecedores 61.55 56.00 (Somatorio valor do item / n°
em relagdo aos resultados de negécioe (recebo ou tenho acesso aos de inquiridos x 100)
dos servigos a todas as partes resultados de desempenho da
interessadas instituicao)

Qualidade Disseminar o desempenho da instituicdo Taxa de satisfagédo, parceiros (recebo 48.15 50.00 (Somatorio valor do item / n°

em relagdo aos resultados de negdcio e
dos servigos a todas as partes
interessadas

ou tenho acesso aos resultados de
desempenho da instituicido)

de inquiridos x 100)

Atividade: Elaboracao de projeto de financiamento (piscina exterior) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 303436 - Monitorizada: Sim - N°: 309792 )

Area
Econdmica

Objetivo

Melhorar o desempenho financeiro,
através de fundos

Indicador
Taxa de financiamento do projeto

Meta Planeada

80

Meta Alcangada

0

Observagoes

(Somatario do valor
financiado/ custo total
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Orientagao para os Resultados

Atividade: Elaboracao de projeto de financiamento (piscina exterior) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 303436 - Monitorizada: Sim - N°: 309792 )

investido) x 100

Atividade: Execugido do projecto de construgido e ampliagao de CAO - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 312016 - Monitorizada: Sim - N°: 350332 )

Area Objetivo

Melhorar o desempenho financeiro,
através de fundos

Indicador Meta Planeada

Econdémica Taxa de financiamento do projeto 80

Meta Alcangada Observagoes

25 (Somatério do valor
financiado/ custo total
investido) x 100

Atividade: Gala de solidariedade (angariagcdo de fundos) - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 303432 - Monitorizada: Sim - N°: 309799 )

Area Meta Planeada

1810

Objetivo Indicador

Melhorar o desempenho financeiro,
através de fundos

Atividade: Revisao de acordos, CAO - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 301285 - Monitorizada: Sim - N°: 309895 )

Econdmica Receita angariada

Area
Qualidade

Objetivo

Rever acordos de cooperagdo com o
Instituto da Seguranca Social, IP

Indicador Meta Planeada

Taxa de comparticipagdes, CAO 60

Atividade: Revisao do sistema - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309931 - Monitorizada: Sim - N°: 309933 )

Area Objetivo

Monitorizar os impactos dos servigos,
como um elemento importante dos
processos de melhoria

Meta Planeada
94.23

Indicador

Inovagéo e Melhoria Continua Taxa de medidas de melhoria

Atividade: Visitas de acompanhamento - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 301286 - Monitorizada: Sim - N°: 309899 )

Area Objetivo

Monitorizar os impactos dos servigos,
como um elemento importante dos
processos de melhoria

Indicador Meta Planeada

Inovagéo e Melhoria Continua Taxa de agdes de melhoria resultantes 0

das visitas de acompanhamento

Parcerias

Atividade: Gestao de parcerias - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 303628 - Monitorizada: Sim - N°: 309804 )
Area Objetivo

Garantir a continuidade de servigos
abrangentes e a inclus&o dos clientes

Indicador Meta Planeada

Parcerias Taxa de eficacia das parcerias 80

Meta Alcangada Observagoes
2016.05 (Somatdrio receita -
Somatorio despesa)
Meta Alcancada Observacgoes
33 (Somatério do numero de

clientes comparticipados / n°
total de clientes x 100)

Meta Alcangada Observacgoes
98.18
Meta Alcangada Observacgoes
0 (Somatodrio de agdes de

melhoria resultantes das
visitas de acompanhamento/
n°® de acgdes de melhoria x

100)
Meta Alcangada Observagoes
73.33 (Somatorio resultados

obtidos/ n° de resultados
previstos x 100)
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Parcerias

Atividade: Gestao de parcerias - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 303628 - Monitorizada: Sim - N°: 309804 )

Parcerias Garantir a continuidade de servigos

abrangentes e a inclus&o dos clientes

Taxa de parcerias com instituicdes do 2.4
mesmo sector (visando investir na
inovacdo e melhoria de servigos)

Taxa de parcerias que garantem o 22
continuum de servigos

Parcerias Garantir a continuidade de servigos

abrangentes e a inclus&o dos clientes

Participagao
Atividade: Atividades sécio-culturais - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 301284 - Monitorizada: Sim - N°: 309696 )
Area Objetivo
Fomentar a inclusdo social dos clientes

Meta Planeada
100

Indicador

Inclusao Taxa de clientes participantes

Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 270196 - Monitorizada: Sim - N°: 272103 )
Area Objetivo

Fomentar a inclusao social dos clientes

Meta Planeada
86.50

Indicador

Inclusdo Taxa de satisfagdo, clientes (as

atividades sdo importantes para mim)
Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298463 - Monitorizada: Sim - N°: 309718 )

Area Objetivo Indicador Meta Planeada
Incluséo Fomentar a inclusdo social dos clientes Taxa de satisfagcdo, clientes (as 86.50
atividades sdo importantes para mim)
Inclusao Potenciar e melhorar a cultura e clima Taxa de satisfagéo, clientes (conhego 54
organizacional - empowerment as condigbes que facilitam o meu
empowerment)
Inclusao Potenciar e melhorar a cultura e clima Taxa de satisfagéo, clientes (conheco e 62
organizacional - empowerment compreendo o conceito de
empowerment)
Incluséo Potenciar e melhorar a cultura e clima Taxa de satisfagcdo, colaboradores 73.55
organizacional - empowerment (conheco e compreendo as condigbes
de ambiente que facilitam o
empowerment dos clientes)
Inclusdo Potenciar e melhorar a cultura e clima Taxa de satisfagdo, colaboradores 79.50
organizacional - empowerment (conhego e compreendo o conceito de
empowerment)
Participagao Promover a plena participagéo e a Taxa de satisfacéo, clientes (conhego a 88.95

inclusdo dos clientes, a todos os niveis daabordagem para poder expressar as
organizagéo e dentro da comunidade minhas opiniées e pontos de vista)

2.22 (Somatorio protocolos

criados / n° de protocolos x
100)

24.44 (Somatdrio protocolos que

participam no Pl / n° de

protocolos x 100)
Meta Alcancada Observacgoes
100 (Somatério de clientes

participantes em registo de
sessdes/ n° de clientes x
100)

Meta Alcangada Observacgoes

58.84 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
Meta Alcangada Observacgoes
56.41 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
19.15 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
14.36 (Somatdrio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
76.74 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
76.74 (Somatdrio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
66.49 (Somatorio valor do item / n°

de inquiridos x 100
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Participagao

Atividade: Avaliacao de satisfagao - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298463 - Monitorizada: Sim - N°: 309718 )

Participagéo

Participagédo

Participagédo

Participagao

Participagao

Promover a plena participagéo e a Taxa de satisfagéo, clientes (conhecgo e
incluséo dos clientes, a todos os niveis dacompreendo a politica e procedimentos
organizagao e dentro da comunidade para minha inclusao, como participante

ativo no planeamento, prestagéo e
avaliacdo dos servigos)

Promover a plena participagéo e a Taxa de satisfacdo, colaboradores
incluséo dos clientes, a todos os niveis da(conhego e compreendo a abordagem
organizagao e dentro da comunidade em relagdo aos clientes poderem

expressar as suas opinides e pontos

de vista)
Promover a plena participagéo e a Taxa de satisfacdo, colaboradores
incluséo dos clientes, a todos os niveis da(conhego e compreendo a politica e
organizagao e dentro da comunidade procedimentos para a inclusdo dos

clientes, como participantes ativos no
planeamento, prestacao e avaliagao
dos servigos)

Promover a plena participagao e a Taxa de satisfacéao,

incluséo dos clientes, a todos os niveis dafamiliares/significativos (conhego a

organizagao e dentro da comunidade abordagem para o meu
familiar/significativo expressar opinides
e pontos de vista)

Promover a plena participagao e a Taxa de satisfacéao,

incluséo dos clientes, a todos os niveis dafamiliares/significativos (conhego e

organizagao e dentro da comunidade compreendo a politica e procedimentos
para a inclusdo do meu
familiar/significativo, como participante
ativo no planeamento, prestagcéo e
avaliacdo dos servicos)

48.75

84.50

76.50

66.50

51

25.81

74.42

74.42

60.44

52.44

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100

Atividade: Elaboragao, Monitorizagao e Revisao do Plano Individual - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298464 - Monitorizada: Sim - N°: 309794 )

Area
Participagao

Participagédo

Participagao

Objetivo Indicador

Promover a plena participagéo e a Taxa de satisfagao, clientes (conhecgo o
inclusdo dos clientes, a todos os niveis dameu Plano Individual - PI)
organizagao e dentro da comunidade

Promover a plena participagéo e a Taxa de satisfagéo, clientes (conheco

inclusao dos clientes, a todos os niveis dao s resultados da

organizagao e dentro da comunidade avaliagdo/monitorizagdo do meu Plano
Individual - PI)

Promover a plena participagéo e a Taxa de satisfagdo, clientes (os meus

inclusdo dos clientes, a todos os niveis dafamiliares/significativos participam na

organizagéo e dentro da comunidade elaboragdo do meu Plano Individual -
PI)

Meta Planeada

91.95

91.95

79.05

Meta Alcancada

79.23

54.78

61.37

Observacgoes

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)
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Participagao

Atividade: Elaboragao, Monitorizagao e Revisao do Plano Individual - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 298464 - Monitorizada: Sim - N°: 309794 )

Participagéo Promover a plena participagéo e a Taxa de satisfagao, clientes (participo
inclusdo dos clientes, a todos os niveis dana elaboragdo do meu Plano Individual
organizagao e dentro da comunidade - PI)

Participagao Promover a plena participagao e a Taxa de satisfacéao,
incluséo dos clientes, a todos os niveis dafamiliares/significativos (conhecgo os
organizagao e dentro da comunidade resultados da avaliagdo/monitorizagado

do Plano Individual - Pl do meu
familiar/significativo
Participagao Promover a plena participagao e a Taxa de satisfacéao,
inclusdo dos clientes, a todos os niveis dafamiliares/significativos (participo na
organizagao e dentro da comunidade elaboragéo do Plano Individual - Pl do
meu familiar/significativo

Participagédo Promover a plena participagéo e a Taxa de satisfagéao,
incluséo dos clientes, a todos os niveis dafamiliares/significativos(conhego o
organizagao e dentro da comunidade Plano Individual - Pl do meu

familiar/significativo)

92.20 81.79 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

64 63.11 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

42 58.22 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

64.00 63.11 (Somatorio valor do item / n°
de inquiridos x 100)

Atividade: Elaboragao, Monitorizagao e Revisao do Plano Individual - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309547 - Monitorizada: Sim - N°: 309793 )

Area Objetivo Indicador

Participagao Promover a plena participagéo e a Taxa de clientes participantes no Pl
inclusdo dos clientes, a todos os niveis da(elaboragdo, monitorizagéo, revisao)
organizagao e dentro da comunidade

Participagédo Promover a plena participagéo e a Taxa de familiares participantes no Pl
incluséo dos clientes, a todos os niveis da(elaboragédo, monitorizagéo, revisédo)
organizagao e dentro da comunidade

Meta Planeada Meta Alcangada Observagoes

96 75.34 (Somatario de clientes
participantes/n°® de clientes) x
100)

79 75.34 (Somatorio de Familiares
participantes/n°® de familiares
x 100)

Atividade: Gestao de sugestoes - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309548 - Monitorizada: Sim - N°: 309808 )

Area Objetivo Indicador

Participagao Promover a plena participagao e a Taxa de clientes que realizaram
incluséo dos clientes, a todos os niveis dasugestdes
organizagao e dentro da comunidade

Participagao Promover a plena participagéo € a Taxa de colaboradores que realizaram
inclusdo dos clientes, a todos os niveis dasugestdes
organizagao e dentro da comunidade

Participagédo Promover a plena participagdo e a Taxa de financiador, fornecedores e
inclusdo dos clientes, a todos os niveis daparceiros que realizaram sugestdes
organizagao e dentro da comunidade

Participagédo Promover a plena participagdo e a Taxa de sugestdes implementadas,
inclusao dos clientes, a todos os niveis daclientes
organizagao e dentro da comunidade

Meta Planeada Meta Alcangada Observagoes

5 18.00 (Somatério de clientes
sugestores / n° total de
clientes x 100)

52 63.63 (Somatodrio de colaboradores
sugestores / n° total de
colaboradores x 100)

5 1.14 (Somatario de financiador,
fornecedores e parceiros
sugestores / n° total de
financiador, fornecedores e
parceiros x 100)
20 11.11 (Somatério de sugestdes de
clientes implementadas/ n°

de sugestdes de clientes x
100)
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Participagao

Atividade: Gestao de sugestoes - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309548 - Monitorizada: Sim - N°: 309808 )

Participagéo

Participagédo

Participagédo

Participagao

Participagao

Promover a plena participagéo e a Taxa de sugestdes implementadas,
inclusao dos clientes, a todos os niveis dacolaboradores
organizagao e dentro da comunidade

Promover a plena participagéo e a Taxa de sugestdes implementadas,
incluséo dos clientes, a todos os niveis dafinanciador, fornecedores, parceiros
organizagao e dentro da comunidade

Promover a plena participagéo e a
inclusdo dos clientes, a todos os niveis da
organizagao e dentro da comunidade

Promover a plena participagéo e a
inclusao dos clientes, a todos os niveis da
organizagao e dentro da comunidade
Promover a plena participagéo e a Taxa de sugestdes, financiador,

inclusdo dos clientes, a todos os niveis dafornecedores, parceiros
organizagéo e dentro da comunidade

Taxa de sugestdes, clientes

Taxa de sugestdes, colaboradores

88

96.36

100.00

10.34

87.35

Atividade: Medigdao de empowerment: Plano Individual - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 274207 - Monitorizada: Sim - N°: 277662 )

Area
Inclusdo

Objetivo Indicador

Potenciar e melhorar a cultura e clima
organizacional - empowerment

Taxa de cumprimento de metas do Pl -
Empowerment

Meta Planeada
70

Meta Alcangada
52.53

Atividade: Medigao de empowerment: Plano Individual - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309551 - Monitorizada: Sim - N°: 309877 )

Area
Inclusao

Objetivo Indicador

Potenciar e melhorar a cultura e clima
organizacional - empowerment

Taxa de cumprimento de metas do Pl -
Empowerment

Meta Planeada
70

Atividade: Realizagao de eventos - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309549 - Monitorizada: Sim - N°: 309887 )

Area
Participagao

Participagédo

Participagao

Objetivo Indicador

Promover a plena participagéo e a Taxa de clientes participantes em
inclusao dos clientes, a todos os niveis daeventos

organizagao e dentro da comunidade

Promover a plena participagéo e a Taxa de colaboradores participantes
incluséo dos clientes, a todos os niveis daem eventos

organizagao e dentro da comunidade

Promover a plena participagéo e a Taxa de familiares/significativos
inclusao dos clientes, a todos os niveis daparticipantes em eventos

Meta Planeada
92

50

11

Meta Alcangada
53.33

Meta Alcancada
90.00

90.90

16.00

(Somatério de sugestdes de
colaboradores
implementadas/ n° de
sugestdes de colaboradores
x 100)

(Somatério de sugestdes de
financiador, fornecedores e
parceiros implementadas/ n°
de sugestdes de financiador,
fornecedores e parceiros x
100)

(Somatorio de sugestdes de
clientes/ n° de sugestdes x
100)

(Somatodrio de sugestdes de
colaboradores/ n° de
sugestdes x 100)

(Somatério de sugestdes
financiador, fornecedores e
parceiros/ n° de sugestdes x

100)

Observacgoes

(Somatdrio da dimensao/3
respostas sociais x 100)

Observacgoes

(Somatodrio da dimensao/3
respostas sociais x 100)

Observacgoes

(Somatério de clientes
participantes em eventos / n°
total de clientes x 100)

(Somatario de colaboradores
participantes em eventos / n°
total de colaboradores x 100)

(Somatodrio de
familiares/significativos
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Participagao

Atividade: Realizacao de eventos - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309549 - Monitorizada: Sim - N°: 309887 )

organizagéo e dentro da comunidade

Atividade: Realizagao de reunioes - (Planeada: Sim - N°: 274219 - Executada: Sim - N°: 309550 - Monitorizada: Sim - N°: 309889 )

Area
Participagao

Participagédo

Participagao

Participagao

Participagédo

Objetivo Indicador

Melhorar a participagao das partes Taxa de reunides com
interessadas no planeamento e avaliagdo familiares/significativos
dos servigos

Melhorar a participagédo das partes Taxa de reunides com socios,
interessadas no planeamento e avaliagdo conselho fiscal, diregdo, assembleia
dos servigos geral

Melhorar a participagao das partes Taxa de reunides de clientes
interessadas no planeamento e avaliagéo

dos servigos

Melhorar a participagao das partes Taxa de reunides de colaboradores
interessadas no planeamento e avaliagao

dos servigos

Melhorar a participagédo das partes Taxa de reunides de

interessadas no planeamento e avaliagdo parceiros/financiadores/fornecedores
dos servigos

Meta Planeada

41.00

8.00

25.00

25.00

8.00

participantes em eventos / n®
total de
familiares/significativos x 100

Meta Alcangada Observagoes
43.89

6.1

17.93

25.19

5.34
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