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Atividade Data inicio Data fim Estabelecimento
Divulgacao de cursos profissionais; Inscri¢cdes de 01-01-0223 31-12-2023 ASCUDT
formandos

Acéo de formacgao, direitos e deveres, para clientes; 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Acéo de formacao, direitos e deveres, para

colaboradores; Atividade ludica (carta de direitos e

deveres); Comemoragdo do dia da deficiéncia (ex.

Direito a estacionar); Execucéo de sessoes, direitos;

Gestédo de reclamacdes e sugestdes; Reunides de

clientes

Ac0es de formagéo; Avaliagdo de eficacia da 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
formacéo; Relatdrios de controlo mensais; Controlo de

correcdes; Gestdo de incidentes ; Monitorizagdo de

objetivos individuais; Avaliacdo de desempenho

Acolhimento de estagios 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Administracdo da escala de eficacia e eficiéncia 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
organizacional

Angariacao de fundos (Gala; Rifas; Feiras; Loja; 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Donativos)

Aplicacéo do sistema de recompensas 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Atendimentos a potenciais clientes; Admissoées; 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Encaminhamentos

Auditoria alimentar; Inspe¢fes entidades competentes 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Auditoria interna; Auditoria externa; Consultadorias 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Avaliacdo de desempenho 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Avaliagdo de desempenho 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Avaliagdo de desempenho 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Avaliacdo de motivagao 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Avaliagc&o de necessidades e expetativas 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Avaliagdo de parcerias 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Avaliacéo de satisfacéo 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Avaliacdo de satisfa¢@o dos servigos pela comunidade 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Avaliagdo do desgaste emocional e fisico dos 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
colaboradores; Avaliagcdo da qualidade de vida do

colaborador

Avaliacdo do indice de qualidade de vida (Gencat) 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Banco de horas 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Benchmarking, Reunides; Visitas; Contactos 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
telefénicos

Boletins de melhoria 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Campanhas de angariacdo de clientes; Inscricdes de 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
clientes

Candidatura a novas respostas sociais 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Candidaturas a projetos (ex. BPI; POISE; INR) 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Consultas de medicina no trabalho; Fichas de aptidao; 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT

Ativacao de sequro no trabalho
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Consultas de medicina no trabalho; Fichas de aptidao; 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Ativacao de sequro no trabalho

Contencéo de custos enérgicos 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Donativos alimentares

Contratos de trabalho; Legislacao laboral 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Criagao de parcerias; Protocolos de cooperagéo 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Criacdo de parcerias; Protocolos de cooperacgéo; 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Integracéo de parcerias nos planos individuais

Criagao de parcerias; Protocolos de cooperacéo; 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT

Integracéo de parcerias nos planos individuais; Plano
de atividades sdcio-culturais

Cronograma de reunides; Reunides 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Divulgacéo de procedimento/politica; Avaliagdo do 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT

procedimento
Acéo de formagao; Avaliagdo de eficacia da formagéo;

Reunides

Divulgacao dos servigos; InscrigcBes de clientes 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Dossier de clientes 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Elaboracao do plano individual; Monitorizag@o do plano 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
individual; Revisdo do plano individual

Eleicdo do grupo de auto-representacéo 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Ficha de inscricdo de atividades; Plano anual geral 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Fichas de inscricao 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Encaminhamento para a Vida Ativa

Fichas de inscricdo; Contratos de formagéo profissional 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Fichas de inscricdo; Encaminhamento para a Vida 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Ativa

Fichas de inscricdo; Encaminhamentos para a FP 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Formagdo profissional e de qualificagdo 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Gestéo de elogios 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Gestéo de residuos; Reciclagem; Campanhas de 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
poupanca energética

Gestédo de sugestdes 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Gestédo de sugestdes 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Levantamento de necessidades formativas dos 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
colaboradores

Liquida¢éo de empréstimo 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Lista das Politicas 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Lista de objetivos individuais 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Manual de funcdes; Implementagdo de métodos de 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
trabalho e autonomia

Manual de fung8es; Modalidade de teletrabalho 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Monitorizacdo dos planos individuais 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Monitorizacdo dos planos individuais 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Orcamento; Relatdrio de contas 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Participacdo em estudos cientificos na area social 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Planeamento e execugao de sessdes 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Plano anual geral 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Plano anual geral 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Plano de atividades s6cio-culturais 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Plano de atividades sécio-culturais 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Plano de comunicagéo organizacional 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Plano de formagao 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Plano de formacao anual; A¢des de formacao; 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Avaliacdo de eficacia da formacéo

Plano de formagao de clientes; Avaliacédo de eficacia 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT

da formacao
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Plano de marketing 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Plano de marketing; Andlise de concorréncia; 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Remodelacédo de site; Campanhas

Plano estratégico 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Planos de Atividades Socialmente Uteis; Protocolos de 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
cooperacdo

Planos de Atividades Socialmente Uteis; Protocolos de 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
cooperacao

Planos Individuais 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Planos individuais; Planos de sessdes 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Processo de recrutamento e sele¢do de pessoal; 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Acolhimento de colaboradores; Contratos de trabalho

Procura ativa de emprego 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Projeto da estrutura social 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Projetos de inovacao; Projetos de melhoria 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Projetos de inovacéo; Projetos de melhoria 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Reunido comiss&o paritaria 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Entrega de prémios de mérito/honrosos

Reunido de divulgagao da politica de seguranca e 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
salde; Acdo de formagdo; Simulacro; Avaliagédo de

eficacia da formacao; Gestéo de reclamacfes

Reunido de divulgacéo da politica e cédigo de ética; 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Acdo de formacao; Avaliacao de eficacia da formacao;

Avaliacdo de desempenho; Gestdo de reclamacdes

Reunido de divulgacéo de procedimento; Gestdo de 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
reclamacdes

Reunido de divulgagdo do procedimento; Agdo de 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
formacgéo

Avaliacéo de eficicia da formagéo; Atividade de

sensibilizac@o na comunidade; Atividade ludica com

clientes

Revisdo de acordos de cooperacao; Revisdo de 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
regulamento interno

Reviséo do sistema 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Subsidios publicos (Seguranca Social; IEFP) 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Trabalho Comunitario 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Visitas de acompanhamento 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
Voluntariado 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT
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