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ANO - 2023 

ASCUDT - ASSOCIAÇÃO SÓCIO-CULTURAL DOS DEFICIENTES DE TRÁS-OS-MONTES 

Atividade Data inicio Data fim Estabelecimento 
Divulgação de cursos profissionais; Inscrições de 
formandos 

01-01-0223 31-12-2023 ASCUDT 
 

Ação de formação, direitos e deveres, para clientes; 
Ação de formação, direitos e deveres, para 
colaboradores; Atividade lúdica (carta de direitos e 
deveres); Comemoração do dia da deficiência (ex. 
Direito a estacionar); Execução de sessões, direitos; 
Gestão de reclamações e sugestões; Reuniões de 
clientes 

01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 

Ações de formação; Avaliação de eficácia da 
formação; Relatórios de controlo mensais; Controlo de 
correções; Gestão de incidentes ; Monitorização de 
objetivos individuais; Avaliação de desempenho 

01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 

Acolhimento de estágios 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Administração da escala de eficácia e eficiência 

organizacional 
01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 
Angariação de fundos (Gala; Rifas; Feiras; Loja; 
Donativos) 

01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 

Aplicação do sistema de recompensas 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Atendimentos a potenciais clientes; Admissões; 

Encaminhamentos 
01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 
Auditoria alimentar; Inspeções entidades competentes 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 Auditoria interna; Auditoria externa; Consultadorias 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Avaliação de desempenho 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Avaliação de desempenho 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Avaliação de desempenho 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Avaliação de motivação 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Avaliação de necessidades e expetativas 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Avaliação de parcerias 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Avaliação de satisfação 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Avaliação de satisfação dos serviços pela comunidade 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Avaliação do desgaste emocional e físico dos 

colaboradores; Avaliação da qualidade de vida do 
colaborador 

01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 

Avaliação do índice de qualidade de vida (Gencat) 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Banco de horas 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Benchmarking, Reuniões; Visitas; Contactos 

telefónicos 
01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 
Boletins de melhoria 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 Campanhas de angariação de clientes; Inscrições de 
clientes 

01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 

Candidatura a novas respostas sociais 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Candidaturas a projetos (ex. BPI; POISE; INR) 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Consultas de medicina no trabalho; Fichas de aptidão; 

Ativação de seguro no trabalho 
01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
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Consultas de medicina no trabalho; Fichas de aptidão; 
Ativação de seguro no trabalho 

01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 

Contenção de custos enérgicos  
Donativos alimentares 

01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 

Contratos de trabalho; Legislação laboral 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Criação de parcerias; Protocolos de cooperação 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Criação de parcerias; Protocolos de cooperação; 

Integração de parcerias nos planos individuais 
01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 
Criação de parcerias; Protocolos de cooperação; 
Integração de parcerias nos planos individuais; Plano 
de atividades sócio-culturais 

01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 

Cronograma de reuniões; Reuniões 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Divulgação de procedimento/política; Avaliação do 

procedimento 
Ação de formação; Avaliação de eficácia da formação; 
Reuniões 

01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 

Divulgação dos serviços; Inscrições de clientes 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Dossier de clientes 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Elaboração do plano individual; Monitorização do plano 

individual; Revisão do plano individual 
01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 
Eleição do grupo de auto-representação 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 Ficha de inscrição de atividades; Plano anual geral 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Fichas de inscrição 

Encaminhamento para a Vida Ativa 
01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 
Fichas de inscrição; Contratos de formação profissional 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 Fichas de inscrição; Encaminhamento para a Vida 
Ativa 

01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 

Fichas de inscrição; Encaminhamentos para a FP 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Formação profissional e de qualificação 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Gestão de elogios 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Gestão de resíduos; Reciclagem; Campanhas de 

poupança energética 
01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 
Gestão de sugestões 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 Gestão de sugestões 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Levantamento de necessidades formativas dos 

colaboradores 
01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 
Liquidação de empréstimo 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 Lista das Políticas 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Lista de objetivos individuais 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Manual de funções; Implementação de métodos de 

trabalho e autonomia 
01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 
Manual de funções; Modalidade de teletrabalho 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 Monitorização dos planos individuais 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Monitorização dos planos individuais 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Orçamento; Relatório de contas 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Participação em estudos científicos na área social 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Planeamento e execução de sessões 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Plano anual geral 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Plano anual geral 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Plano de atividades sócio-culturais 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Plano de atividades sócio-culturais 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Plano de comunicação organizacional 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Plano de formação 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Plano de formação anual; Ações de formação; 

Avaliação de eficácia da formação 
01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 
Plano de formação de clientes; Avaliação de eficácia 
da formação 

01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
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Plano de marketing 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Plano de marketing; Análise de concorrência; 

Remodelação de site; Campanhas 
01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 
Plano estratégico 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 Planos de Atividades Socialmente Úteis; Protocolos de 
cooperação 

01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 

Planos de Atividades Socialmente Úteis; Protocolos de 
cooperação 

01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 

Planos Individuais 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Planos individuais; Planos de sessões 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Processo de recrutamento e seleção de pessoal; 

Acolhimento de colaboradores; Contratos de trabalho 
01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 
Procura ativa de emprego 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 Projeto da estrutura social 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Projetos de inovação; Projetos de melhoria 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Projetos de inovação; Projetos de melhoria 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Reunião comissão paritária 

Entrega de prémios de mérito/honrosos 
01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 

 
Reunião de divulgação da política de segurança e 
saúde; Ação de formação; Simulacro; Avaliação de 
eficácia da formação; Gestão de reclamações 

01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 

Reunião de divulgação da política e código de ética; 
Ação de formação; Avaliação de eficácia da formação; 
Avaliação de desempenho; Gestão de reclamações 

01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 

Reunião de divulgação de procedimento; Gestão de 
reclamações 

01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 

Reunião de divulgação do procedimento; Ação de 
formação 
Avaliação de eficácia da formação; Atividade de 
sensibilização na comunidade; Atividade lúdica com 
clientes 

01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 

Revisão de acordos de cooperação; Revisão de 
regulamento interno 

01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 

Revisão do sistema 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Subsídios públicos (Segurança Social; IEFP) 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Trabalho Comunitário 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Visitas de acompanhamento 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
 Voluntariado 01-01-2023 31-12-2023 ASCUDT 
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