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ANO - 2022 

ASCUDT - ASSOCIAÇÃO SÓCIO-CULTURAL DOS DEFICIENTES DE TRÁS-OS-MONTES 

Atividade Data inicio Data fim Estabelecimento 

 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

Ação de formação/reunião: reflexão acerca do respeito 
dos direitos dos clientes (clientes) 

01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 

Revisão do sistema 
 

01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Ações de formação, sensibilização e informação (PAF) 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Administração da escala de eficácia e eficiência 

organizacional 
01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 
Aplicação do questionário de avaliação de motivação 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 Aplicação do questionário de controlo de 
confidencialidade 

01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 

Aplicação do sistema de recompensas e prémios de 
mérito 

01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 

Atividade lúdica (carta de direitos e deveres) 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Atividades comemorativas e eventos 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Atividades de sensibilização 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Atividades sócio-culturais 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Auditorias de higiene, saúde e segurança no trabalho 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Auditorias/Consultadorias 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Avaliação de competências dos colaboradores 

definindo objetivos individuais de desempenho 
01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 
Avaliação de desempenho 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 Planos de Atividades Socialmente Úteis 
 

01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Processo de recrutamento e seleção de pessoal 

 
01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 Realização de estágios 
 

01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Avaliação de necessidades e expetativas 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Avaliação de satisfação 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Realização de eventos 

 
01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 Realização de reuniões 
 

01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Sensibilização dos colaboradores (deveres) 

 
01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 Sensibilização para respeitar o direito a estacionar 
 

01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Trabalho a favor da comunidade 

 
01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 Visitas de acompanhamento 
 

01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Voluntariado 

 
01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 Avaliação de satisfação dos serviços 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Avaliação do desgaste emocional e físico dos 

colaboradores 
01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 
Avaliação holística das necessidades e expectativas 
dos clientes 

01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 

Benchlearning/ Benchmarking 
 

01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Código de ética (colaboradores) 

 
01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
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Campanhas para angariação de clientes para SAD 
(Serviço de Apoio Domiciliário) 

01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 

Candidaturas a projetos do INR 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Cumprimento de 40 horas de formação 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Dia da Troca 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Dia do Colaborador 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Dia do Trabalhador 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Divulgação da política de ética e bem-estar para todos 

e código de ética 
01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 
Divulgação da política de segurança, higiene e saúde 
no trabalho e o plano de contingência das instalações 

01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 

Divulgação de resultados de desempenho financeiro 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Divulgação dos serviços prestados e atividades 

desenvolvidas 
01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 
Divulgação no site da ASCUDT 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 Doações de bens alimentares 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Elaboração, Monitorização e Revisão do Plano 

Individual 
01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 
Eleição do grupo de auto-representação 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 Encaminhamento de clientes 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Encaminhamento para a Vida Ativa 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Entrega de Prémios  (Mérito/Honroso) 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Execução do projecto de construção e ampliação de 

CAO 
01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 
Gala de solidariedade (angariação de fundos) 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 Gestão de elogios 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Gestão de incidentes críticos 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Gestão de melhoria 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Gestão de ocorrências 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Gestão de parcerias 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Gestão de reclamações 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Gestão de sugestões 

 
01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 Levantamento de necessidades formativas  
 

01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Recolha de tampas garrafas/papelão/óleos 

 
01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 Revisão de acordos, CAO 
 

01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Relatório de contas 

 
01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 

 Gestão do processo de admissão 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Implementação de práticas de inclusão, mediante a 

continuidade da mesma área do PI, em várias 
respostas sociais 

01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 

Intercâmbio entre colaboradores 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Intervenção por áreas 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Manutenção da Equipa da Medicina no trabalho e 

atualização de planos de higiene e segurança no 
trabalho 

01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 

Manutenção do site 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Medição de empowerment: Plano Individual 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Medição de qualidade de vida: Plano Individual 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Monitorização da política da qualidade 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Monitorização do plano anual geral 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Monitorização dos Planos Individuais 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Participação em Estudos Científicos na área social 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
 Plano de marketing e comunicação 01-01-2022 31-12-2022 ASCUDT 
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