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1. Introdugao

A ASCUDT vé na formacao profissional um meio para o capital humano melhorar as suas competéncias e para
tal desenhamos um plano anual de formacdo, o qual tem em conta os resultados do questionario de levantamento de
necessidades formativas aplicado a todas as partes interessadas, bem como o Plano de Desenvolvimento do
Colaborador, o Plano Individual do Cliente e o cumprimento da legislagdao em vigor.

A monitorizacdo do plano é feita mensalmente, como forma de garantir que o mesmo esta a ser cumprido e

verificar se os objetivos sdo alcancados. Permite ainda detetar a necessidade de alguns ajustes relativamente as acdes a
implementar.
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2. Monitorizagdao do Plano de Formagdo Interna: Colaboradores

Aszsuranco

FﬁE::;déeo Indicadores Meta Meta Desvio Planeada Responsavel Parte Categoria
¢ Planeada Alcangada em PAF P Interessada Funcional
Elaboracdo e Numero de Colaboradores Técnico
Revisdo dos L 12 16 +4 Planeada | Dr.2 Luisa Sousa Colaborador .
R participantes Superior
Planos Individuais
Procedimentos e Numero de Colaboradores
Regras . 30 39 +9 Planeada | Dr.2 Manuela Miranda Colaborador | Todas
o participantes
Institucionais
CondigGes de
saude, higiene e Nun?e.ro de Colaboradores 31 29 -2 Planeada | Eng.2 Angela Rodrigues Colaborador Todas
seguranga no participantes
trabalho
Medidas de~ Nun?e.ro de Colaboradores 25 22 -3 Planeada | Eng.2 Angela Rodrigues Colaborador | Todas
Autoprote¢do participantes
Avaliagdo de .
riscos Nun?e.ro de Colaboradores 20 27 +7 Planeada | Eng.2 Angela Rodrigues Colaborador | Todas
o participantes
profissionais
Pre.paragao para Nurr.le.ro de Colaboradores 22 15 -7 Planeada | Eng.2 Angela Rodrigues Colaborador | Todas
o Simulacro participantes
Procedimentos
NG |
no ambito da urr?e.ro de Colaboradores 30 0 -30 Planeada | Dr.2 Luisa Sousa Colaborador Todas
) .. participantes
confidencialidade
Autonomia,
Empowerment e
NG |
Qualidade de urr?e-ro de Colaboradores 32 0 -32 Planeada | Dr.2 Manuela Miranda Colaborador Todas
- participantes
Vida dos
Colaboradores
Manual de
Qualidade da NUmero de Colaboradores al
ASCUDT (Missdo, participantes 20 0 -20 Planeada | Dr.2 Luisa Sousa Colaborador Todas
Visdo, Valores)
Novo
Regulamento . x a
Geral de Numero de. (;olaboradores . 33 +33 Nao Dr.2 A,n? Prada‘ Colaborador Todas
N participantes planeada | Dr. Flavio Pereira
Protecdo de
Dados
Funcionalidades
da QualityAlive, , =
Registos de Ndmero de- (;olaboradores - 2 +2 Nao Dr.2 Sénia Tomé Colaborador | Vigilante
: participantes planeada
Cuidados
Individuais A2
Funcionalidades Trabalhador
da QualityAlive, , - Auxiliar
) N de Colaborad N .
Registos de umeroa:icioaitzga ores -—-- 20 +20 Ianz(;da Dr.2 Luisa Sousa Colaborador
Cuidados P P P Técnico
Individuais Superior
Implementagdo Trabalhador
de PI's , . Auxiliar
Ndmero de- (.Zolaboradores - 12 +12 Ndo Dr.2 Luisa Sousa Colaborador
participantes planeada .
Técnico
Superior
Avaliacdo da
C%uahdade de Numero de. C.olaboradores . 6 +6 Nao Dr.2 Luisa Sousa Colaborador Tecmc.o
vida, Escala de participantes planeada Superior
Gencat
Funuon.allda.des Numero de' C.olaboradores . ) 2 Ndo Dr.2 Luisa Sousa Colaborador Tecm(?o
da QualityAlive participantes planeada Superior
AcS
Fof:;déeo Indicadores Meta Meta Desvio Planeada Responsavel Parte Categoria
s Planeada Alcangada em PAF P Interessada Funcional
HACCP Nun'.1e'ro de Colaboradores 25 17 -8 Planeada | LCQA Colaborador Todas
participantes
Média de Participantes: 18
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Ao longo de 2018 foram executadas 13 acGes de formacdo interna certificada (+13 que em 2017), perfazendo
um total de 16h30 (+16.5 que em 2017).

O PAF (plano anual de formacgdo) de 2018 contemplava 9 agGes, sendo que 3 delas ndo foram executadas.
Optamos por ndo implementar a acdao “Procedimentos no ambito da confidencialidade”, pois foi necessario dotar os
colaboradores de conhecimentos relativos ao Novo Regulamento Geral da Protecdao de Dados e os conteudos iriam
duplicar-se. A agao “Autonomia, Empowerment e Qualidade de Vida dos Colaboradores” ndo foi ministrada por caréncia
de alguns dados essenciais. A acdo “Manual de Qualidade da ASCUDT (Missdo, Visdo, Valores)” nao se realizou por
indisponibilidade.

A média de participantes em 2018 foi de 18 (-6 que em 2017), o que se deve ao facto de algumas a¢Ges serem
dirigidas a um nuimero restrito de colaboradores.

3. Certificagao dos Formadores

Formador (a) Tipo CcCP
Dr.2 Luisa Sousa Interno V
Dr.2 Manuela Miranda Interno \Y
Eng.2 Angela Rodrigues Interno V
Dr.2 Ana Prada Interno Vv
Dr. Flavio Pereira Interno X
Dr.2 Sénia Tomé Interno \Y
Eng.2 Anabela Gongalves Externo V

Entre os 7 formadores que ministraram as a¢des internas, apenas 1 (14%) ndo possuia CCP (-21% que em 2017),
no entanto, este formador trabalhou em conjunto com uma formadora detentora da certificagao.

4. Monitorizagao do Plano de Formacgao Externa: Colaboradores

- - . Meta Meta . Planeada . Parte . .
Agdo de Formagdo Indicadores Planeada Alcancada Desvio em PAF Entidade Interessada Categoria Funcional
. Ndmero de
Gest.ao. do Stress do Colaboradores 16 12 -4 Planeada Global XXI Colaborador Todas
Profissional .
participantes
Processo RVCC Técnico Numero de N3o
de Apoio Familiare a Colaboradores - 1 +1 Nerba Colaborador Trabalhador Auxiliar
) - Planeada
Comunidade participantes
Processo RVCC NS + Numero de
Técnico de Apoio Colaboradores 6 6 0 Planeada Regibio Colaborador Trabalhador Auxiliar
Familiar e a Comunidade | participantes
Implementagdo de Numero de
Sistemas de Gestdo da Colaboradores 1 3 +2 Planeada Nerba Colaborador Técnico Superior
Qualidade participantes
Nimero de eonautores
Atendimento Telefénico Colaboradores 3 2 -1 Planeada de Gestao Colaborador Técnico Superior
participantes Lda.
Abordagem geral sobre a Numero de
geme A Colaboradores 12 12 0 Planeada IEFP Colaborador Todas
pessoa com deficiéncia .
participantes
Ndmero de
S ~ Trabalhador Auxili
Técnicas de Relaxagdo Colaboradores 11 6 -5 Planeada Global XXI Colaborador ra’a .a or U).(I ar
. Técnico Superior
participantes
Prevengdo em caso de
maus-tratos ou Ndmero de
negligéncia a pessoas Colaboradores 9 9 0 Planeada IEFP Colaborador Todas
com deficiéncia mental participantes
ou multideficiéncia
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Lideranga e Trabalho em Nimero de Ndo

. ¢ Colaboradores -—-- 10 +10 IEFP Colaborador Todas
Equipa . Planeada

participantes
Ndmero de
Terapia Miofuncional Ndo
P . Colaboradores - 1 +1 FormaTerapia Colaborador Técnico Superior
Orofacial nivel 1 . Planeada
participantes
Afetividade e Ndmero de
sexualidade da pessoa Colaboradores 2 9 +7 Planeada Global XXI Colaborador Técnico Superior
com deficiéncia participantes
Ndmero de
N R | to d N3
ovo ~egu amento de Colaboradores - 9 +9 a0 F3M Colaborador Técnico Superior
Protecdo de Dados . Planeada
participantes
Regulamento de Numero de Ndo
5 ~ Colaboradores - 1 +1 UIPSSDB Colaborador Técnico Superior
Protecdo de Dados . Planeada
participantes
P NuUmero de .
Procefso RVCC Tecnlco Colaboradores - 1 +1 Ndo IEFP Colaborador Vigilante
de Agdo Educativa L Planeada
participantes
Integragdo Social e Nimero de Ndo

grag Colaboradores - 1 +1 Soprofor Colaborador Vigilante
Trabalho L Planeada

participantes
Prevencdo de Ndmero de "

LA Nao -
negligéncia, abusos e Colaboradores 1 +1 Planeada Soprofor Colaborador Vigilante
maus-tratos participantes

Ndmero de
A comuni - partilh Na
comunidade - partilha Colaboradores - 1 +1 a0 Soprofor Colaborador Vigilante
e pertencga . Planeada
participantes
NuUmero de
Na Trabalhador Auxiliar
Massagem californiana Colaboradores - 4 +4 a0 Global XXI Colaborador al’)a ‘ado U)fl a
- Planeada Técnico Superior
participantes
Promogéo de integragdo Ndmero de N3o
social e comunitdria da Colaboradores - 1 +1 Planeada Soprofor Colaborador Vigilante
pessoa idosa participantes
NUmero de N3o
Terceira idade e velhice Colaboradores 1 +1 Planeada Soprofor Colaborador Vigilante
participantes
Ndmero de
Regul to Gerald Na _ )
ceu "“I“e“ o beratde Colaboradores 1 +1 a0 R2C Colaborador Técnico Superior
Proteg¢do de Dados . Planeada
participantes
Numero de AFPS -
Basi Vi Na A iaca
suporte Basico de Vida Colaboradores - 1 +1 a0 ssoclagao Colaborador Técnico Superior
com DAE L Planeada Formar Para
participantes
Salvar
As IPSS e a Contratagao Nimero de Ndo
. ¢ Colaboradores 2 +2 EAPN Colaborador Técnico Superior
Publica L Planeada
participantes
Como promover a ,
estimuFI)a doe Numero de Nao
. <;~ . Colaboradores - 2 +2 EAPN Colaborador Técnico Superior
capacitagdo através da . Planeada
o o participantes
expressdo dramatica?
Descoloragdes e Nimero de Ndo
~ ¢ Colaboradores 1 +1 ProCabelo Colaborador Cabeleireira
Coloragdes . Planeada
participantes
Gestdo e Normas nas ,
Organizag0es: exigéncias Ndmero de Nado
€ . goes: g' " | Colaboradores - 3 +3 EAPN Colaborador Técnico Superior
requisitos, normativos e L Planeada
~ participantes
solugdes
Processos Individuais - Ndmero de N3o
PIC’s e PI’s - Area Sénior Colaboradores - 8 +8 Planeada RSocialForm Colaborador Técnico Superior
e Deficiéncia participantes
Licenciatura em Numero de Ndo
. . Colaboradores - 1 +1 UTAD Colaborador Técnico Superior
Psicologia . Planeada
participantes
Raciocinio logico Nimero de
- & Colaboradores 1 0 -1 Planeada - Colaborador Técnico Superior
Matematico .
participantes
Gestdo Numero de
administrativa/Técnicas Colaboradores 4 0 -4 Planeada - Colaborador Técnico Superior
Administrativas participantes
Deontologia e ética Ndmero de
profissional no apoio a Colaboradores 0 0 0 Planeada - Colaborador Todas
comunidade participantes
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Gestdo de bens pessoais
dos clientes,

Numero de

participantes

. Colaboradores 0 -1 Planeada - Colaborador Trabalhador Auxiliar
equipamentos e .
materiais das instalacGes participantes
Numero de
Prevencdo rodovidria Colaboradores 0 -1 Planeada - Colaborador Motorista

Ao longo de 2018 foram executadas 28 acbes de formagdo externa certificada (+2 que em 2017), as quais

corresponderam a 776h00 (-116h15 que em 2017), frequentadas por 110 formandos (+47 que em 2017). O volume de

formacao foi 2996 (+372,5 que em 2017).

O Plano de Desenvolvimento do Colaborador foi cumprido por 26 colaboradores num total de 36 planos, o que

corresponde a uma taxa de cumprimento de 72% (+34% que em 2017). Para além dos 72% de planos cumpridos, houve

11% parcialmente cumpridos devido a inexisténcia de oferta formativa na area proposta.

5. Resultados de Avalia¢do de Reacdo/Formador: Colaboradores

1 | Elaboragdo e Revisdo dos Planos Individuais Dr.2 Luisa Sousa 93% 93%
2 | Procedimentos e Regras Institucionais Dr.2 Manuela Miranda 98% 99%
3 | Condigdes de saude, higiene e seguranga no trabalho Eng.2 Angela Rodrigues 86% 87%
4 | Novo Regulamento Geral de Protegdo de Dados Dr.2 Ana Prada e Dr. Flavio Pereira 98% 100%
5 | Medidas de Autoprotegdo Eng.2 Angela Rodrigues 91% 94%
6 | Funcionalidades da QualityAlive, Registos de Cuidados Individuais A2 | Dr.2 S6nia Tomé 100% 100%
7 | Funcionalidades da QualityAlive, Registos de Cuidados Individuais Dr.2 Luisa Sousa 94% 96%
8 | Avaliagdo de riscos profissionais Eng.2 Angela Rodrigues 89% 90%
9 | Preparagdo para o Simulacro Eng.2 Angela Rodrigues 96% 96%
10 | Implementagdo de PI’s Dr.2 Luisa Sousa 93% 95%
11 | Avaliagdo da Qualidade de vida, Escala de Gencat Dr.2 Luisa Sousa 91% 94%
12 | Funcionalidades da QualityAlive Dr.2 Luisa Sousa 97% 100%
13 | HACCP Eng.2 Anabela Gongalves 95% 96%

Meédia final de todas as acGes 94% 95%

Entre as agdes de formacgdo interna ministradas em 2018, 85% foram avaliadas com “Muito Bom” (+23% que em
2017) e as restantes com “Bom”, nas categorias “Desenvolvimento da A¢do” e “Intervengdo do Formador”.

6. Monitorizag¢ao do Plano de Formagao Interna: Clientes

Agdo de Formagdo Indicadores Meta Meta Desvio Planeada Responsavel Parte
¢ i Planeada Alcangada em PAF P Interessada
E t e a Vivénci Nu de Client . .
mpowerment € a Vivencia urr?e.ro e thentes 25 25 0 Planeada Dr.2 Luisa Sousa Cliente
Sexual participantes
£ p -
mp9werment e 0 Manual da Nun?e'ro de Clientes 15 27 +12 Planeada Dr.2 Daniela Pais Cliente
Qualidade participantes
L . . . Associagdo Humanitaria dos
Primeiros Socorros / Medidas Ndmero de Clientes .. .
~ / - 25 33 +8 Planeada Bombeiros Voluntarios de Cliente
de Autoprotegdo participantes
Braganca
S Nimero de Clientes " .
Empowerment e a Deficiéncia . 25 30 +5 Planeada Dr.2 Angela Azevedo Cliente
participantes
Empowerment € Qualidade de Num‘e'ro de Clientes 25 26 +1 Planeada Dr.2 Marlene Rodrigues Cliente
Vida dos Clientes participantes
Ndmero de Clientes
Empowerment e Inclusdo . 25 22 -3 Planeada Tec. Bruno Silva Cliente
participantes
Empowerment & Autonomia Num‘e'ro de Clientes 25 20 -5 Planeada Dr.2 Sénia Tomé Cliente
dos Clientes participantes
- - 2 - -
Empowerment e . Nurr?e.ro de Clientes 25 0 25 Planeada Dr. Danlella erapda Cliente
Comportamentos Alimentares participantes Dr.2 Catarina Aleixo
Medidas de Autoprotegdo Num.e.ro de Clientes 20 22 +2 Planeada Eng.2 Angela Rodrigues Cliente
participantes
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Empowerment e os Direitos e Num.e.ro de Clientes 20 21 +1 Planeada Dr. Flavio Pereira Cliente
Deveres participantes
. . NU de Client A . .
Preparacgdo para o Simulacro ur'r?e.ro e tilentes 25 19 -6 Planeada Eng.2 Angela Rodrigues Cliente
participantes

O Plano de Formacgdo de 2018 previa a execuc¢do de 11 ag¢des dirigidas a clientes (-1 que em 2017). Destas,

optou-se por ndo implementar a a¢do “Empowerment e Comportamentos Alimentares”, por as formadoras

considerarem o tema inadequado.

A média de participantes planeados para cada acdo era de 23 (+3 que em 2017), tendo-se atingido uma média

de 25 formandos (+11 que em 2017).

7. Volume de Formagao

7.1. Volume de Formagao: Colaboradores

Acio de f " D " N2 de Volume Total
§do de formagdo uragao formandos (total horas x n2 formandos)

Elaboragdo e Revisdo dos Planos Individuais 1.5 16 24
Procedimentos e Regras Institucionais 1.5 39 58,5
Condigdes de saude, higiene e seguranga no trabalho 1 29 29
Novo Regulamento Geral de Protegdo de Dados 1 33 33
Medidas de Autoprotegdo 1 22 22
Funcionalidades da QualityAlive, Registos de Cuidados Individuais A2 1 2 2
Funcionalidades da QualityAlive, Registos de Cuidados Individuais 1.5 20 30
Avaliagdo de riscos profissionais 1 27 27
Preparagdo para o Simulacro 1 15 15
Implementagdo de PI's 1.5 12 18
Avaliagdo da Qualidade de vida, Escala de Gencat 2 6 12
Funcionalidades da QualityAlive 1.5 2 3
HACCP 1 17 17
Gestdo do Stress do Profissional 25 12 300
Processo RVCC Técnico de Apoio Familiar e a Comunidade 87 1 87
Processo RVCC NS + Técnico de Apoio Familiar e a Comunidade 130 6 780
Implementacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade 25 3 75
Atendimento Telefénico 8 2 16
Abordagem geral sobre a pessoa com deficiéncia 25 12 300
Técnicas de Relaxagdo 25 6 150
Prevengdo em caso de maus-tratos ou negligéncia a pessoas com deficiéncia mental 25 9 225
ou multideficiéncia

Lideranga e Trabalho em Equipa 25 10 250
Terapia Miofuncional Orofacial nivel 1 8 1 8
Afetividade e sexualidade da pessoa com deficiéncia 25 9 225
Novo Regulamento de Protegdo de Dados 6 9 54
Regulamento de Protegdo de Dados 2 1 2
Processo RVCC Técnico de Agdo Educativa 71 1 71
Integragdo Social e Trabalho 25 1 25
Prevencdo de negligéncia, abusos e maus-tratos 25 1 25
A comunidade - partilha e pertencga 25 1 25
Massagem californiana 25 4 100
Promogao de integragdo social e comunitaria da pessoa idosa 25 1 25
Terceira idade e velhice 25 1 25
Regulamento Geral de Protegdo de Dados 35 1 35
Suporte Bésico de Vida com DAE 7 1 7
As IPSS e a Contratagdo Publica 7 2 14
Como promover a estimulagdo e capacitacdo através da expressdo dramatica? 12 2 24
Descoloragdes e Coloragdes 8 1 8
Gestdo e Normas nas Organizagdes: exigéncias, requisitos, normativos e solugbes 7 3 21
Licenciatura Psicologia 55 1 55
Processos Individuais - PIC’s e PI's - Area Sénior e Deficiéncia 8 8 64

41 792.5 350 3286.5
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Em 2018 foram executadas 41 ac¢des de formacdo certificada (+15 que em 2017), frequentadas por 350 formandos
(+287 que em 2017), num total de 792h30 (-99h15 que em 2017). O volume de formagao foi 3286.5 (+663 que em
2017).

7.2. Volume de Formagao: Clientes

1 Empowerment e a Vivéncia Sexual 1h00 25 25 1h00 25 25
2 Empowerment e o Manual da Qualidade 1h00 15 15 1h00 27 27
3 Primeiros Socorros / Medidas de Autoprotecdo 1h00 25 25 1h00 33 33
4 Empowerment e a Deficiéncia 1h00 25 25 1h00 30 30
5 Empowerment e Qualidade de Vida dos Clientes 1h00 25 25 1h30 26 39
6 Empowerment e Inclusdo 1h00 25 25 1h00 22 22
7 Empowerment e Autonomia dos Clientes 1h00 25 25 1h15 20 25
8 Empowerment e Comportamentos Alimentares 1h00 25 25 - - -
9 Medidas de Autoprotecdo 1h00 20 20 1h00 22 22
10 Empowerment e os Direitos e Deveres 1h00 20 20 2h00 21 42
11 Preparagdo para o Simulacro 1h00 25 25 1h00 19 19
Volume de formagdo prevista: 255 Volume de formacdo efetiva: 284

Em 2018 verificou-se um volume de formagdo interna para clientes de 284 (+58 que em 2017), o que se deve ao
incremento da participagao dos clientes nestas agdes.

8. Avaliagdo da Eficacia de Formagdo Interna/Externa

Elaboracdo e Revisdo dos Planos Individuais 25/01/2018 Dr.2. Luisa Sousa 25/07/2018 100%
Procedimentos e Regras Institucionais 26/01/2018 Dr.2. Manuela Miranda 26/07/2018 92%
Condigbes de salde, higiene e seguranca no trabalho 20/03/2018 Eng.2. Angela Rodrigues 20/09/2018 100%
Novo Regulamento Geral de Protegdo de Dados 23/03/2018 Dr.2 Ana Prada e Dr. Flavio Pereira 23/09/2018 100%
Medidas de Autoprotegdo 22/05/2018 Eng.2. Angela Rodrigues 22/11/2018 100%
Fun_ci.onal_idades da QualityAlive, Registos de Cuidados 01/08/2018 Dr.2. Sénia Tomeé 01/02/2019 L
Individuais A2

rr:J(;]i\c/iic;::‘Iiisdades da QualityAlive, Registos de Cuidados 01/08/2018 Dr.2. Lufsa Sousa 01/02/2019 L
Avaliagdo de riscos profissionais 25/09/2018 Eng.2. Angela Rodrigues 25/03/2019 —
Preparagdo para o Simulacro 07/12/2018 Eng.2. Angela Rodrigues 07/06/2019 -
Implementacdo de PI's 30/04/2018 Dr.2. Luisa Sousa 30/10/2018 -
Avaliagdo da Qualidade de vida, Escala de Gencat 30/10/2018 Dr.2, Luisa Sousa 30/04/2019 -
Funcionalidades da QualityAlive 18/06/2018 Dr.2. Luisa Sousa 18/12/2018 —
HACCP 11/12/2018 Eng.2. Angela Rodrigues 11/06/2019 -

A avaliacdo da eficacia da formagdo é realizada 6 meses apds a sua implementagao, pelo que das 13 agdes
executadas em 2018, apenas 5 deram origem a avaliacdo de eficadcia no mesmo ano civil. A média obtida em 2018 foi
98% (+1% que em 2017).
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9. Linhas Conclusivas

Colaboradores

Aszsuranco

7 13 144%
Clientes 11 10 10 91%
Colaboradores 13 8 20 28 215%
33 25 26 51

Em 2018 foram planeadas 9 a¢Ges de formacdo interna para colaboradores, das quais 2 ndo se executaram, no

entanto, foram implementadas 6 acdes ndo planeadas, o que originou uma taxa de execucao de 144%.

Analisando os dados relativos a formagdo interna para clientes, verifica-se que das 11 acdes planeadas,

executamos 10, o que corresponde a uma taxa de execugdo de 91%.

No que concerne a formagao externa para colaboradores, constata-se que implementamos 8 das 13 agdes

planeadas, sendo que foram executas 20 a¢des nao planeadas, originando uma taxa de execugao de 215%.

10. Medidas de Melhoria para 2019

- Solicitar aos formadores que 80% da sessdao de formagao seja de componente pratica (estudos de casos,
exercicios de grupo, brainstorming, etc).

Indicador: 100% dos formandos avalia a sessdo como tedrico-pratica ou pratica.

- Alterar na QA, os questiondrios de levantamento das necessidades formativas.
Indicador: 4 questionarios alterados na QA.

Este documento foi elaborado pela CP em 28-01-2018, verificado pela GF a 07-02-2019 e aprovado pela DS a 08-02-20189.
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