SYASCUDT (€ £

N ENTIDADE
ASSOCIACAD S0CI0-CULTURAL DOS FORMADORA
Assurance DEFICIENTES DE TRAS-0S-MONTES ERTIFICADA

in Social Sanvices

POLITICAS

ANO: 2022

Politica da Inovacao e da Melhoria Continua

A organizacao define, implementa e controla o seu compromisso relativo a melhoria continua da gestdo do sistema da qualidade, materializada na inovagéo, na gestao de processos segundo o
modelo PDCA e no alinhamento entre missao-visdo-estratégia-planeamento-prestagéo de servigos.

Data da elaboragao: 2022-12-15
Objetivo
Comparar e trocar desempenhos nas abordagens,

Indicador

Taxa de agdes implementadas com origem em

resultados de servigos, atividades e realizagées dos atividades de aprendizagem e comparagéo de

clientes

Garantir a monitorizagdo continua dos processos e
servigos

Garantir o envolvimento dos colaboradores no
contributo de objetivos para o plano geral de
atividades

Inovar e diversificar para melhorar a prestagao dos
servigos

Melhorar continuamente o SGQ

Promover a modernizagao e a inovagao através de

resultados

Taxa de a¢des de melhoria resultantes das visitas de
acompanhamento

Taxa de conformidade da certificagao para a
qualidade (auditoria interna)

Taxa de eficacia das medidas de melhoria eficazes

Taxa de concretizacédo do plano anual

Taxa de contributos para a concretizagao dos
objetivos do plano geral anual

Taxa de satisfagédo de colaboradores (objetivos do
plano geral anual)

Taxa de Planos Individuais implementados com
sucesso

Taxa de projetos implementados

Taxa de eficacia e eficiéncia organizacional (OEES)

Taxa de colaboradores com possibilidade de

Meta

20.00

5.00

90.00

75.00

80.00

30.00

75.00

50.00

20.00

35.00
25.00

Foérmula de calculo

(Somatério de agdes eficazes
implementadas/n® total de agdes
identificadas x 100)
(Somatério de agdes de melhoria
resultantes das visitas de
acompanhamento/ n°® de agdes
de melhoria x 100)
(Somatério de requisitos
conformes/ n° requisitos
controlados) x 100
(Somatério de melhorias
eficazes/ n° de melhorias
identificadas x 100)
(Somatério de atividades
executadas / n° de atividades
planeadas x 100)
Somatdrio de colaboradores com
contributos, sugestdes / n° de
colaboradores x 100)
(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)
(Somatério de planos individuais
cumpridos/n® total de planos
individuais
(Somatério de projetos de
inovacao/n°® total de projetos x
100)

(Somatério de valores dos itens /
n° de itens x 100)

(Somatério de colaboradores
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melhores praticas de gestao e do recurso intensivo
as novas tecnologias

Politica da Inovacao e da Melhoria Continua

organizar o trabalho de forma flexivel

Taxa de colaboradores satisfeitos (inovagéo da
instituicao)

Taxa de satisfagédo de colaboradores (inovacéo da
instituicdo)

Taxa de sugestdes inovadoras e pertinentes,
implementadas, com proposta de melhoria continua
do servico e/ou funcdo (colaboradores)

Taxa de sugestdes inovadoras e pertinentes,
implementadas, com proposta de melhoria continua
do servico e/ou funcio (colaboradores)

25.00

75.00

75.00

75.00

90.00

com possibilidade de
reorganizagao de trabalho/ n° de
colaboradores x 100)
(Somatoério de colaboradores
satisfeitos e muito satisfeitos / n°
de inquiridos x 100)
(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)

(Somatério de sugestdes
pertinentes (implementadas)/ n®
de sugestdes pertinentes x 100)

(Somatério de sugestdes
pertinentes (implementadas)/ n°
de sugestdes pertinentes x 100)
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/ ASSOCIACAD SOCI0-CULTURAL DOS
Assurance DEFICIENTES DE TRAS-0S-MONTES

in Social Services ERTIFICADA

POLITICAS

Politica da Qualidade

A organizagao define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfagéo das necessidades e expetativas legitimas dos clientes e de outras partes interessadas, controlando a

conformidade, melhoria continua dos processos e melhorando a sustentabilidade da organizacéo, através da definicdo de objetivos a longo prazo.

Data da elaboragao: 2022-12-15
Objetivo

Demonstrar compromisso com objetivos da
qualidade e aprendizagem continua

Disponibilizar informagao acessivel e de facil
compreensao a todas as partes interessadas

Indicador

Taxa de satisfagéo, colaboradores (politica da
qualidade)

Taxa de sucesso da politica da qualidade

Taxa de satisfagéo das partes interessadas (a
informacao disponibilizada esta em formato e
linguagem de facil compreensio)

Disseminar o desempenho da instituicdo em relagao Taxa de satisfagdo das partes interessadas (recebo
aos resultados de negocio e dos servigos a todas as ou tenho acesso aos resultados de desempenho da

partes interessadas

Fomentar o marketing social

Garantir a qualidade de vida dos clientes

Implementar a Misséo, Visao e Valores
institucionais, nos servigos prestados

Melhorar o desempenho financeiro

instituicdo)
Taxa de campanhas realizadas

Taxa de execugao do plano de marketing

indice médio de qualidade de vida
Taxa de clientes que melhoram a qualidade de vida

Taxa de cumprimento de metas do Pl que contribuem
para a melhoria da qualidade de vida

Taxa da competéncia transversal (atua segundo a
identidade e valores organizacionais (missao, visao,
valores e politicas), colaboradores

Taxa de satisfagédo de colaboradores (missao, visédo e
valores)

Racio de autonomia financeira

Racio de endividamento

Receita angariada através de fundos

Meta

65.00

75.00

70.00

70.00

50.00

50.00
100.00

50.00

50.00

85.00

75.00
0.50
1.00

2000.00

Formula de calculo

(Somatério valor do item / n° de
inquiridos x 100)
(Somatério de atividades
executadas / n° de atividades
planeadas x 100)

(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)

(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)

(Somatério de campanhas
realizadas / n° campanhas
planeadas x 100)
(Somatério de agdes realizadas /
n° de acdes planeadas x 100)
(Somatério do percentil/n® de
respostas sociais de clientes)
(Somatoério de clientes com
evolugdo na dimenséo / n° de
clientes x 100)
(Somatério da dimensao/n° de
respostas sociais de clientes x
100)

(Somatério do valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)

(Fundos patrimoniais / Ativo)

(Passivo / Fundos Patrimoniais +
Passivo)
(Somatério da receita -
Somatdrio da despesa)
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Politica da Qualidade

Taxa de aprovacgéo de projetos financiados
Melhorar o desempenho financeiro

Taxa de financiamento publico

Numero de novas respostas sociais criadas

Promover respostas sociais e servigos que visem

A N Numero de novos servigos criados
responder as necessidades das pessoas com T d tisfacdo d rtes int d t
deficiéncia e incapacidade Taxa de satisfac@o das partes interessadas (resposta
as escolhas, necessidades e capacidades, na
prestacao dos servicos)
Satisfazer as necessidades e expetativas das partes Taxa de satisfacdo das partes interessadas

interessadas

60.00

60.00

2.00
1.00

75.00

80.00

(Somatério de candidaturas
aprovadas / n° candidaturas
submetidas x 100)
(Somatdrio de subsidios publicos
| somatério de rendimentos x
100)

(Somatério de novas respostas
sociais)

(Somatoério de novos servigos)
(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)

(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)
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SYASCUDT

/ O ASSOCIACAD SOCI0-CULTURAL DOS
Assurance DEFICIENTES DE TRAS-0S-MONTES ERTIFICADA

POLITICAS

Politica da Qualidade de Vida

A organizagao define, implementa e controla o seu compromisso relativo a promogéo da qualidade de vida dos clientes, realizado com base em oito dominios: bem-estar emocional, relacdes
interpessoais, bem-estar material, desenvolvimento pessoal, bem-estar fisico, autodeterminagao, incluséo social e direitos (compromisso refletido no modelo de qualidade de vida).

Data da elaboragao: 2022-12-15

Objetivo

Desenvolver servigos numa abordagem holistica,
baseada nas necessidades e expetativas dos

clientes

Melhorar a qualidade de vida dos clientes

Prestar servigos de forma coordenada e num

ambiente multidisciplinar

Indicador

Taxa de clientes que cumpriram o Pl

Taxa de elementos da equipa técnica que trabalham
Planos Individuais
Taxa de metas atingidas nos PI

Taxa de satisfagdo das partes interessadas (os
servigos sdo adaptados (ou o meu Pl) para atender
as necessidades fisicas e sociais dos clientes)

indice médio de qualidade de vida
Taxa de clientes que melhoram a qualidade de vida

Taxa de cumprimento de metas do Pl que contribuem
para a melhoria da qualidade de vida

Taxa de satisfagéo das partes interessadas
(qualidade de vida)

Taxa de satisfagéo de clientes (planos individuais)

Taxa de satisfagdo de colaboradores (abordagem
multidisciplinar na prestacéo de servicos)

Meta

65.00

75.00

90.00

75.00

100.00

50.00

50.00

70.00
70.00
75.00

Formula de calculo

(Somatdrio de clientes que
atingiram todas as metas/ n°
total de clientes x 100)
Somatodrio de técnicos que
trabalham PI / n° total de
técnicos x 100)
(Somatério de metas cumpridas/
n° de metas x 100)

(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)

(Somatério do percentil/n® de
respostas sociais de clientes)
(Somatério de clientes com
evolugdo na dimensao / n° de
clientes x 100)
(Somatério da dimensao/n° de
respostas sociais de clientes x
100)

(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)
(Somatoério do valor do item / n°
de inquiridos x 100)
(Somatério do valor do item / n°
de inquiridos x 100)
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N ENTIDADE
ASSOCIACAD S0CI0-CULTURAL DOS FORMADORA
Assurance DEFICIENTES DE TRAS-0S-MONTES E RT] F I CA DA

in Social Sanvices

POLITICAS

Politica de Etica e Bem-Estar para Todos

A organizagao define, implementa, controla e reporta a todas as partes interessadas, o seu compromisso relativo ao cumprimento dos valores morais fundamentais, orientados para a prevengéo de
riscos desnecessarios e organizacdo das praticas que respeitem os valores da organizagao, bem como, a prevencgéo de abuso fisico, mental e financeiro (compromisso refletido no cédigo de ética),

e 0 seu compromisso relativo a confidencialidade das informagdes sensiveis dos clientes, colaboradores e outras partes interessadas.

Data da elaboragao: 2022-12-15
Objetivo

Garantir a confidencialidade das informagées
sensiveis, a exatidao de registos, a privacidade, a
dignidade e a integridade fisica dos clientes

Garantir a implementacao de um sistema de
reclamacgoes acessivel a todas as partes
interessadas

Indicador

Taxa de clientes (grupo de autorepresentagéo) que
avaliam o procedimento da confidencialidade

Taxa de colaboradores que avaliam o procedimento
da confidencialidade

Taxa de satisfagédo das partes interessadas (conhego
o documento da confidencialidade, exatidao,
privacidade e a integridade dos clientes)

Taxa de satisfagédo das partes interessadas (as
minhas reclamacdes e sugestbes séo atendidas e
dao-me sempre uma resposta)

Taxa de satisfagdo das partes interessadas
(procedimento para a apresentacao de reclamacdes)

Taxa de agdes realizados com a comunidade

Prevenir eventuais situagdes de abuso fisico, mentalt,y5 de ocorréncias de maus-tratos ou negligéncia

e financeiro da pessoa servida

Promover atividades de gestdo emocional aos
colaboradores

Proteger comportamentos éticos, que garantem a
dignidade dos clientes

Taxa de satisfagédo das partes interessadas (conhego
e compreendo o documento para prevenir o abuso
fisico, mental e financeiro dos clientes)

Taxa de satisfagédo de colaboradores (participo em
atividades de gestdo emocional e de stress)

Taxa de satisfagédo de colaboradores (promogao da
saude mental)

Taxa da competéncia transversal (compromisso
ético), colaboradores

Taxa de colaboradores que melhoraram a
competéncia transversal (compromisso ético)

Meta

90.00

75.00

70.00

70.00

70.00

50.00

0.00

70.00

65.00
65.00

85.00

25.00

Foérmula de calculo

(Somatoério de clientes
respondentes/ n® de elementos
do grupo de autorepresentagéo x
100)

(Somatério de colaboradores
respondentes/ n° de
colaboradores x 100)

(Somatério do valor do item / n°
de inquiridos x 100)

Somatorio do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)

Somatoério do valor do item / n°
de inquiridos x 100)
(Somatério de agbes realizadas
na comunidade/ n° de agdes
planeadas (&mbito) x 100)
(Somatério de ocorréncias
(maus-tratos) / n° de ocorréncias
x 100)

(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)

Somatorio do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)
Somatorio valor do item / n° de
inquiridos x 100)
Somatodrio do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)
Somatorio de colaboradores que
melhoraram a competéncia / n°
de colaboradores avaliados x
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Politica de Etica e Bem-Estar para Todos

Proteger comportamentos éticos, que garantem a
dignidade dos clientes

Proteger, promover e respeitar os direitos dos
clientes em termos de igualdade de oportunidades,
tratamento, liberdade, autodeterminagao e
participacao

Taxa de colaboradores que melhoraram a

s . e 25.00
competéncia transversal (compromisso ético)
Taxa de satisfagédo de colaboradores (politica e 70.00
cadigo de ética) )
Taxa de clientes participantes em atividades (carta de 50.00
direitos e deveres) )
Taxa de clientes que trabalham o dominio dos 50.00
direitos )
Taxa de satisfagédo das partes interessadas (carta de 70.00
direitos e deveres dos clientes) )
Taxa de satisfagéo de clientes (conquisto os meus 65.00
objetivos pessoais e aspiracées de uma forma livre) )
Taxa de satisfagéo de colaboradores (conhego e
compreendo a forma de respostas as escolhas, 75.00
necessidades e capacidades dos clientes, na ’
prestacao de servicos)
Taxa de sugestdes de clientes, implementadas 10.00

100)

Somatorio do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)
Somatdrio de clientes
participantes / n° total de clientes
x 100)

Somatoério de clientes que
trabalham o dominio / n° total de
clientes x 100)
Somatorio do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)
Somatorio valor do item / n° de
inquiridos x 100)

Somatorio valor do item / n® de
inquiridos x 100)

Somatoério de sugestdes
implementadas / n° de
sugestdes x 100)
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POLITICAS

Politica de Inclusdo

A organizagao define, implementa e controla o seu compromisso relativo a incluséo social, envolvendo clientes e colaboradores, orientada para a satisfagao das suas necessidades legitimas e em
coeréncia com as necessidades das entidades financiadoras e de outras entidades externas relevantes. A incluséo social € materializada: no planeamento, organizacéo e prestagao dos servicos;
realizagdo de outros programas; escolha de processos e recursos (espaciais, temporais, humanos e materiais) adequados as necessidades das partes interessadas envolvidas.

Data da elaboragao: 2022-12-15

Objetivo Indicador Meta Férmula de calculo
(Somatoério de clientes
Taxa de clientes participantes (agbes de formagéo) 65.00 participantes / n° de clientes x
100)
: . - (Somatoério de clientes
l—:();(iigﬁtﬁv:ir:)es participantes (atividades 80.00 participantes / n° de clientes x
Fomentar a inclusdo social dos clientes S ;OO)I, t
. P omaltorio ae clientes que
Ta)l(a (je clientes que trabalham o dominio da 50.00 trabalham o dominio / n° total de
jnclusao clientes x 100)
Taxa de satisfagéo de clientes (as atividades s&o 65.00 (Somatorio do valor do item / n°
importantes para mim) ) de inquiridos x 100)
(Somatério de encaminhamentos
. I, . lizados / n° total de
Taxa de clientes admitidos, encaminhados 0.00 rea
Garantir que os clientes possam ter acesso a um necessidades ?gg‘)‘dadas no PIx
continuum dos servigos S ; o
Taxa de clientes que frequentam mais que uma (Somatdrio de clientes admitidos
resposta social 25.00 em.n;:;usoq;e lematrespc;%t(z;\)
Soclal / n” de clientes X
(Somatodrio da dimensao/n® de respostas sociais de (Som?tor'o de Cl'en.tes/ °‘3m
lientes x 100) 50.00 evolugdo na dimens&o / n® de
C clientes x 100)
(Somatério da dimensao/n° de
(Somatorio do valor do item / n°® de inquiridos x 100) 70.00 respostas sociais de clientes x
100)
(Somatério de clientes com
. . Taxa de clientes que melhoram a autodeterminagéo 50.00 evolugéo na dimenséo / n° de
Potenciar e melhorar a cultura e clima clientes x 100)
organizacional - empowerment (Somatdrio de clientes com
Taxa de clientes que melhoram o empowerment 50.00 evolugéo na dimens&o / n° de
clientes x 100)
= : L
Taxa de cumprimento de metas do PI que contribuem (Somatdrio da dimens&o/n® de
L 50.00 respostas sociais de clientes x
para a autodeterminacao 100)
Taxa de cumprimento de metas do PI que contribuem (Somatbrio da dimenséo/n® de
50.00 respostas sociais de clientes x

para o empowerment
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Politica de Inclusdo

Taxa de cumprimento de metas do Pl que contribuem
para o empowerment

Taxa de satisfagédo das partes interessadas (conhego
e compreendo o conceito de empowerment)

Taxa de satisfagédo de colaboradores (conhego e
compreendo as condigdes de ambiente que facilitam
o empowerment dos clientes)

Prestar os servicos de forma coordenada e Taxa de satisfagdo da comunidade

n:yl::d;sciplinar, com base na comunidade e Taxa de satisfacdo da comunidade (como considera
alinhados com a missao e visao a miss3o do trabalho desenvolvido pela ASCUDT)

Potenciar e melhorar a cultura e clima
organizacional - empowerment

50.00
70.00

70.00

50.00
50.00

100)

(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)

(Somatério do valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatoério do valor do item / n°
de inquiridos x 100)
(Somatério valor do item / n° de
inquiridos x 100)
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POLITICAS

Politica de Parcerias

A organizagao define, implementa e controla o seu compromisso relativo a cooperagéo com outras entidades, publicas ou privadas, de forma voluntaria, para explorar sinergias, de modo a
melhorar a eficacia e eficiéncia organizacional, garantir a continuidade dos servigos e a inclusdo dos clientes, existindo beneficios reciprocos e o envolvimento das dimensdes econdmica, humana

e ambiental.
Data da elaboragao: 2022-12-15

Objetivo

Aumentar a consciencializagao social sobre as
pessoas com deficiéncia e incapacidade

Indicador

Taxa de atividades realizadas em parceria

Taxa de parcerias promotoras da integragédo de
clientes

Taxa de eficacia das parcerias

Garantir a continuidade de servigos abrangentes e a Taxa de parcerias com instituigées do mesmo sector

inclusao dos clientes

Melhorar e promover as agées da ASCUDT através
de parcerias

(visando investir na inovagao e melhoria de servigos)

Taxa de parcerias que garantem o continuum de
servicos

Numero de clientes com servigos de parceria

Numero de novas parcerias criadas

Taxa de atividades realizadas em parceria

Meta

25.00

25.00

70.00

2.00

20.00

70.00

5.00
20.00

Foérmula de calculo

(Somatoério de atividades em
parceria/ n° de atividades x 100)
(Somatoério de parcerias que
contribuem para a integragéo /
n° de parcerias x 100)
(Somatorio resultados obtidos/
n° de resultados previstos x 100)
(Somatério de parcerias
benchmarking / n® de parcerias x
100)

(Somatério parcerias integradas
no PI/ n° de parcerias x 100)
(Somatdrio de clientes que
realizam atividades e servigos
com parcerias)
(Somatério novas parcerias/ n°
de parcerias x 100)
(Somatdrio atividades em
parceria/ n° de atividades x 100)
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ASSOCIACAD S0CI0-CULTURAL DOS FORMADORA
Assurance DEFICIENTES DE TRAS-0S-MONTES ERTIFICADA

in Social Sanvices

POLITICAS

Politica de Participagao

A organizagao define, implementa e controla o seu compromisso relativo a participacéo e inclusdo dos seus clientes, colaboradores e outras partes interessadas, na melhoria dos processos da

qualidade em todos os niveis da organizagao.
Data da elaboragao: 2022-12-15

Objetivo

Aumentar a participacio e o envolvimento dos
colaboradores, no planeamento, desenvolvimento
de servigos e na melhoria da qualidade

Facilitar aos clientes o acesso a pessoas que os
representem e/ou pessoas de apoio, de forma
transparente e nao discriminatéria

Melhorar a participacao das partes interessadas no
planeamento e avaliagao dos servigos

Indicador

Taxa de colaboradores respondentes ao inquérito de
satisfagédo

Taxa de eventos organizados pela comissao paritaria

Taxa de participagédo de colaboradores em eventos

Taxa de participagédo de colaboradores em reunites

Taxa de satisfagdo de colaboradores (conhego as
oportunidades para participar no planeamento,
desenvolvimento de servigos e melhoria da
qualidade)

Taxa de sugestdes de colaboradores, implementadas

Taxa de clientes participantes na eleicéo, grupo de
auto-representacao

Taxa de satisfagéo de clientes (conheco a
abordagem que me facilita 0 acesso aos servigos e
pessoal de apoio)

Taxa de satisfagéo de clientes (sei como posso ter
acesso a pessoas que me representem e me
apoiem)

Taxa de reunides de associados e dirigentes

Taxa de reunides de clientes/familiares

Taxa de reunides de colaboradores

Meta

90.00

20.00

50.00

50.00

75.00

75.00

75.00

65.00

75.00

12.50

25.00

50.00

Formula de calculo

(Somatério de colaboradores
respondentes / n° de
colaboradores x 100)

(Somatério de eventos
organizados pela comissao

paritaria/ n° de eventos x 100)

(Somatoério de colaboradores

participantes em eventos / n°

total de colaboradores x 100)

(Somatério de colaboradores

participantes em reunides / n°

total de colaboradores x 100)

(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)

(Somatério de sugestdes de
colaboradores implementadas/
n° de sugestdes x 100)
(Somatoério de clientes
participantes / n° de clientes x
100)

(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)

(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)

Somatorio de reunides de
associados e dirigentes/ n° de
reunides x 100)
Somatorio de reunides de
clientes/familiares/ n° de
reunides x 100)

Somatoério de reunides de
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Melhorar a participagao das partes interessadas no

planeamento e avaliagao dos servigos

Promover a plena participagao e a inclusado dos
clientes, a todos os niveis da organizagiao

Politica de Participagao

Taxa de reunides de colaboradores

Taxa de reunides de financiador, fornecedores e
parceiros

Taxa de clientes/familiares participantes no PI
(elaboragéo, monitorizacéo, reviséo)

Taxa de participagao de clientes em eventos

Taxa de satisfagao de clientes (abordagem para
poder expressar opinides e pontos de vista de
clientes)

Taxa de satisfagéo de clientes (Plano Individual - PI)

Taxa de sugestdes de clientes, implementadas

50.00

12.50

80.00

50.00

70.00

70.00

50.00

colaboradores/ n° de reunides x
100)

Somatorio de reunides de
financiador, fornecedores e
parceiros/ n° de reunides x 100)
(Somatdrio de clientes/familiares
participantes/n® de
clientes/familiares) x 100)
(Somatoério de clientes
participantes em eventos / n°
total de clientes x 100)

(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)

(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)
(Somatério de sugestdes de
clientes implementadas/ n° de
sugestdes x 100)
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POLITICAS

Politica de Responsabilidade Social e Corporativa

A organizagao define, implemente e controla o seu compromisso relativo ao desenvolvimento da comunidade onde opera, através de atividades sustentaveis nos dominios ambiental, economico,
social e cultural, ndo objetivando obter beneficios diretos.

Data da elaboragao: 2022-12-15

Objetivo Indicador Meta Férmula de calculo
(Somatdério de clientes com
Taxa de clientes com ASUS 16.00 PASUs de CACI / n° de clientes
de CACI x 100)
Aumentar a consciencializagao social sobre os Taxa de clientes integrados em formagéo profissional (Somatério do numero de
clientes e pessoas com deficiéncia e incapacidade, (certificada) 20.00 clientes integrados em FP /n
N ’ toral de clientes x 100)
na sociedade (Somatdrio do nimero de
Taxa de pessoas encaminhadas para a vida ativa 50.00 clientes do CR encaminhados
(apoio a colocagéo e integragéo) ) para a Vida Ativa / n° toral de
clientes CR x 100)
Quantidade de 6leo entregue 150.00 (Somatogr?tfeeqttég? de cleo
Colaborar com a comunidade no combate ao . = (Somatdrio de toneladas de
desperdicio, através da gestdo de residuos Quantidade de papeldo entregue 0.70 papeldo entregues)
. (Somatoério de Kg tampas de
Quantidade de tampas entregues 15.00 qarrafas entreques)

A I . . Taxa de satisfagdo de parceiros (compromisso . . o
.Contrlbmr para a criagéo de uma sociedade mais concreto com a justica social e a inclus&o dos 75.00 (Somator]o do valor do item /n
justa, aberta e inclusiva X ; de inquiridos x 100)

clientes, na sociedade)

Numero de estagiarios curriculares 14.00 (Soma;cég?h?;ag;essoas
Promover o desenvolvimento académico com ordem (Somatbrio de estudos
ao trabalho social de pessoas com deficiéncia e Numero de estudos participados 12.00 participados)
incapacidade Numero de pessoas que realizam trabalho 10.00 (Somatdrio de pessoas

comunitario ) acolhidas)
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Politica dos Recursos Humanos

A organizagao define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao recrutamento, selecéo, retencéo, qualificagdo, avaliagdo, promogao, remuneracao, reconhecimento e conciliagdo entre
a vida profissional, familiar e privada, garantindo a igualdade de oportunidades e em conformidade com a legislagcdo nacional obrigatdria e a promogéo da qualidade de vida dos colaboradores, em

conformidade com a legislagcdo nacional em matéria de saude, seguranca e condigdes de trabalho.
Data da elaboragao: 2022-12-15

Objetivo Indicador Meta Férmula de calculo
o = (Somatdério de colaboradores
Taxa de colaboradores elogiados ;Ohtlci de. Rerr;uneragao e 25.00 elogiados / n° total de
econhecimento colaboradores x 100)
Somatorio de colaboradores que
Taxa de colaboradores que usufruem do sistema de Politica de Remuneragéo e 2500 usufruem do sistema de
recompensas Reconhecimento ) recompensas/n°® total de
colaboradores x 100)
Desenvolver medidas que potenciam a motivagio  Taxa de motivagéo dos colaboradores Politica de_ Remuneragéo e 85.00 (Somator‘:o de valores dos itens /
Reconhecimento n° de itens x 100)
dos colaboradores : = -
Taxa de satisfagdo de colaboradores (conhecimento Politica de Remuneracéo e (Somatorio de valores dos itens /
e compreens&o dos resultados da avaliagéo de Reconhecimento 75.00 n° de itens x 100)
motivacao)
Taxa de satisfagdo de colaboradores (0 meu
desempenho, dedicagao e esforgo, realizado no Politica de Remuneracgéo e 7500 (Somatdrio do valor do item / n°®
trabalho, é reconhecido e avaliado de forma correta e Reconhecimento ) de inquiridos x 100)
justa)

. Taxa ge Satltsfagao de colabtorado[es (plolltlca e Politica de Recrutamento e 7500 (Somatdrio do valor do item / n°®
Garantir o recrutamento dos colaboradores de procedimentos para o recrutamento, selegao, Selegao : de inquiridos x 100)
forma assertiva e vocacionada para a atividade avaliacéo e retencéo de recursos humanos) Somatério de demisses +
social com pessoas com deficiéncia e incapacidade Politica de Recrutamento e ((Somatorio de demissoes + |

Taxa de turnover Selecs 0.16 somatorio de admissées)/2) / n
elegao de colaboradores x 100)
(Somatério de colaboradores
Gerir adequadamente as carreiras, de forma a Taxa de colaboradores que melhoram o desempenho Politica de Gestao de Carreiras 25.00 qur?c ?zlsglr:gg r(e)x g::;n:(pfggf/
alcangar os ?bjethOS organizacionais e assegurar (Somatério de colaboradores
uma prestacao de servigos centrada no cliente Taxa de colaboradores que progridem na carreira  Politica de Gestdo de Carreiras 5.00 que progridem na carreira / n® de
colaboradores x 100)
(Somatoério de colaboradores
Imol t didas de d vi to d Taxa de colaboradores com objetivos individuais Politica de Qualificagcéo 98.00 com objetivos individuais
mplementar medidas de desenvolvimento dos definidos Profissional ' definidos/ n° de colaboradores x
colaboradores com base num plano de crescimento 100)
e aprendizagem continua Taxa de colaboradores que cumprem 40 horas de  Politica de Qualificagao 80.00 (Somatorio de colaboradores
formag&o Profissional ' que cumpriram as 40h00 de
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POLITICAS

Implementar medidas de desenvolvimento dos AX € C .
colaboradores com base num plano de crescimento atividades de formag&o continua para melhoria do

e aprendizagem continua

Melhorar as condi¢des e conhecimentos de satide, saude, higiene e seguranca no trabalho)
higiene e seguran¢a no trabalho

Promover a avaliagdo continua dos colaboradores,
de forma a gerar o seu desenvolvimento pessoal

Politica dos Recursos Humanos

Taxa de colaboradores que cumprem 40 horas de  Politica de Qualificagdo
formacao Profissional

Taxa de colaboradores que necessitam de planos de Politica de Qualificagdo
desenvolvimento Profissional
Politica de Qualificagédo
Profissional

Politica de Qualificagao
Profissional

Taxa de concretizagdo do plano de formagao

Taxa de eficacia das agdes de formagéo
Taxa de satisfagédo de colaboradores (frequento Politica de Qualificacao

Profissional
meu desempenho)

Taxa de satisfagédo de colaboradores (participo na
definicdo dos objetivos individuais a atingir)

Taxa de satisfagédo de colaboradores (participo na
elaboragédo do plano de formagéo e desenvolvimento
pessoal)

Taxa de satisfagédo de colaboradores (plano de

Politica de Qualificagcéo
Profissional

Politica de Qualificagéo
Profissional

Politica de Qualificagao

desenvolvimento pessoal) Profissional
Volume de horas de esforgo da formagao profissional POI't.'Ca. de Qualificacéo
Profissional

Taxa de acidentes com responsabilidade institucional Politica de Gestao de Carreiras

Taxa de agdes no ambito de saude, higiene e
seguranca no trabalho
Taxa de colaboradores participantes (condigbes de

Politica de Gestao de Carreiras

Politica de Gestao de Carreiras

Taxa de satisfagédo de colaboradores (condigbes de
seguranca, higiene e saude no trabalho)

Taxa de satisfagédo de colaboradores (o clima e o
ambiente de trabalho sdo adequados)

Taxa de satisfagédo de colaboradores (requisitos
legislativos em matéria de saude, seguranga e
condicOes de trabalho)

Politica de Gestao de Carreiras

Politica de Gestao de Carreiras

Politica de Gestao de Carreiras

Politica de Avaliagao de
Desempenho

Taxa de avaliagdo dos parametros comportamentais Politica de Avaliagéo de

Taxa de avaliagdo de desempenho de colaboradores

2800.00

80.00

30.00

80.00

50.00

75.00

75.00

75.00

75.00

5.00

25.00
40.00
75.00

75.00

75.00

85.00
80.00

formacgao/ n° de colaboradores x
100)

(Somatério de planos de
desenvolvimento/ n° de
colaboradores x 100)
(Somatério de atividades
executadas / n° de atividades
planeadas x 100)
(Somatério da taxa de eficacia /
n° de agdes avaliadas x 100)

(Somatério do valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatério do valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)

(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)
(Somatoério de horas de
formacéao realizada (interna +
externa))
(Somatério de acidentes com
responsabilidade da instituicdo/
n° de acidentes x 100)
(Somatoério de agdes sobre o
tema / n° de agdes x 100)
(Somatério de participantes / n°
de colaboradores x 100)
(Somatério do valor do item / n°®
de inquiridos x 100)
(Somatoério do valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatoério do valor do item / n°
de inquiridos x 100)

(Somatério de valores dos itens /
n° de itens x 100)

(Somatério do valor do item / n°®
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Politica dos Recursos Humanos

o
Ly
[

E ENTIDADE

L Taxa de avaliagdo dos parametros comportamentais Desempenho 80.00 de avaliados x 100)
Promover a avaliagido continua dos colaboradores, o s
; ) » Politica de Avaliagdo de (Somatbrio de avaliages
de forma a gerar o seu desenvolvimento pessoal  Taxa de avaliagdes de desempenho positivas 90.00 positivas/ n° total de avaliagdes x
Desempenho 100
(Somatério de colaboradores
Taxa de colaboradores com possibilidade de Politica de Conciliagdo entre a Vida 25 00 com possibilidade de
organizar o trabalho de forma flexivel Pofissional Familiar e Privada ) reorganizagéo de trabalho/ n° de
colaboradores x 100)
Taxa de colaboradores que laboram na modalidade Politica de Conciliagdo entre a Vida (Somatdrio de colaboradores
de teletrabalh feitos d iliacso famili Pofissi | Eamili Privad 25.00 que realizam teletrabalho/ n° de
Promover a conciliagdo da atividade profissional € teletrabalho, para eieitos de concillagao familiar  Forissional Familiar € Frivada colaboradores x 100)
com a vida pessoal e familiar Taxa de colaboradores que usufrui do banco de Politica de Conciliagdo entre a Vida (Somatdrio de colaboradores
h Pofissional Famili Privad 75.00 que usufrui de banco de horas/
oras ofissional Familiar e Privada n° de colaboradores x 100)
(Somatério de colaboradores
Taxa de colaboradores que usufrui do dia de Politica de Conciliagdo entre a Vida 75.00 que usufrui do dia de
aniversario Pofissional Familiar e Privada ’ aniversario/ n° de colaboradores
x 100)
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POLITICAS

Politica dos Recursos Humanos

Politica de Avaliagdo de Desempenho

Os processos de avaliagdo de desempenho devem:

1) Permitir identificar desvios positivos e/ou negativos que facilitam/dificultam o exercicio adequado dos cargos e das fungdes,

2) Promover a melhoria de desempenho dos colaboradores da organizagéo através da adogao de planos de melhoria pessoal e

3) Facilitar e fundamentar a mobilidade funcional.

Politica de Gestao de Carreiras

Os processos de gestao de carreiras devem:

1) Respeitar as convengdes coletivas de trabalho,

2) Permitir a progresséo aos membros mais qualificados para o exercicio dos cargos em vacatura,

3) Adotar esquema de remuneragédo adequado as possibilidades da organizagéo e ao desempenho das equipas e

4) Reter os colaboradores mais promissores e capacitados.

Politica de Qualificagéo Profissional

1) Estimular a melhoria da certificacdo escolar dos colaboradores,

2) Promover a melhoria de conhecimentos e competéncias dos colaboradores e

3) Adequar as capacidades dos colaboradores a execugéo das suas politicas e fungdes.

Politica de Recrutamento e Selegéo

A Politica de recrutamento, selecao e retengdo da ASCUDT respeita 0 emanado no Manual de Fungdes, tendo os candidatos que respeitar as competéncias, conhecimentos, capacidades/aptidées
para o desempenho da fungdo a que se candidata. A organizagdo deve cumprir as orientagdes formais legais, estimular e reconhecer a implicagdo de colaboradores e voluntarios nos objetivos
estratégicos organizacionais.

No cumprimento do seu cédigo de ética e dos valores que a norteiam a ASCUDT assume a sua politica de recrutamento e selegdo nos seguintes principios:

- Igualdade de oportunidades: garantimos condi¢cdes de acesso iguais a todos os candidatos, internos e externos;

- Nao discriminagao: a selecédo assenta em critérios base e no tratamento ndo discriminativo, nomeadamente de ascendéncia, idade, género, orientagdo sexual, estado civil, situagao familiar,
situagdo econdmica, instrugcéo, origem ou condig&o social, patriménio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doencga crénica, nacionalidade, origem étnica ou raga, territorio de
origem, lingua, religido, convicgdes politicas ou ideolégicas e filiagado sindical;

- Promocéo e valorizagéo do ajustamento entre o perfil do candidato, o perfil da fungéo e o perfil da equipa visando sinergias potenciadoras de prestacao de servigos e produtos de qualidade
reconhecida;

- Confidencialidade no tratamento dos dados dos potenciais candidatos;

- Rigor na aplicacéo dos processos e procedimentos perfeitamente delineados e em protocolos de avaliagéo dos potenciais candidatos documentados e adequados aos perfis funcionais.
Politica de Remuneragéo e Reconhecimento

Os processos de recrutamento e selegdo devem permitir a procura e a escolha de colaboradores que promovam a valorizagdo do capital humano; permitir a melhoria da qualidade dos processos e
da sustentabilidade da organizagdo: promover a igualdade de oportunidades entre os candidatos e escolher apenas com base em critérios meritocraticos e econdémicos, dispensando outros
critérios discriminatérios e estimular a integracéo de pessoas afetadas por incapacidades ndo comprometedoras do exercicio da fungéo. Os critérios de recrutamento sdo os seguintes: cumprir os
requisitos definidos para o exercicio do cargo. Os critérios de selegao sdo os seguintes: nivel de conhecimentos revelados para o grupo funcional e nivel de competéncias revelado para o cargo.
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