ASCUDT - Associagao Sdcio-Cultural dos Deficientes de Tras-os-Montes

RELATORIO ANUAL DA FORMACAO 2020

Missao

Apoiar a plena incluséo das
pessoas com deficiéncia e
incapacidade na sociedade,

prestando-lhes servigcos

promotores da sua

qualidade de vida. Inclusao

e cidadania sempre em

construcao!

- Ser uma instituicao de referéncia a nivel distrital
na promogao da qualidade de vida da pessoa com
deficiéncia e incapacidade, em parceria ativa com
agentes sociais, econémicos, culturais e politicos.

- Garantira a,
uma gestao eficiente dos recursos e uma aposta
crescente na inovagao e na prestagao de servigos
de apoio as pessoas com deficiéncia e
incapacidade e comunidade em geral.

- Integrar a maioria dos clientes a nivel
sociocultural, formativo efou profissional,
valorizando as capacidades da pessoa com
deficiéncia e incapacidade.

(Fevereiro de 2021)
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1. INTRODUCAO

As entidades de economia social devem assegurar que os recursos humanos desenvolvem as suas
competéncias, sendo absolutamente necessdrio, tanto as hard skills (para manter a entidade a funcionar na
normalidade), como as soft skills (para a inexisténcia de conflitos, para dirimirem emocgGes e gerarem focos de
motivac¢do), contribuindo para uma gestdo parcimoniosa do Capital Humano, necessaria a normal prestacdo de
servicos da ASCUDT.

E essencial que os recursos humanos detenham competéncias psicoldgicas, comportamentais, ao nivel do
saber-ser, saber-estar e saber-fazer, que vdo ao encontro a missdo e visdo da instituicado.

Tendo estes pressupostos em conta, a ASCUDT desenhou o seu plano de formacdo 2020, servindo o
presente documento para avaliar a sua implementagao.

2.AcOES DE FORMACAO 2020

a) FORMACAO CERTIFICADA
QUADRO 1 | FORMACAO INTERNA

1 CondigOes de salde, higiene e seguranga no trabalho Planeada 2
2 Medidas de Autoprotegdo Planeada 2
3 Principios de ergonomia e prevencdo de acidentes e doengas/riscos profissionais Planeada 2
4 Principios de qualidade na prestagdo de servigos Planeada 2
5 Direitos e Deveres dos Clientes Planeada 1
6 Prevencio da Negligéncia, Abuso e Maus-tratos, Assédio e Etica Planeada 1
7 Confidencialidade Planeada 1
8 Qualidade de Vida e o Empowerment: Planos Individuais — Al Planeada 4
9 Qualidade de Vida e o Empowerment: Planos Individuais — A2 Planeada 1
10 Funcionalidades da Plataforma - Planeamento de Sessdes Planeada 2
11 Funcionalidades da Plataforma - Agenda Planeada 1
12 Regras e procedimentos institucionais Planeada 1
13 Trabalho em equipa no contexto da prestagdo de cuidados pessoais Planeada 1
14 Plano Individual: Avaliagdo e Monitorizagdo N&o Planeada 1,5

No ano 2020, foram ministradas 14 (-6/2019) a¢6es de formacdo interna (13 planeadas e 1 ndo planeada),
em 17 planeadas, somando um total de 22,5h.
Nao foram realizadas 4 a¢0es, devido as limitagdes impostas pela pandemia que surgiu em margo.

QUADRO 2 | VOLUME DE FORMAGAO INTERNA CERTIFICADA

Condigdes de salde, higiene e seguranga no trabalho 29 2 58
Medidas de Autoprotegdo 29 2 58
Principios de ergonomia e prevengdo de acidentes e doengas/riscos 29 5 58
profissionais

Principios de qualidade na prestagdo de servigos 15 2 30
Direitos e Deveres dos Clientes 18 1 18
Prevencido da Negligéncia, Abuso e Maus-tratos, Assédio e Etica 28 1 28
Confidencialidade 24 1 24
Qualidade de Vida e o Empowerment: Planos Individuais — Al 10 4 40
Qualidade de Vida e o Empowerment: Planos Individuais — A2 12 1 12
Funcionalidades da Plataforma - Planeamento de Sessdes 9 2 18
Funcionalidades da Plataforma - Agenda 30 1 30
Regras e procedimentos institucionais 38 1 38
Trabalho em equipa no contexto da prestagdo de cuidados pessoais 19 1 19
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Plano Individual: Avaliagdo e Monitorizagdo 9 1.5 13.5

As 14 acBes tiveram a participacdo de 299 formandos (-35/2019), totalizando um volume de formac&o de
444,5 (+1/2019).

QUADRO 3 | FORMAGAO EXTERNA

1 Medidas de primeiros socorros com criangas e jovens Planeada 25
2 Cuidados na saude mental Planeada 25
3 Geriatria N&o Planeada 25
4 Inteligéncia emocional N&o Planeada 25
5 Abordagem ao Sistema de Gestdo da Qualidade (I1SO 9001:2015) Nao Planeada 14
6 Certificagdo Profissional de Cozinheira N3o Planeada 96
7 Combate a Incéndios e Evacuagdo de Trabalhadores N3o Planeada 8
8 Contraordenagdes nas IPSS: Seguranca Social, ACT e Autoridade Tributaria e Aduaneira Ndo Planeada 6
9 Desafios da Implementacdo das Medidas de Emergéncia na Deficiéncia/Doen¢a Mental N&o Planeada 10
10 Especializagdo em Gestdo Executiva de Organizagdes da Economia Social Ndo Planeada 100
11 Fundos de cozinha e molhos base Ndo Planeada 50
12 MBA Diregdo Técnica/Servigos em Organizagdes Sociais N&o Planeada 100
13 Novas Regras de Segurancga Alimentar em Tempo de Pandemia N&o Planeada 4
14 O regime das faltas, férias e feriados na legislagdo laboral Ndo Planeada 4
15 Planeamento e Gestdo da Formagdo Ndo Planeada 25
16 Salarios: Retribuigdo e Subsidios a pagar N&o Planeada 2
17 Seguranca e Saude no Trabalho — situagbes epidémicas/pandémicas N&o Planeada 25
Avaliagdo da Eficacia da Formagdo N&o Planeada

No ano transato foram implementadas 18 (=2019) a¢Ges de formacdo externa, as quais totalizaram 569
horas (-167h/2019).

QUADRO 4 | VOLUME DE FORMAGAO EXTERNA CERTIFICADA

Medidas de primeiros socorros com criangas e jovens

Cuidados na satide mental 25 18 450
Geriatria 25 18 450
Inteligéncia emocional 25 1 25
Abordagem ao Sistema de Gestdo da Qualidade (I1SO 9001:2015) 14 1 14
Certificagdo Profissional de Cozinheira 96 1 96
Combate a Incéndios e Evacuagdo de Trabalhadores 8 1 8
Contraordenagdes nas IPSS: Seguranca Social, ACT e Autoridade Tributaria e 6 1 6
Aduaneira

Desafios da Implementagdo das Medidas de Emergéncia na Deficiéncia/Doenga 10 1 10
Mental

Especializagdo em Gestdo Executiva de Organizagdes da Economia Social 100 1 100
Fundos de cozinha e molhos base 50 2 100
MBA Diregdo Técnica/Servigos em Organizagbes Sociais 100 4 400
Novas Regras de Seguranca Alimentar em Tempo de Pandemia 4 1 4
O regime das faltas, férias e feriados na legislagdo laboral 4 1 4
Planeamento e Gestdo da Formagdo 25 1 25
Saldrios: Retribuicdo e Subsidios a pagar 2 1 2
Seguranga e Satde no Trabalho — situagdes epidémicas/pandémicas 25 1 25
Avaliagdo da Eficacia da Formagdo 25 1 25

As 18 acbes de formacgdo externa implementadas foram frequentadas por 83 colaboradores (+4/2019),
contabilizando um volume de formacgdo de 2644 (+322/2019).
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QUADRO 5 | RESUMO DA FORMAGAO POR COLABORADOR

53 Trabalhador Auxiliar Secundario 14 75 89 -
127 Trabalhador Auxiliar Secundario 10 50 60 -
91 Trabalhador Auxiliar Secundario 2 50 52 X
123 Trabalhador Auxiliar Secundario 8 75 83 -—-
60 Trabalhador Auxiliar Licenciatura 10 27 37 -
209 Técnica de Qualidade Licenciatura 10 25 35 -
28 Técnica de Contabilidade Licenciatura 12 12 24 -
193 Técnica de Desporto Licenciatura 9 52 61 -—-
209 Coordenadora Pedagdgica Licenciatura 12 252 264 -—-
12 Cozinheira Secundario 13 146 159 -
208 Técnico Educagdo Social Licenciatura 8 50 58 -
177 Técnica de Servigo Social Licenciatura 18,5 52 70,5 -
189 Técnica de Qualidade Licenciatura 1 0 1 -—-
58 Diretora Técnica Licenciatura 11,5 0 11,5 -
78 Técnica de Qualidade Mestrado 2 114 116 -
198 Técnica Psicomotricista Licenciatura 7 0 7 -
136 Técnico de Informatica Secundario 18,5 25 43,5 -
203 Vigilante Secundario 3 25 28 -—-
142 Supervisora Licenciatura 4 60 64 -
117 Terapeuta da Fala Licenciatura 12,5 133 145,5 -
126 Técnica Educacgdo Social Licenciatura 14,5 125 139,5 -
56 Vigilante Secundario 1 25 26 -—-
113 Vigilante Secundario 0 0 0 -
146 Trabalhador Auxiliar Secundario 10 25 35 -
96 Trabalhador Auxiliar Secundario 10 25 35 -
92 Motorista Secundario 13 25 38 -—-
148 Trabalhador Auxiliar 32 Ciclo 3 50 53 -—-
205 Técnica Educagdo Social Licenciatura 10 25 35 -
55 Vigilante Secundario 1 0 1 X
149* Trabalhador Auxiliar Analfabeta 1 0 1 -—-
152 Técnica de Enfermagem Licenciatura 1 0 1 -—-
52 Trabalhador Auxiliar Secundario 10 0 10 -
76 Cabeleireira Secundario 7 0 7 -
196 Cozinheira 2 0 2 -—-
35 Gestora da Qualidade/Formagdo | Mestrado 12 114 126 -
88 Trabalhador Auxiliar Secundario 8 50 58 X
4 Diretora de Servigos Mestrado 13 75 88 -
90 Trabalhador Auxiliar Secundario 12 25 37 Vv
54 Trabalhador Auxiliar Secundario 12 25 37 -—-
202 Trabalhador Auxiliar Secundario 3 0 3 -—-
63 Trabalhador Auxiliar Secundario 0 0 0 -
119 Técnica Psicomotricista Licenciatura 18,5 110 128,5 ---
49 Vigilante Secundario 1 25 26 X
83 Supervisor Secundario 13 50 63 \Y
184 Técnica de Enfermagem Licenciatura 15,5 75 90,5 Vv
151 Vigilante Secundario 7 25 32 -
161 Técnica de Servigo Social Licenciatura 1 25 26 -
192 Trabalhador Auxiliar Secundario 6 75 81 -—-
118 Trabalhador Auxiliar Secundario 11 25 36 -—-
99 Supervisora Licenciatura 4 0 4 -
145 Técnica de Desporto Licenciatura 22,5 25 47,5 -
195 Trabalhador Auxiliar Secundario 1 0 1 —
197 Psicéloga Licenciatura 2,5 0 2,5 —
206 Técnica Psicomotricista Licenciatura 10 25 35 -

(*) COM INCAPACIDADE AUDITIVA
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No ano transato a ASCUDT contou com 51 colaboradores (-2/2019), os quais frequentaram 442.5h de
formac&o interna (+25,5h/2019) e 2272h de formac&o externa (-185,5h/2019), num total de 2714.5h (-160h/2019).

Foram cumpridos 3 dos 7 Planos de Desenvolvimento do Colaborador existentes, correspondendo a 42,85%
(-44.65%/2019).

3. AVALIACAO DA CONCRETIZAGAO DE OBJETIVOS

QUADRO 6 | QUADRO RESUMO DAS MEDIAS DE AVALIACAO DA REACAO FORMANDO

1 CondigBes de saude, higiene e seguranga no trabalho 89 90 19

2 Medidas de Autoprotecdo 90 91 20

3 Principios de ergonomia e prevengdo de acidentes e

. o 90 89 20

doengas/riscos profissionais

4 Principios de qualidade na prestagdo de servigos 98 98 17

5 Direitos e Deveres dos Clientes 84 83 42

6 Prev’er.u;aold.a Negligéncia, Abuso e Maus-tratos, 85 36 25
Assédio e Etica

7 Confidencialidade 93 93 22

8 Qua.ll.dade.: de Vida e o Empowerment: Planos 94 9 a
Individuais — A1

9 QuaTll.dadt? de Vida e o Empowerment: Planos 98 98 30
Individuais — A2

10 FuncLonalldades da Plataforma - Planeamento de a5 % 57
Sessbes

11 Funcionalidades da Plataforma - Agenda 92 94 62,5

12 Regras e procedimentos institucionais 92 93 29

13 Tra.balho em equ.lpa no contexto da prestagdo de 87 88 25
cuidados pessoais

14 Plano Individual: Avaliagdo e Monitorizagdo 95 96 57

No ano 2020 a média obtida na avaliagdo do desenvolvimento da agdo e na avaliagao do formador foi de
92%, correspondente a uma classificagao qualitativa de “Muito Bom”. Os valores sdo os mesmos que os obtidos em
2019.

A organizacdo das agGes foram classificadas como Pratica ou Tedrico-Pratica, em média, por 34% dos
formandos.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

QUADRO 7 | RESULTADOS COMPARATIVOS DOS ULTIMOS TRES ANOS

3286h30 53 62h00 73% 34%
2874h30 51 56h00 93% 32%
2714h30 51 53h00 87.80% 47%

Podemos verificar que o total de horas de formacgao frequentadas pelos colaboradores nos ultimos 3 anos
tem vindo a descer, o que se deve ao cumprimento em anos anteriores da obtencdo de formacgdo especifica de
cada fungdo (-160h/2019; -572h/2018). Por esta mesma razdo, também diminuiu a média de horas de formacao
por colaborador (-3h/2019; -9h/2018).
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A percentagem de colaboradores que frequentou 40h ou mais de formagdo certificada diminuiu
ligeiramente relativamente ao ano anterior (-5.20%/2019), ja a percentagem de colaboradores que frequentou 80%
ou mais da formacdo interna subiu (+15%/2019).

5. ANALISE DO CUMPRIMENTO DAS MEDIDAS DE MEELHORIA PARA 2020
- Solicitar aos formadores que 80% da sessdo de formagao seja de componente pratica (estudos de casos, exercicios de
grupo, brainstorming, etc).
Indicador/Meta: 100% dos formandos avalia a sessdo como tedrico-pratica ou pratica.
Resultado: 34% dos formandos avalia a sessdo como tedrico-pratica ou pratica.

- Alterar na QA, a forma como aparece a questao relativa as necessidades formativas nos questionarios de levantamento
das necessidades formativas.

Indicador/Meta: 4 questionarios alterados na QA.

Resultado: 4 questionarios alterados na QA.

6. MEDIDAS DE MEELHORIA PARA 2021
- Solicitar aos formadores que 80% da sessdo de formagao seja de componente pratica (estudos de casos, exercicios de
grupo, brainstorming, etc).
Indicador/Meta: 100% dos formandos avalia a sessdo como tedrico-pratica ou pratica.

7. CONCLUSOES FINAIS

Em 2020:

- Foram ministradas 14 (-6/2019) acGes de formacdo interna (13 planeadas e 1 ndo planeada), em 17
planeadas, somando um total de 22,5h.

- As 14 ac¢Ges tiveram a participa¢do de 299 formandos (-35/2019), totalizando um volume de formacdo de
4445 (+1/2019).

- Implementaram-se 18 (=2019) ac¢6es de formac&o externa, as quais totalizaram 569 horas (-167h/2019).

- As 18 ac¢des de formagdo externa implementadas foram frequentadas por 83 colaboradores (+4/2019),
contabilizando um volume de formac3o de 2644 (+322/2019).

- A ASCUDT contou com 51 colaboradores (-2/2019), os quais frequentaram 442.5h de formac&o interna
(+25,5h/2019) e 2272h de formagdo externa (-185,5h/2019), num total de 2714.5h (-160h/2019).

- Foram cumpridos 3 dos 7 Planos de Desenvolvimento do Colaborador existentes, correspondendo a
42,85% (-44.65%/2019).

- A média obtida na avaliagdo do desenvolvimento da a¢do e na avaliagdo do formador foi de 92%,
correspondente a uma classificagdo qualitativa de “Muito Bom”. Os valores sdo os mesmos que os obtidos em 2019.

- A organizagdo das ag¢des foram classificadas como Prdtica ou Tedrico-Pratica, em média, por 34% dos
formandos.

Resulta assim a taxa de concretizagdo do plano de formagdo de colaboradores em 76,47%.

Elaboragdo Verificagdo Aprovagéo
Data/Responsdvel Data/Responsdvel Data/Responsdvel
25-02-2021 / Coordenadora Pedagdgica | 26-02-2021/Gestora da Formagdo 26-02-2021/Diretora de Servigos
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