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Carta de Direitos e Deveres de Clientes/Residentes

Capitulo 12 - Objeto e ambito

A Carta de direitos e deveres dos clientes materializa o compromisso da ASCUDT relativamente aos servigos e
programas que envolvem clientes em todos os espagos e tempos, em conformidade com a:

1. Carta Internacional dos Direitos Humanos;

2. Resolucdo 48/96, de 20 de dezembro de 1993 da Assembleia Geral das Nagdes Unidas — regras gerais sobre a
Igualdade de Oportunidades para pessoas com deficiéncia;

3. Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, adotada em Nova lorque a 30 de margo de 2007,
aprovada pela Resolugdo da AR n.2 56/2009 de 30 de Julho e ratificada: pelo Decreto do PR n.2 71/2009 de 30 de Julho;

4. Protocolo Opcional a Convencdo das Nagbes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,
aprovadopela Resolugdo da AR n.2 57/2009 de 30 de Julho e Ratificado pelo Decreto do PR n.2 72/2009, de 30 de Julho.

a) A gestdo respeita os direitos e deveres nesta carta exarados independentemente de qualquer diferenga ou
condicdo pessoal e de quaisquer fatores contingenciais;

b) Este documento constitui fonte de orientagdo normativa e ndo pode ser usado para legitimar qualquer
omissdao ou ma pratica.

Capitulo 22 - Direitos dos Clientes

S3o direitos dos Clientes/residentes:

1. A prestacdo dos servicos e atividades necessdrios a garantia do seu bem-estar, desenvolvimento de
autodeterminagdo e promotores de qualidade de vida;

2. Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade, individualidade e confidencialidade dos seus dados
pessoais (RPGD em vigor), constantes do seu processo pessoal;

3. Ser informada e a participar em todas as decisGes em que é parte interessada, sempre que tal se revele
possivel;

4. Celebrar um plano individual (PIl em CACI e PIA em RAI) (consultado e revisto sempre que o cliente assim
pretender);

5. Respeitar os seus interesses individuais, necessidades e expetativas pessoais, sociais e profissionais;

6. Receber uma compensagdo monetaria pelo desenvolvimento de atividades (aplicavel em CACI);

7. Dispor de um seguro de acidentes pessoais;

8. Beneficiar, sempre que seja possivel, de a¢gdes de formagdo externas;

9. Usufruir das refei¢cGes contratualizadas e transporte;

10. Elogiar, sugerir e reclamar;

11. Participar ativamente em qualquer tomada de decisdao que lhe diga respeito.

Capitulo 32 - Deveres dos Clientes

S3o deveres dos clientes/residentes:

1. Manter com os demais clientes/residentes, colaboradores e representantes da instituicdo relagdes de
cordialidade, respeito e correc¢do;

2. Ser assiduo e pontual, justificando os atrasos e as faltas;

3. Cumprir as indicacGes de seguranca e higiene que lhe forem dadas no ambito da prestacdo de servicos da
resposta social, sempre que possivel;

4. Zelar pela boa conservagdo dos equipamentos e outros bens que lhe sejam confiados;

5. Respeitar o sigilo profissional relativo a resposta social e as entidades externas onse se encontrem integrados;

6. Participar ativamente nas atividades previstas;

7. Realizar as tarefas com zelo e responsabilidade;

8. Contribuir para a melhoria do funcionamento da resposta social, apresentando sugestdes;

9. Avisar a instituicdo de qualquer alteracdo pretendida aos servigos prestados, com uma antecedéncia minima
de 30 dias uteis.
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