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Outro Participante Angela de Fatima Coelho Neca de Tesoureira/Diretora Técnica  Interno
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Outro Participante Maria Manuela Martins Miranda Diretora de Servigos Interno
Outro Participante Raul Fernando Parente Freire Vice-Presidente Interno
Outro Participante Viriato Curralo Galego Presidente Externo /;@ : —

Registo /| Enquadramento

No dia 30 de Marco, pelas 16 horas, teve inicio a reunido de reviséo do sistema, com os membros da Diregdo da Organizacgéo e
Representante do SGQ, de forma presencial e por conferéncia zoom.

Assuntos tratados

1 - Introdugdo

A ASCUDT encontra-se certificada desde agosto de 2013, pelo Sistema de Gestéo de Qualidade (SGQ) da norma Europeia
EQUASS Assurance, tendo como base a ferramenta informatica "QualityAlive", destinado as respostas sociais Centro de
Atividades Ocupacionais, Lar Residencial, Residéncias Auténomas e Servico de Apoio Domiciliario.

Neste ambito e com o objetivo de rever o sistema, a presente ata é um instrumento capital de analise de resultados de
desempenho e do proprio sistema de gestao, no ano de 20201 cuja informagao mais pormenorizada se encontra em anexo.
Para a presente revisdo, tem-se em conta os seguintes "inputs": taxa de concretizagido das politicas (qualidade); taxa de
cumprimento de objetivos estratégicos, operacionais e metas; relatério de auditorias internas, externas e inspecgdes; controlo de
melhoria, reclamagdes, sugestdes e elogios; resultados de necessidades e expetativas e satisfacio das partes interessadas;
gestdo de financiador, fornecedores e parceiros; relatorio anual de atividades e de formacéo; avaliagéo de eficacia das acdes
de formac&o, outros factores e indicadores que possam ter impacto na instituigio.

Desta reviséo, resultam "outputs": acbes de melhoria do sistema, desempenho dos processos, servigos; identificacgo de
necessidades.

2 - Barreias a Continuidade de Servigos

No decorrer dos servigos prestados, a instituico identificou algumas barreiras aos programas desenvolvidos, nomeadamente:
Centro de Atividades Ocupacionais:

-Aumento de vagas para 30 e acordos apenas para 33,33% dos clientes admitidos;

-Falta de 55% de financiamento para construcéo de equipamento da resposta social, a funcionar em instalages provisoérias (no
CRFP);

- Resposta social parcialmente suspensa, em determinados periodos de 2021, face a situacdo pandémica vivida;

Lar Residencial/Residéncia Auténoma:

-Perda de autonomia de alguns clientes (consequéncia de doengas mentais e neurodegerativas e do processo de
envelhecimento);

-Pandemia Covid-19, que exigiu a implementacéo de novas metodologias de trabalho;

-Decréscimo de trabalho em determinados dominios, sendo necessario repensar a organizagéo da equipa técnica, abrangendo
assim o maior numero de clientes possiveis;

Servico de Apoio Domiciliario:

SGQ_GC_RS333  Registo de Reunido QualityAlive & Produzido: 30-03-2022

Avenida Dinastia de Braganga, n® 19, 5300 Unido de Freguesias Sé, Santa Maria e Meixedo  Contribuinte: 503190284 Telefone: 273382506
Fax: 273382507 E-mail: geral@ascudt.org.pt  Site: www.ascudt.org.pt Pagina 1 de 7



FYyASCUDT

Assurance

N OCKDI €

REGISTO DE REUNIAO

;Dat'a da reunido: 30-3-2022 Ne° de processo: 316164, realizado por: Luisa Sousa
-Forte concorréncia por parte de outras instituicdes;
-Inexisténcia de lista de espera;
-Impossibilidade de transferéncia de acordos para outra resposta social;
-Perda de clientes devido & pandemia sofrida;

Centro de Recursos:
-Falta de recursos comunitarios para encaminhar os avaliados (postos de trabalho, formacéo financiada);
-Fraca sensibilizacéo das entidades patronais, no ambito desta medida de emprego;

Centro de Reabilitagdo e Formagao Profissional:
-Falta de candidaturas de formacéo financiadas;
-Dificuldade em cumprir os requisitos de formandos (deficiéncia).

De uma forma geral, todas as respostas sociais evidenciam barreiras & continuidade de servigos. E importante continuar a
trabalhar procedimentos existentes (confidencialidade, cédigo de ética, participacdo) com os recursos humanos e na
comunidade (direitos das pessoas com deficiéncia e incapacidade, prevengdo de maus-tratos), a cumprir prazos na realizagéo
de tarefas e a prestar servigos com o foco sempre no cliente, registando toda e qualquer informacéo que a este diga respeitos
(esteja ou nao conforme).

3 - Desempenho das Atividades-Chave (Processos)

0O SGQ é entendido como um conjunto de processos que interagem entre si. A sua gestdo ¢ efetuada com o objetivo de
melhorar continuamente a eficacia e a eficiéncia da Instituicdo, séo eles:

Processos Chave: Estio diretamente relacionados com os servicos prestados e influenciam diretamente a qualidade dos
mesmos, justificando a atividade da instituicao.

Estes processos estabelecem as regras gerais para o desempenho de todas as atividades associadas as respostas sociais,
nomeadamente candidatura e admiss&o dos clientes, gestio da lista de espera, abertura do processo, elaboragéo do plano
individual e dos planos de atividades, apoio psicolégico; apoio na alimentacéo; cuidados pessoais e de salde.

Processos de Medicdo e Gestdo: Estabelecem a gestdo e a melhoria do sistema de gestdo da qualidade da instituigéo,
assegurando a sua medig8o e monitorizagio, com vista & continua adequagédo dos servigos as necessidades e expetativas das
partes interessadas.

Processos de Suporte: Ddo apoio aos processos chave, assegurando os recursos necessarios e contribuindo para que estes
obtenham os resultados desejados.

Os processos de suporte englobam os recursos humanos, ou seja, aplicam-se as atividades de recrutamento e selecéo de
colaboradores, gestdo da formagédo, gestdo de carreiras, reconhecimento, avaliacdo de desempenho, avaliagédo de
necessidades, expectativas, satisfacéo, de riscos e de motivagdo dos colaboradores.

De forma a clarificar o recrutamento, acolhimento e principios comportamentais dos recursos humanos, a ASCUDT tem a
disponibilidade de todos o Manual de Fungdes (que descreve a politica de recrutamento, critérios de sele¢do, bem como as
competéncias, responsabilidades/fungbes), o Manual de Acolhimento e Integracéo (que contém informac&o geral sobre a
instituicao) e o Cédigo de Etica (que apresenta os principios e valores éticos que os colaboradores devem cumprir).

A monitorizagdo das atividades/processos-chave & levada a efeito, de forma continua, através do acompanhamento das
atividades, ocorréncias e reclamagdes e monitorizada anualmente (ver desempenho politicas).

4 - Desempenho da Instituicdo (Monitorizagdo das Politicas)

Para monitorizar se este esta eficazmente implementado e se estd adequado a instituigo, ou seja, se estéo abrangidos pelo
sistema todos os aspetos chave, em que medida esta operacionalmente implementado e até que ponto estdo a ser cumpridos
a politica e objetivos da qualidade, segue a analise alargada das 13 politicas vigentes.

Politica da Inovac&o e da Melhoria Continua

Definigdo: A organizaco define, implementa e controla o seu compromisso relativo a melhoria continua da gest&o do sistema
da qualidade. A melhoria continua ¢ materializada na gestdo de processos segundo o modelo PDCA e na inovagio dos
processos.

Analise: A inovacdo e a melhoria continua foram promovidas através de melhores praticas de gestédo e do recurso a novas
tecnologias de informag&o, ainda que no presente ano nao tenham sido alcancadas as metas tragcadas, evidenciando-se em
todos os indicadores, desvios negativos.

Os impactos dos servicos foram avaliados, através da certificacdo externa (+7,56 pontos, realizada em 2020), 0 acdes
resultantes das visitas de acompanhamento (nZo realizada) e taxa de medidas de melhoria (+3,95%). Os restantes indicadores

SGQ_GC_RS333 Registo de Reunido QualityAlive & Produzide: 30-03-2022

Avenida Dinastia de Braganga, n® 19, 5300 Unido de Freguesias Sé, Santa Maria e Meixedo  Contribuinte: 503190284 Telefone: 273382506
Fax: 273382507 E-mail: geral@ascudt.org.pt  Site: www.ascudt.org.pt Pagina2de7



i
IPYASCUDT Y

{ e
| ENTIDADE
B

aai

4 ORMADORA
RTIFICADA

Rstrr
S

Assurance -

n Social Senvice

bata da reunido: 30-3-2022 N° de processo: 316164, realizado por: Luisa Sousa
nao foram alcancados.
O SGQ foi continuamente melhorado através de acdes de melhoria eficazes (+13,65%) e trabalhado através de outras
estratégias, ainda que ndo tenham sido devidamente superadas, nomeadamente a a¢do de formagéo no dmbito dos principios
da qualidade, resultados da escala de OEES e taxa de satisfag8o, no que concerne a melhoria continua e aprendizagem.
A organizacdo inovou e diversificou, para melhorar a prestacdo de servigos, porém revela indices de satisfacéo (partes
interessadas) nesta matéria, inferiores ao esperado.
Pela primeira vez, em 2021 foi possivel implementar acdes de melhoria, com origem na comparacdo de resultados e
aprendizagens com entidade do mesmo sector, resultando assim uma taxa de +35.00%, comparativamente ao planeado.
A taxa de concretizacéo da politica de inovagao e melhoria continua, em 2021, é de 31,58% (-13,42% que em 2020).

REGISTO DE REUNIAQ

Politica da Integracdo do Sistema de Gestao

Definic&o: A organizacgéo define, implementa e controla o seu compromisso relativo & gestéo integrada dos servigos, com base
na gestdo por processos e na cadeia de valor. A integracdo do sistema de gestdo é materializada no alinhamento entre
misséo-viséo-estratégia-planeamento-prestacéo de servigos, na monitorizagdo sistematica da execucio dos processos e da
elaboracéo e execugdo dos planos e na orientacéo para resultados.

Anadlise: O envolvimento dos colaboradores no contributo de objetivos para o plano de atividades & visivel na taxa de
concretizacdo do documento (88,00%), taxa de contributos dos objetivos (30,00%) e taxa de satisfac&o dos colaboradores
nesta matéria (76,74%), ainda que as metas nao tenham sido alcancadas como previsto (desvios negativos de -6, -3 e -0,24%,
respetivamente).

Os servigos foram prestados de forma coordenada, revelando-se uma taxa de satisfagado da comunidade de 54,00% (-11,75%),
alinhados com a misséo e visao.

O conhecimento e compreenséo dos resultados das politicas da organizacdo resultam em 71,43% de satisfagio, por parte dos
colaboradores (-5,07% que o expectado) e a missdo do trabalho desenvolvido pela entidade social, 48,00%, por parte da
comunidade (-22,00%).

Os servicos sédo prestados de forma multidisciplinar, com o apoio de 75,00% da equipa técnica, envolvida nos planos
individuais (+10,00%), somando um valor percentual de satisfacao de 72,09%, nesta vertente (-10,26%).

A taxa de concretizag&o da politica de integracéo do sistema de gestao, em 2021, é de 11,11% (-33,33% que em 2020).

Politica de Responsabilidade Social

Definico: A organizacéo define, implemente e controla o seu compromisso relativo ao desenvolvimento da comunidade onde
opera. Este compromisso abrange o dominio ambiental, econémico, social e cultural e n&o visa obter beneficios diretos.
Analise: A organizagdo contribui para a criagio de uma sociedade mais justa, aberta e inclusiva, através de uma série de
atividades, como recegdo de estagios curriculares, profissionais e trabalho comunitario (16); participagdo em estudos (13);
recolha de éleo (180), papeldo (0,49), tampas (12); elaboragédo de planos de atividades socialmente Uteis, participadas por
16,66% de clientes de CAQO; encaminhamentos para a vida ativa (13,51%) e voluntariado (3% no ativo), ainda que nem todas
revelem o alcance das metas previstas.

Evidencia-se uma taxa de satisfacdo dos parceiros, face ao compromisso concreto com a justica social e a inclusdo dos
clientes na sociedade de 77,27% (+2,27%). i

A taxa de concretizago da politica de responsabilidade social e corporativa, em 2021, é de 44,44% (-22,22% que em 2020).

Politica da Etica e Bem-Estar para Todos

Definicdo: A organizacéo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a valores morais fundamentais, orientados
para a prevengao de riscos desnecessarios e organiza¢ado das praticas que respeitem os valores da organizacéo, bem como, a
prevencao de ahuso fisico, mental e financeiro.

Analise: A promog&o de comportamentos éticos foi promovida através de acéo de formagéo que contou com a participagéo de
77,34% de colaboradores, avaliagdo de competéncias éticas (49,00%), satisfagdo no que se refere ao codigo de ética (66,23%)
e politica de ética e bem-estar para todos (52,08%), ainda que nem todas as metas tenham sido alcancadas.

A gestéo emocional dos colaboradores foi dinamizada através de algumas atividades (projetos de inovagéo), resultando uma
taxa de satisfacéo de 59,97% (-11,03%) e de desgaste de 7,50 (+5,28). Devido a situagdo pandémica ndo foi possivel realizar
nenhum intercambio.

O sistema de reclamacfes esteve acessivel a todas as partes interessadas, tendo-se alcancado 50,00% de reclamagdes
legitimas (+50,00% que o previsto). Todas as reclamagdes foram devidamente respondidas (100,00%), evidenciando-se uma
taxa de satisfacdo nesta matéria de 54,62% (-11,67%).

Os direitos dos clientes foram trabalhados em agdes de formagao (18,33%), com a participacéo de 50,5% dos clientes (14,5%).
A conquista de objetivos pessoais e aspiragbes de uma forma livre revelam uma taxa de satisfagio de 38,21%; a resposta a
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escolhas, necessidades e capacidades dos clientes, na prestagéo de servigos, o valor percentual de 72,09% e a carta de
direitos e deveres, 59,91%, indicadores ndo superados.

Foram implementadas 11,11% das sugestdes realizadas pelos clientes (-8,89%).

A taxa de concretiza¢8o da politica de ética e bem-estar para todos, em 2021, é de 15,00% (-30,00% que em 2020).

Politica da Participagdo

Definicéo: A organizacéo define, implementa e controla 0 seu compromisso relativo a participagéo e incluséo dos seus clientes
e a participagéo de outras entidades interessadas na melhoria dos processos da qualidade em todos os niveis da organizacéo.
Andlise: Visando melhorar a participagdo das partes interessadas no planeamento e avaliagdo de servigos, foram realizadas
reunides com socios, conselho fiscal, direcéo, assembleia (6,1%) e partes interessadas (92,35%).

Tendeu-se a aumentar a participacdo dos colaboradores, contando-se com uma taxa de respondentes ao inquérito de
satisfacdo de 100,00%; organizando-se eventos (comissao paritaria, -14,5% que o planeado) que contaram com a participagao
de 90,90% dos colaboradores (+6,9%) e revelam uma taxa de satisfacéo de 67,47% (-17,88%).

A participacg&o dos colaboradores, nos planos individuais de clientes ronda os 57,14% de satisfagéo (-7,61%).

De forma a facilitar o acesso a pessoas que representem os clientes, estes definiram de forma individual, os seus
colaboradores de referéncia (100,00%). 61,78% dos clientes participaram de forma ativa na elei¢io do seu representante, por
resposta social, revelando-se assim um grau de satisfagéo de 61,78% e 78,29%, em relagéo a abordagem que facilita o acesso
a0s servicos e pessoal de apoio e pessoas que o0s representam e apoiam, respetivamente.

A participagdo e inclusdo dos clientes, foi promovida através da participagdo de clientes e familiares na elaboracao,
monitorizacdo e revisdo do plano individual (75,34%, -12,16%); avaliacdo de satisfagéo; sugestbes e eventos, metas
superadas.

A taxa de concretizag¢&o da politica de participacdo em 2021, é de 52,38% (-4,76% que em 2020).

Politica da Qualidade

Defini¢do: A organizagéo define, implementa e controla o seu compromisso com a satisfagéo das necessidades e expectativas
legitimas dos clientes e de outras entidades interessadas. Para garantir a execugao da politica da qualidade, a organizacéo
deve controlar a conformidade e a melhoria continua dos processos. A gestéo da qualidade deve melhorar a sustentabilidade
da organizagéo.

Andlise: A politica da qualidade integrou o desenvolvimento de atividades, das quais se destaca o alcance de metas da taxa
média de necessidades e expetativas das partes interessadas (76,06%, +8,56%), numero de visitantes do site da organizacéo
(2448699, +448699), taxa de reunides com a gestora da qualidade (22,00%, =0,00%) e numero de inscricies nas varias
respostas sociais (104, +5).

Néo foi realizada a atualizag&o do site, em termos de template e apresentagdo; campanha de SAD, plano de marketing e os
restantes indicadores revelam desvios negativos, nomeadamente os relativos a satisfag@o (acessibilidade da linguagem; cultura
da qualidade; satisfagdo global; resultados de desempenho da organizacédo), competéncias eticas, comparticipagbes e
financiamento publico e taxa de concretizagéo da politica em quest&o.

A taxa de concretizac&o da politica de qualidade, em 2021, é de 25,00% (-25,00% que em 2020).

Politica dos Recursos Humanos

Definicdo: A organizagéo define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao recrutamento, selegéo, formagéo,
avaliac@o e retengédo dos trabalhadores de modo a promover melhoria da sua qualificagdo e do seu desempenho e a garantir
igualdade de oportunidades de formagéo, desempenho, promogéo e remuneracao.

Andlise: No ano de 2021, foram reconhecidos e premiados 8,00% dos colaboradores (+1,3%), distinguidos pelo seu
desempenho, resultando um valor percentual de satisfacdo de 66,77% (+12,73%).

Continuaram a ser desenvolvidas medidas que potenciam a motivagdo dos colaboradores, nomeadamente os elogios (-13,1%)
e o sistema de recompensas (-18,00%), verificando-se uma taxa de motivacio de 85,10% (+0,45%) e de satisfagdo, neta
matéria, de 74,42% (-10,93%).

Relativamente & implementacdo de medidas de desenvolvimento dos colaboradores, o ano foi marcado por muita formacéo
profissional, tendo 81,63% dos colaboradores frequentado 40 ou mais horas, somando-se assim um esforco de 3360,5. As
agdes contaram com a participagdo de 96,00% de colaboradores (-2,00%).

Tendo como base o plano de formacgéo planeado, foram implementadas 80,00% das mesmas (+8,5%), das quais 28,00% foram
avaliadas em termos de eficacia (-55,00%). De mencionar que 93,33% dos colaboradores identificaram as suas necessidades
formativas (-1,67%).

Em termos de desempenho, a taxa média é de 88,5% (-0,5%), com um valor percentual dos parametros comportamentais a
rondarem os 88,52% -0,28%).

100,00% das avaliagbes de desempenho s&o positivas; 97,72% avaliados tém definidos objetivos individuais (-0,28%) e
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38,63% necessitam de planos de desenvolvimento (+21,63%).

Conclui-se assim uma taxa de satisfacdo de 75,58% em relagdo & avaliagdo de desempenho (-7,93%); 74,42% no que diz
respeito a atividades de formac&o continua (-7,93%); 76,19% relativamente a participagéo na definigéo dos objetivos individuais
a atingir (-2,61%), 69,77% no gque concerne a elaboragdo do plano de formagéo (-6,73%) e 77,89% face ao plano de
desenvolvimento pessoal (-3,01%).

De forma a potenciar o relacionamento interpessoal entre os colaboradores, das 3 atividades planeadas em PAG, apenas foi
concretizada 1 (Dia do Trabalhador), que contou com a presenga de 58,00% de participantes (-2,00%), reveladores de um grau
de satisfacéo de 98,54% (+13,19%).

As carreiras s&o geridas com foco nos objetivos da organizacéo, evidenciando-se uma taxa de satisfagéo, no que diz respeito &
politica e procedimento de recrutamento, selegdo, avaliagdo e retencdo dos recursos humanos, de 66,77% (-9,73%) e um
turnover de 15,90% (+15,74%).

A taxa de concretizaco da politica de recursos humanos, em 2021, € de 29,92% (-23,66% que em 2020).

Politica da Qualidade de Vida

Definic&o: A organizacio define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu Analise: A organizacéo coordena 0s
seus servigos, de forma a melhorar a qualidade de vida dos clientes nos varios dominios do seu modelo. No ano de 2021, o
indice de qualidade de vida, recorrendo ao instrumento de Gencat, é de 101,9 (-20,1), tendo sido cumpridas 52,02% das metas,
nos planos individuais (-9,98%), evidenciando-se um grau de satisfacdo, no que concerne ao conceito de qualidade de vida, de
58,70% (-2,7%).

A taxa de concretizacéo da politica de qualidade de vida, em 2021, & de 00,00% (-33,33% que em 2020).

Politica da Inclusao

Definig&o: A organizagéo define, implementa e controla o seu compromisso relativo & inclusdo social, envolvendo clientes e
colaboradores, orientada para a satisfacdo das suas necessidades legitimas e em coeréncia com as necessidades das
entidades financiadoras e de outras entidades externas relevantes. A inclusdo social é materializada:1) no planeamento e
organizacdo dos servicos; 2) na prestacdo dos servigos; 3) na realizag&o de outros programas; 4) na escolha de processos e
recursos (espaciais, temporais, humanos e materiais) adequados as necessidades das partes interessadas envolvidas.

Analise: O clima organizacional empowerment, foi potenciado com o alcance de 53,33% das metas em planos individuais
(-16,67%), revelando-se uma taxa de satisfagdo dos colaboradores de 47,94% (+25,61%) em relagdo as condicbes de
ambiente que facilitam o empowerment dos clientes, e 45,55% de satisfagio das partes interessadas (+15,61%), no que diz
respeito ao conceito.

Os servigos foram desenvolvidos numa abordagem holistica, concluindo-se um grau de satisfagio das partes interessadas,
relativamente a avaliagio de necessidades e expetativas, de 53,32% (-19,34%).

Foi garantido o acesso ao continuum de servigos, nomeadamente pelas areas similares das varias respostas sociais, em
planos individuais (100,00%); fomentada a inclusdo, destacando-se a participagdo de 100,00% dos clientes me atividades
socioculturais e os servigos foram orientados pelas necessidades e expetativas dos clientes, ainda que se revelem desvios
negativos nos indicadores deste objetivo.

A taxa de concretizacéo da politica de inclusdo, em 2021, é de 40,00% (=2020).

Politica de Parcerias

Definico: A organizacdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a cooperagdo com outras entidades,
publicas ou privadas, para explorar sinergias de modo a melhorar a sustentabilidade organizacional. As parcerias devem, por
isso, ser voluntarias, permitirem vantagens reciprocas e envolver a dimens&o econémica, humana e ambiental.

Analise: A continuidade dos servicos foi garantida por 24,44% das parcerias (+2,44%), entre as quais 2,22% (-0,18%) visaram
investir na inovacéo e melhoria dos servigos, resultando assim uma taxa de eficacia de 73,33% (-6,67%).

A taxa de concretizagédo da politica de parcerias, em 2021, é de 33,33% (=2020).

Politica da Confidencialidade

Definigéo: A organizagdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo & confidencialidade da informacéo dos
clientes, incluindo todos os dados que se encontrem sob alguma forma de reserva, nomeadamente aqueles cuja divulgacéo
possa prejudicar a prestagcéo de servigos; possam ser usados na construgdo de imagem negativa ou estereotipada e possa
causar indesejada e legitima insatisfagdo dos clientes e/ou seus representantes.

Analise: No que diz respeito a confidencialidade das informacdes sensiveis e exatiddo de registos, privacidade, dignidade e
integridade fisica dos clientes, 100,00% dos clientes tém assinado a autorizagdo de consentimento informado e o procedimento
551 foi avaliado por 98,00% dos colaboradores (+12,85%) e 75,00% dos representantes dos clientes (como previsto), ndo se
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revelando quebras de confidencialidade e resultando assim, uma taxa de satisfagdo nesta matéria de 49,18% (-23,75%).
A taxa de concretizag&o da politica de confidencialidade em 2021, é de 80,00% (=2020).

Politica da Higiene, Salde e Seguranca no Trabalho

Definicdo: A organizagdo define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu desempenho no dominio da
qualidade de vida dos colaboradores, incluindo higiene, salde seguranga e conforto.

Analise: A prevencio de praticas de assédio em contexto laboral é avaliada através do grau de satisfacéo de colaboradores,
sobre o clima e o ambiente de trabalho serem adequados, somando assim o valor de 67,44% (-9,06%).

Cumpre afirmar a garantia da seguranga fisica das partes interessadas internas, ndo se verificando ocorréncias com
responsabilidade institucional, nem reclamacgdes que colocam em causa a dignidade e protecao de riscos indevidos.

A taxa de satisfacéo de clientes, relativamente a esta politica é de 27,10% (-48,3%).

Visando melhorar as condicbes e conhecimentos de salde, higiene e seguranca no trabalho, foram realizadas 41,66% de
acdes de formagéo, que contaram com a participacdo de 40,90% dos colaboradores (-14,1% que o planeado).

N&o foram verificadas baixas médicas, ao nivel profissional e a taxa de satisfag@o de colaboradores em relacédo & legislagéo,
desta matéria, foi de 76,74% (+2,99%) e relativamente as condi¢cbes de seguranca, higiene e salde no trabalho, de 79,07%
(-3,28%).

A organizacéo continua a trabalhar de forma a prevenir situagbes de abuso fisico, mental e financeiro do cliente, ainda que no
ano a que se refere a presente ata, ndo tenha sido possivel concretizar as acdes planeadas neste sentido, devido ao
isolamento social vivido.

Nao existem ocorréncias registas nesta matéria e a taxa de satisfacdo das partes interessadas, no que concerne ao
procedimento existente, & de 46,12% (-26,68%).

Nao se verificaram n&o conformidades identificadas ou reconhecidas pelas entidades competentes para este efeito.

A taxa de concretizag&o da politica de higiene, salde e seguranca no trabalho, em 2021, é de 53,84% (-38,47% que em 2020).

Politica Economica

Definicao: A organizacio define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao seu desempenho econémico, incluindo a
produtividade e a sustentabilidade.

Analise: O desempenho financeiro ndo foi melhorado como planeado, denotando-se apenas desvios positivos nos donativos,
receita angariada na gala de solidariedade e aprovacgao de projetos subsidiados.

A taxa de concretizagéo da politica econémica, em 2021, é de 37,5% (-16,34% que em 2020).

5 - Revisfo de contetido do sistema

A presente revisdo tem como objetivo fundamental promover uma reflex@o cuidada sobre o desempenho institucional, para que
possam sugerir estratégias de melhoria que permitam o incremento do seu valor acrescentado para a organizagao,
identificando-se as seguintes linhas conclusivas:

A ASCUDT,

- N&o vé necessidade de alterar a sua missdo, visdo e politicas, pois foram revistas no inicio de 2020, por clientes e
colaboradores;

- Considera que os valores organizacionais continuam a transmitir os ideais e a postura da instituicdo perante as pessoas
servidas e restantes partes interessadas;

- O plano anual foi revisto em 2021 manteve-se alinhado com os valores, politicas e estratégias da organizacéo;,

- O plano de formacéo encontra-se de acordo com o diagnostico de necessidades formativas;

- O manual de fungbes deve ser revisto, de forma a integrar competéncias e ndo tarefas e desta forma facilitar a sua
compreensao (oportunidade de melhoria);

- A instituicéo inclui nas suas estratégias o seu compromisso com a satisfagéo das necessidades e expetativas da sociedade.

- As instrucdes de trabalho poderéo ter de sofrer ligeiras alteragdes, de acordo com a atualizagao da nova aplicagédo informatica
(oportunidade de melhoria);

- Os regulamentos internos poderdo ter de sofrer algumas alteragdes, caso haja atualizacdo de legislacdo (oportunidade de
melhoria);

- Nao se verificam alteracbes nos procedimentos relativos a participacéo, melhoria continua, clima de empowerment, qualidade
de vida, confidencialidade e sistema de recompensas;

- A carta de direitos e deveres podera sofrer alteragdes, de acordo com atualizagbes aos regulamentos internos, devendo ser
mais trabalhada com os clientes, nomeadamente de forma lidica (oportunidade de melhoria);

- Néo se vislumbram alteragdes no sistema de reclamacoes;

- Tem documentados os seus processos chave e de suporte, gestdo realizada de acordo com o descrito nos respetivos
procedimentos gerais e especificos;
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- Espera-se que em 2022, a organizagdo demonstre uma evolugéo continuada, resultado de agdes inovadoras (benchmarking).
A Gestora da Qualidade considera que apesar de 2021 ser mais um ano atipico, a organizacao reuniu esforcos para alcancar o
maior numero de metas positivas, evidenciando bastantes desvios negativos, satisfatdrios no seio de uma experiéncia

pandémica, que devem ser ultrapassados no novo ano, com a alteracdo de possiveis metodologias de trabalho e a continuagéo
da aposta na inovacdo e melhoria continua.

E ndo havendo mais assuntos a tratar, encerrou-se a Reunido de que se lavrou a presente Ata que vai ser lida em voz alta e
assinada por todos os membros da Direcdo e pela Gestora da Qualidade.

Braganca, 30 de Marco de 2022.
Assuntos pendentes
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