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1. Introdugao
O presente relatdrio reflete a gestao da atividade da ASCUDT - Associa¢do Sécio-Cultural dos Deficientes de
Trds-os-Montes no ano de 2016, que decorreu segundo as linhas orientadoras do Plano Anual Geral.

Através do compromisso dos colaboradores com a missdo e objetivos da instituicdo e da gestao dos recursos
disponiveis, foi possivel assegurar um nivel de atendimento em linha com niveis de qualidade definidos para as varias
estruturas.

Neste sentido, o presente relatério € um documento de anadlise e avaliagdo da execuc¢do global do plano de
atividades do ano 2016, no qual apds uma breve caraterizacdo da Instituicdo, populacdo abrangida e respostas
sociais, sdo apresentados os recursos humanos e as oportunidades de desenvolvimento/envolvimento que lhe estdo
inerentes, tais como a avaliacdo de desempenho, parcerias, atividades desenvolvidas, resultados de projetos e as
auditorias que tiveram um impacto bastante significativo na dinamica da ASCUDT, apresentacao do desempenho
institucional e as respetivas a¢Ges de melhoria, seguidas das principais linhas conclusivas.

A ASCUDT foi constituida, em 19 de julho de 1993, fruto da vontade de dez sdcios fundadores, com e sem
deficiéncia, que apoiados pelo Projeto de Luta Contra a Pobreza e sobre a tutela do Centro Distrital de Seguranca
Social de Braganca, deram os primeiros passos no sentido de combater a exclusdo social e promover a plena inclusao
das pessoas com deficiéncia na sociedade.

Tem por base uma filosofia associativa de e para pessoas com deficiéncia, desenvolvida no sentido de
encontrar conjuntamente as melhores solucdes para os seus problemas, sempre numa linha de reabilitacao,
integracdo e promocao pessoal, social, cultural e profissional.

E um projeto pioneiro no Distrito de Braganca, que tem como miss3do “Apoiar a plena incluséo de todas as
pessoas com deficiéncia na sociedade: Incluséo e Cidadania Sempre em Construgéo!”.

Por seu lado, a Visdo consiste em: seremos uma instituicdo de referéncia a nivel distrital na promoc¢do da
qualidade de vida da pessoa com deficiéncia; teremos a maioria dos nossos clientes integrados a nivel sécio-cultural,
formativo e profissional; implementaremos servigos de apoio as pessoas com deficiéncia e comunidade em geral e,
criaremos sinergias e parcerias relevantes para a sustentabilidade organizacional.

A cultura da ASCUDT assenta em oito valores fundamentais: igualdade de oportunidades (associado ao
principio da igualdade de oportunidades de participacdo e de informagao); dignidade da vida humana (principio da
dignidade da pessoa com deficiéncia); responsabilidade social (principio da valorizagdo dos colaboradores);
confidencialidade (principio da confidencialidade/consentimento informado); cidadania ativa (principio do direito a
autonomia); privacidade (principio do direito a privacidade); integridade (principio da transparéncia da a¢do e da nado
lucratividade) e rigor (principio da qualidade).

De forma a consolidar o reconhecimento da instituicdo, a sua politica da qualidade traduz-se em varios
fatores chave, nomeadamente: oferta de servigos, aposta na qualidade, fidelizagdo dos atuais clientes, e o incentivo
a participagdo das partes interessadas na estratégia da instituicdo.

A ASCUDT tem como principal finalidade a reabilitacdo, integracdo e promocdo pessoal, social, cultural e
profissional das pessoas com deficiéncia.

Prossegue os caminhos da melhoria, da eficacia e da exceléncia de forma coerente, com determinacédo e
consciéncia da missdo com a finalidade de cumprir os seguintes objetivos gerais:

- Adequar o modelo organizacional e processual as necessidades dos clientes;

- Garantir efetividade e qualidade no servigo prestado;

- Otimizar a organizacdo interna da qualidade, através da implementacdo de instrumentos de melhoria
continua;

- Manter e melhorar as ofertas de servigos aos clientes, diversificando-os;

- Adequar e adaptar a ASCUDT as limitacGes econdmicas e financeiras previsiveis;

- Implementar as a¢Ges e atividades transitadas de 2015;
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- Privilegiar o didlogo com todas as partes interessadas;

- Partilhar com as familias/clientes e comunidade o dia-a-dia da Instituicdo, garantindo a transparéncia da
mesma;

- Manter a Certificacdo Equass Assurance;

- Continuar a promover a sustentabilidade financeira, combatendo o desperdicio, racionalizando os custos e
captando investimento;

- Reforcar os protocolos de parcerias existentes;

- Promover a formacao dos colaboradores na drea da qualidade, seguranca e humanizacao de servicos;

- Divulgar a exposi¢do/venda dos produtos executados na ASCUDT na loja e outros locais;

- Manter a ligagdo da instituicdo a comunidade (Voluntariado, Estagios, Estudos de campo);

- Aumentar a visibilidade e melhorar a imagem da ASCUDT nas Redes Sociais;

- Angariar novos sécios e donativos;

- Implementar o Plano Anual Geral aprovado pelos Orgdos Sociais.

ASCUDT

Estes objetivos, considerados estratégicos sdo definidos
com base na politica da qualidade, visdo, valores e missdo. Sao
ainda estabelecidos os indicadores, atividades a desenvolver e

Seremos una instituigio de

referénca 3 nivel regional, na
promogdo da qualidade de.
vida da pessoa com

noss0y clientes
integrados a nivel
sociocultural,

profissional.
recursos necessarios para atingir os objetivos propostos, bem

como 0s compromissos e responsabilidades para se obter a
melhoria continua dos servicos que prestamos de forma a
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melhorar a qualidade de vida dos clientes e promover a sua

plena inclusdo na sociedade. Apoiara Plena Inclusao

. ~ .. de Todas as Pessoas com
Numa perspetiva de prossecucdo dos objetivos

definidos e tendo por referéncia os Principios da Qualidade do
Referencial EQUASS, é propdsito da ASCUDT intervir tendo em
conta os seguintes dominios: lideranga; recursos humanos;
direitos; ética; parcerias; participa¢do; abrangéncia; orientagdo
para o cliente; orientagdo para os resultados e melhoria
continua.
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Acrescenta-se ainda, que a instituicdo orienta a sua
atuacdo, tendo em conta as suas politicas: qualidade;
qualidade de vida; parcerias; responsabilidade social; ética;
participacao; recursos humanos; confidencialidade; higiene,

ASCUDT
VISAO

saude e seguranga no trabalho; econdmica; inovagao e da melhoria continua e por fim, a politica da integracao do
sistema de qualidade.

A elaboracdo do presente Relatério Anual de Atividades baseia-se em varios documentos de suporte tais
como: relatérios de gestdo; checklist EQUASS; acBes corretivas/preventivas; plano anual de atividades; plano e
relatério anual de formacgdo; resultados dos inquéritos de avaliacdo da satisfacdo de todas as partes interessadas;
resultados da avaliagdo de desempenho dos colaboradores; projetos e candidaturas.

O documento, de uma forma geral, pretende comparar o real impacto do executado em relagdo ao
planeado, averiguando se e de que modo foi alcancado o que foi proposto ser realizado. A reflexdo sistematica e
holistica permite perceber a forma como este processo foi conduzido, de modo a compreendermos a sua
dinamica/eficacia e, também, conduzir a eventuais mecanismos de correcdo que visem sempre a otimizacdo dos
servigos prestados e, consequentemente, a satisfacdo dos clientes.

E um documento de analise e de avaliacdo final do desempenho das atividades desenvolvidas, no contexto
da concretizagdo do plano de 2016.
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2. Caracterizagao da Populag¢do Abrangida

Desde que a ASCUDT iniciou as suas atividades (1994), a sua pertinéncia tem sido demonstrada pelo
crescente numero de associados, atualmente com 1356 sdcios, tendo-se verificado um acréscimo de +151 associados
em relagdo ao ano transato. Convém referir, que dos associados inscritos, em 2016 verifica-se um total de 251 (-10
que em 2015, justificado por falecimento) sdcios que possuem diversas tipologias de deficiéncia, das quais se destaca
a mental, com 90 (36%) associados.

Estes sdo maioritariamente, naturais do distrito de Braganca (58%), com uma média de idade na faixa etéria
entre 40-49 anos (28%), prevalecendo em 60% o sexo masculino, na sua grande maioria solteiros (64%). Predomina o
12 ciclo nas suas habilitagdes literarias (31%), e a 21% assinalaram serem reformados (atividade profissional).

De referir, que muitos destes associados ndo tém retaguarda familiar necessitando de intervencao urgente,
originando assim uma lista de espera.

A Lista de Espera, como consta em RI/NORMA XI, é constituida pela ficha de inscricdo em suporte digital,
situada no site www.ascudt.org.pt ou em suporte de papel e arquivada em dossier préprio, sendo posteriormente
introduzida na plataforma QualityAlive onde é validada e priorizada de acordo com os critérios da instituicao.

N3o confere qualquer direito, nem expetativa, numa ordem de prioridade de inscricdo, por se encontrar
inscrito numa resposta social. Logo que seja aberta uma vaga ou que a mesma esteja para abrir, sdo contactados os
clientes, familiares, tutores ou representantes legais, de modo a se proceder ao inicio do processo de candidatura.

Esta deve ser atualizada anualmente, como previsto em Rl (preferencialmente, no inicio de cada ano civil) e
tendo em conta a atualizacdo do ano em vigor (2016), salientam-se os seguintes dados:

N2 de inscricdo no Centro de Atividades Ocupacionais: 3 potenciais clientes (2 masculinos e 1 feminino);

N de inscricdo no Lar Residencial: 12 potenciais clientes (5 masculinos e 7 femininos);

N de inscricdo na Residéncia Auténoma: 2 potenciais clientes (1 masculino e 1 feminino);

N2 de inscricdo no Servico de Apoio Domicilidrio: O potenciais clientes.

rologia de Deficiancia No que se refere, a andlise das tipologias de deficiéncias
(2016), tal como no ano transato, a deficiéncia mental é a
Auditiva 1% 5% tipologia de predominancia, apresentando o mesmo valor
Esquizofrenia 2% 2% face a 2015 e um acréscimo de + 3%, comparativamente a
Fisica 12% 11% 2014
Mental 36% 36% '
Motora 15% 16% Verifica-se um aumento da deficiéncia auditiva (+4%), motora
Multideficiéncia 4% 4% (+1%) e tetraplégico (+1%).
Para"jia Cerebral ‘W; ‘W; De salientar, que se evidencia um decréscimo na deficiéncia
Paraplégi 109 109 .
T:tf:pleégg(i::o 10%0 20%0 fisica (-1%).
Visual 10% 10%
3. Caracterizacdo das Respostas Sociais

Para cumprir os seus objetivos, a ASCUDT integra cinco Respostas Sociais: Centro de Atividades
Ocupacionais; Servico de Apoio Domicilidrio; Lar Residencial/Residéncias Auténomas; Centro de Recursos e o Centro
de Reabilitagdo Formacgdo Profissional.

Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) — Neste espago sdo promovidas, a cerca de 10 clientes, atividades
ocupacionais, que proporcionam a valorizagdo pessoal e 0 maximo aproveitamento das suas capacidades, no sentido
de capacitar a autonomia, visando manter a pessoa com deficiéncia, ativa e interessada, favorecendo o seu equilibrio

fisico, emocional e social, através de apoio técnico especializado na participagcdo em agdes culturais, desportivas,
formativas e recreativas.
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O Centro de Recursos (CR) é uma estrutura de suporte e apoio aos centros de emprego de Braganca e de
Chaves. E uma intervencdo especializada no dominio da reabilitacdo e integracdo profissional, que no decorrer do
ano de 2016 apoiou 8 clientes.

O Centro de Reabilitacao e Formacgdo Profissional (CRFP) é um equipamento que visa colmatar as
necessidades formativas e de reabilitacdo profissional reforcando as atividades das pessoas com deficiéncia, através
de uma sala de TIC, sala de formacgdo, sala multiusos e oficinas de cabeleireiro e manicure, artesanato, bordados e
tapecarias e de jardinagem. Estas dreas valorizam as competéncias formativas, pessoais e manuais das pessoas com
deficiéncia, dando-lhes autoconfianca e contributo para a sua autosubsisténcia e para a sociedade, enriquecendo a
sua participacdo no esforco da instituicdo. A utilidade das pessoas com deficiéncia e a possibilidade de participarem
no esforco coletivo, pela sua intervencao pessoal, é reconhecido como de vital importancia para a valoriza¢do da sua
plena inclusdo na sociedade.

No ano 2016, esta resposta ndo contou com a participacdo de nenhum cliente devido a falta de formandos
gue preenchessem os requisitos da candidatura aprovada (financiamento estatal).

Lar Residencial/Residéncia Auténoma (LRE/RA) — Estas respostas sociais prestam servicos de acolhimento
residencial didrio. Foram promovidas estratégias de promocdo da autoestima, autonomia e desenvolvimento de
capacidades pessoais e sociais dos clientes com diversas deficiéncias e incapacidades, de forma a proporcionar-lhes
condicdes de bem-estar e qualidade de vida ajustadas as suas necessidades mais prementes, privilegiando a
interacdo com a familia e com a comunidade. Atualmente, estas respostas contemplam 30 clientes em LRE e 10 em
RA.

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) — Este servico promove a melhoria de qualidade de vida de cada cliente
e sua familia, facilitando a autonomia, o equilibrio e o bem-estar, preservando o ambiente sociofamiliar a fim de
evitar situacOes extremas como a institucionalizacdo. Assim, o SAD presta cuidados de higiene pessoal, imagem e
conforto pessoal, refeicdes (confecdo, acompanhamento e apoio nas refei¢cGes), higiene habitacional, tratamento de
roupas, servigos de bricolage, servicos de enfermagem e terapias complementares, abrangendo 4 clientes.

De referir, que ainda existem 36 vagas por preencher nesta resposta social.

4, Recursos Humanos
O quadro que se segue apresenta os recursos humanos da ASCUDT no ano de 2016 (dados de Dezembro).

CATEGORIA FUNCIONAL N2 DE COLABORADORES N2 DE COLABORADORES
2015 201+

Direg&o Servigos/ Técnica 2 2
Técnicos Superiores 13 14
Técnicos Superiores — Estagio Profissional 1 7
Trabalhadores Auxiliares 16 14
Vigilantes 6 6
Supervisores 3 3
Cozinheira/Ajudante de Cozinha 3 3
Cabeleireira 1 1
Motorista 1 1
Voluntaria 2 3

(+2 Técnicas EP)
Total 48 54

Apds visualizagdo do mesmo, verifica-se que a equipa que integra a instituicdo é multidisciplinar e bastante
completa. Comparativamente com o ano de 2015, houve uma aumento do numero de colaboradores, +6, justificado
pelo facto da ASCUDT ter contado com a boa vontade de mais voluntarios e ter contado com mais estagios
profissionais (+6 que o ano transacto).

De salientar que uma Colaboradora manteve-se em regime de licenca sem vencimento (desde 2014) e
existiram 2 rescisdes de contrato, por parte da entidade.

Relativamente as necessidades de novos recursos humanos identificadas, salientam-se as seguintes:
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> Foi identificada a necessidade de colmatar as lacunas existentes na animacdo, procedendo-se a atribuicdo
desta fungdo a uma Técnica, que acumula a mesma com a funcdo de supervisao.

> No CAO foi necessario continuar a proceder a substituicdo temporaria de uma Colaboradora que se encontra
de licenca sem vencimento.

O Foi contratada uma Técnica de Contabilidade, substituindo temporalmente o regime de maternidade
usufruido pela Responsavel por esta area na instituicao.

De uma forma geral, convém salientar que a equipa de trabalho da ASCUDT ronda a faixa etdaria entre os 30-
39 anos, maioritariamente feminina (79%), estado civil a predominar é o casado (58%) e destaca-se a percentagem
de 39%, com O filhos.

E uma equipa maioritariamente com habilitagdes superiores (40% licenciados), cujo grupo funcional
predominante é o trabalhador auxiliar (28%) e 70% tém contrato efetivo com a instituicdo.

A ASCUDT foi, mais um ano, um local aberto a rece¢do de estagidrios. Esta iniciativa tem como principal
objetivo estabelecer um elo de ligacdo entre o publico-alvo da ASCUDT, o recém licenciado ou em vias de concluir a
sua formacdo e a Instituicdo, de modo a proporcionar uma troca de saberes promovendo assim, o bem-estar dos
clientes, através do incremento de novas iniciativas e atividades.

No ano de 2016, a Instituicdo recebeu estagidrios de

. _ . ESTAGIOS PROFISSIONAIS
cariz profissional e curricular, como podemos constatar na

Psicologia
tabela representativa com o numero de alunos, bem como a [pegporo
area de estagio desempenhada. Contabilidade

A ASCUDT é uma Instituicdo cujo trabalho sé tem | Terapiada Fala

sentido quando é feito a favor da sociedade. Como tal, para | Terapia Ocupacional
Relagdes e Comunicagdo

alcancar os seus objetivos, ela valoriza e usufrui do Servico de

N R R R R RN

. ) nA . Sub-Total
Voluntariado, que permite uma experiéncia bastante

. . . | ESTAGIOS CURRICULARES
gratificante a quem quer generosamente intervir de forma

Dietética e Nutrigdo 8

altruista ao servigo da comunidade.

Educagdo Social 4
Os objetivos do voluntariado sdo: apoiar e Sub-Total | 12
complementar, de forma devidamente enquadrada, a agdo Total | 19

desenvolvida pelos servicos da ASCUDT; promover iniciativas de desenvolvimento local, enquanto espaco de
cidadania, solidariedade, parceria e co-responsabilidade e sensibilizar a sociedade civil para a importancia do
voluntariado na melhoria das condi¢des de vida das pessoas com deficiéncias.

Deste modo, a instituicdo em 2016 alcangou um total de 67 inscricdes de voluntarios, tendo havido
acréscimo de 4 inscrigdes em relagdo ao ano transato.

De salientar a prestacao ativa de 5 voluntdarias de sexo feminino:

O 1 Voluntaria na area manicure e pédicure e com a qual ja existe um acordo estabelecido com a institui¢do;

> 1 Voluntaria na drea da comunicac¢do através de um programa ORL de Longa Duragdo, em parceria com o
Instituto Portugués do Desporto e da Juventude — IPDJ.

> 1 Voluntaria na area da dietética e nutricdo através de um programa ORL de Longa Durag¢do, em parceria
com o Instituto Portugués do Desporto e da Juventude — IPDJ.

> 1 Voluntaria na area da psicologia e outra na drea da contabilidade e administragao.
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5. Formacgao

Relativamente a Formacdo, apresenta-se de seguida uma sintese do Plano Anual de formacdo dos
Colaboradores para o ano de 2016.

A seguir apresentamos uma tabela referente ao total de nimero de horas de formacdo frequentada, por
cada colaborador.

6 1 Ajudante de Cozinha Ivone Rodrigues 32 Ciclo
17 1 Cabeleireira Maria Leonor Quinta Secundario
10 1 Cozinheira Isabel Moreira 32 Ciclo
37 1 Cozinheira Anabela Bordalo Secundario
41 1 Diretora de Servigos Manuela Miranda (Dr.2) Mestrado
37 1 Diretora do CAO /SAD/ RA1 Angela Azevedo (Dr.2) Licenciatura
23 1 Gestora da Qualidade Luisa Sousa (Dr.2) Mestrado
56 1 Gestora de Formagdo Maria Miranda (Dr.2) Licenciatura
7 1 Motorista Gualter Saraiva 12 Ciclo
8 1 Supervisor Rafael Leal Secunddrio
20 1 Supervisora Sénia Tomé (Dr.2) Licenciatura
81 1 Supervisora Catarina Aleixo (Dr.2) Licenciatura
24 1 Técni. Admin. de Contabilidade Sénia Marinho (Dr.2) Mestrado
5 1 Técnica de Contabilidade Ana Martins (Dr.2) Licenciatura
69 1 Técnica de Desporto Tatiana Morais (Prof2.) Licenciatura
6 1 Técnica de Enfermagem Daniela Pires (Enf2.) Licenciatura
20 1 Técnica de Enfermagem Karine Nunes (Dr.2) Licenciatura
10 1 Técnica de Enfermagem Sara de Almeida (Dr.2) Licenciatura
5 1 Técnica de Informatica Ana Pinheiro (Dr.2) Licenciatura
11 1 Técnica de Jurisdigdo Ana Lage (Dr.2) Licenciatura
5 1 Técnica de Psicologia Ana Coelho (Dr.2) Mestrado
5 1 Técnica de Psicologia Alexandra Barreira (Dr.2) Licenciatura
4 1 Técnica de Psicologia Patricia Félix (Dr.2) Mestrado
3 1 Técnica de Psicologia Paula Borges (Dr.2) Licenciatura
35 1 Técnica de Psicologia Sara Fernandes (Dr.2) Mestrado
145 1 Técnica de Qualidade Angela Rodrigues (Eng?.) Licenciatura
33 1 Técnica Educagdo Social Elisabete Salgado (Dr.2) Licenciatura
24 1 Técnica Educagdo Social Daniela Pais (Dr.2) Licenciatura
9 1 Técnica Educagdo Social Marta Silva (Dr.2) Licenciatura
34 1 Técnica Psicomotricista Marlene Rodrigues (Dr.2) Licenciatura
11 1 Técnico de Desporto Pedro Moreira (Dr.) Licenciatura
24 1 Técnico de Informatica Bruno Silva Secunddario
137 1 Terapeuta da fala Bruna Pires (Dr.2) Licenciatura
34 1 Terapeuta da fala Daniela Nascimento (Dr.2) Licenciatura
0 1 Terapeuta Ocupacional Sara Floréncio Licenciatura
14 1 Trabalhador Auxiliar Sérgio Sousa Secunddario
18 1 Trabalhador Auxiliar Ana Calheiros 29 Ciclo
15 1 Trabalhador Auxiliar Ana Diegues 12 Ciclo
16 1 Trabalhador Auxiliar Ana Fernandes Licenciatura
38 1 Trabalhador Auxiliar Maria Adelaide Morais Secunddrio
8 1 Trabalhador Auxiliar Margarida Felgueiras 29 Ciclo
10 1 Trabalhador Auxiliar Maria Alice Gongalves 29 Ciclo
17 1 Trabalhador Auxiliar Marisa Rodrigues Secundario
7 1 Trabalhador Auxiliar Maria José Gongalves 22 Ciclo
12 1 Trabalhador Auxiliar Maria Leonor Pereira 32 Ciclo
13 1 Trabalhador Auxiliar Helena Maria Ribeiro 22 Ciclo
17 1 Trabalhador Auxiliar Maria Manuela Moreira 32 Ciclo
18 1 Trabalhador Auxiliar Sénia Afonso 32 Ciclo
49 1 Trabalhador Auxiliar Maria Fatima Lopes Secundario
0 1 Trabalhador Auxiliar Maria Judite Veiga Analfabeta (*)
6 1 Trabalhador Auxiliar Telma Fevereiro Licenciatura
0 1 Vigilante Eduardo Gongalves Secundario
0 1 Vigilante Eduardo Constancio Secundario
5 1 Vigilante Hugo Martins Secundario
1 1 Vigilante Jorge Pires Secundario
0 1 Vigilante Manuel Fernandes 32 Ciclo
35 1 Vigilante Paulino Afonso Secundario

otal de colaboradores: 57
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(*) Com deficiéncia auditiva

Os colaboradores da ASCUDT frequentaram, em 2016, 1295h00 de formacdo interna, externa, certificada e
nao certificada (-979h30 do que em 2015). Contribuiu para esta diferenca o facto de ndo se terem realizado, como
em 2015, as duas UFCD’s no ambito da hortofloricultura, porque o IEFP, IP. de Braganca ndo teve cabimento
orcamental para a realizagcdo das mesmas.

Foi efetuada a avaliacao das acdes de formacdo pelos formandos, bem como a avaliagdo da sua eficacia, cujos
valores foram positivos e demonstram que as ac¢Bes foram eficazes, ou seja, contribuiram para melhorar o
desempenho das fungbes dos colaboradores.

A verificacdo da concretizacdao dos objetivos foi realizada em todas as a¢des de formacado internas. Foram
aplicados testes de avaliagdo dos conhecimentos adquiridos, propostas de trabalho individuais e/ou em grupo e
outras atividades que evidenciaram o alcance do pressuposto (objetivos especificos) a atingir em cada uma das
agoes.

Foram, igualmente, aplicados inquéritos de avaliacdo das acGes de formacdo a todos os formandos, onde
estes avaliaram cada uma das ac¢des e o formador que ministrou as mesmas. Estes inquéritos de avaliacdo foram alvo
de estudo estatistico, existindo para cada acdo um documento que menciona os resultados, em termos graficos. A
partir desses documentos, concluiu-se que as avalia¢Oes, tanto das acdes de formacdo como dos formadores que as
ministraram, foram extremamente positivas.

Sintetizada e explicitamente, a taxa de execuc¢do da formacgdo interna foi de 94,44%, com o total de 18h15 (-
7h00 do que em 2015, cujo total foi de 25h15); os colaboradores da ASCUDT frequentaram 385h00 de formacdo
certificada (+227h00 do que em 2015, cujo total foi de 158h00) e dois colaboradores cumpriram na totalidade com o
seu PDC; o volume total de formacgdo foi de 1352h00 (-922h30 do que 2015, cujo volume total de formacdo foi
2274h30); os colaboradores da ASCUDT frequentaram, em 2016, 1295h00 de formacao interna, externa, certificada e
nao certificada (-979h30 do que em 2015); 14,04% dos colaboradores (8 em 57) frequentou pelo menos 35h00 de
formacao certificada; 31,58%00 dos colaboradores frequentou pelo menos 80%00 da formacao interna.

Todas as acGes de formacdo frequentadas contribuiram para aumentar e, em alguns casos, aperfeicoar as
competéncias dos colaboradores da ASCUDT, ao mesmo tempo que ampliaram a sua motivagdo e consequente
eficiéncia ao nivel do desempenho institucional.

Comparativamente com o ano anterior evidenciou-se uma maior diversificacdo das areas formativas, ao
mesmo tempo que se foi ao encontro da satisfagdo das necessidades formativas dos colaboradores.

6. Avaliagdao de Desempenho
| cRmRIOsDEAvAUACRO [ 205 [ 2016 [ DESVIO
Competéncias Comportamentais, Operacionais, Técnicas, Tecnoldgicas, Eticas e Bom - 79.9% Muito Bom — 81.6% +1.7%
Performativas
Conhecimento Organizacional Bom - 78.2% Bom — 78.2% 0.0%
Requisitos para a Fungao Bom - 83.2% Muito Bom — 90.2% +7.0%
Parametros Comportamentais Muito Bom - 93.1% Muito Bom - 90.3% -2.8%

Através da analise do relatério “avaliagdo de desempenho colaboradores — médias” da Plataforma
QualityAlive podemos referir que os resultados globais da avaliagdo de desempenho dos colaboradores da ASCUDT
foram muito bons.

Ao nivel das competéncias comportamentais, operacionais, técnicas, tecnoldgicas, éticas e performativas dos
colaboradores foram atingidos os valores médios globais de Muito Bom, 81.6%. Relativamente a avaliagdo sobre o
conhecimento organizacional os colaboradores atingiram uma média global de Bom, 78.2%. Quanto aos resultados
médios globais da avaliagdo dos requisitos de Muito Bom, 90.2% dos colaboradores cumpriram. Por Gltimo, a média
global dos resultados da avaliagdao dos parametros comportamentais dos colaboradores foram de Muito Bom, 90.3%.

Comparando estes resultados com os da avaliacdo de desempenho do ano transato, houve uma melhoria
significativa de cerca de +1.7% ao nivel da média global na drea das competéncias e de cerca de +7% ao nivel da
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média global dos requisitos para a funcdo. Relativo ao nivel do conhecimento organizacional o valor obtido foi
idéntico a 2015. Quanto a média global dos parametros comportamentais (assiduidade/pontualidade) houve um
decréscimo de cerca de -2,8%, devendo-se ao facto de trés colaboradoras terem estado longos periodos de baixa por
doenca e de maternidade.

Compete-nos salientar o aumento significativo, relativamente a 2015, ao nivel das médias globais das
competéncias e dos requisitos para a fungao, justificando esta evidéncia com o empenho, dedicacdo e motivagdo
quer dos colaboradores quer da instituicdo em implementar acdes de melhoria eficazes nas dreas do
desenvolvimento, qualificacdo e formacao profissional, permitindo o aumento de competéncias pessoais, técnicas,
profissionais e cumprimento dos requisitos para a fungao.

Referimos, também que na sequéncia dos resultados da avaliacdo de desempenho foram elaborados 21
Planos de Desenvolvimento de forma a serem melhoradas as competéncias performativas e cumpridos os requisitos
de habilitacGes literarias e de formagdo complementar exigidas nos respectivos perfis funcionais destes
colaboradores.

Entendemos que estes resultados sdo consequéncia de varios fatores de indole pessoal, emocional,
ambiental, circunstancial, motivacional e que podem ser imputaveis quer aos colaboradores pelo seu bom
desempenho ao longo do ano quer a instituicdo pelas condicGes proporcionadas que lhes permitiu atingirem estes
resultados de desempenho pessoal e profissional.

Como reflexdo final, os dados obtidos permiti-nos deduzir que a maioria dos colaboradores cumpriram com
sucesso a missdao da sua funcdo, denotando um perfeito alinhamento com a missdo, visdao, valores e politicas
institucionais e um aumento de sentimentos de pertenca e de identidade para com a ASCUDT.

7.Parcerias

O trabalho em rede e em parceria constitui-se para a
ASCUDT como uma estratégia a operacionalizacdo do PI, | N?de parcerias 2016
N2 de novas parcerias 8
visto que a abordagem holistica do individuo, e o objetivo de ["Noge parcerias mantidas 27
promover a sua inclusdo social concorrem para a mobilizagdo | indice de satisfagao dos parceiros 82,56%

de outras estruturas da comunidade. A adopc¢do de tal estratégia pode visar ndo sé a implementacdo de
determinada(s) atividade(s), mas também a aquisi¢do ou cedéncia de recursos.

A crescente utilizagdo das tecnologias de informagdo na sociedade, a exigéncia do uso eficiente de recursos e
conhecimentos e o empowerment, requerem cooperagdo em material de informacdo, logistica e prestacdo dos
Servigos.

No ano de 2016 foi possivel estabelecer parceria com 35 entidades (+1 que em 2015), cujo valor
acrescentado foi evidente na prestacdo dos servicos, nomeadamente: rentabilizacdo de recursos; cedéncia de
equipamentos/espacos gratuitamente; partilha de experiéncias; reducdo de gastos; formacdo e qualificacdo de
recursos humanos; acordos de cooperagcdo; acompanhamento institucional; partilha de experiéncias; prestacdo de
servicos/estagio gratuitos e campanhas de sensibilizacdo e educac¢do a clientes, gratuitamente; responsabilidade
social e promogdo da imagem e sustentabilidade institucional.

De forma conclusiva, ndo foi rescindido nenhum protocolo, mantiveram-se 27 parcerias e foram
estabelecidos 8 novos protocolos, +2 do que o previsto, resultando assim um total de 35 entidades parceiras.

De 45 metas previstas, ndo foram alcangadas 9%, evidenciando-se assim uma taxa de execug¢do de 91%.

E de salientar que em 2017, as entidades parceiras, cujas evidéncias ndo estdo devidamente formalizadas,
devem proceder em conformidade.

Neste sentido, a ASCUDT, enquanto organizacao que presta servigcos sociais, atua em parceria com entidades
publicas e privadas, de forma a dar continuidade dos seus servicos, alcangcando niveis mais eficazes de impacto e
uma sociedade mais aberta e inclusiva (missdo).
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O grau de satisfagdo dos parceiros obteve o maior desvio do ano de 2016 (de 94,23% para 82,56%), nao
ultrapassando a meta prevista para o presente ano em -12,44%.

8. Gestao de Ocorréncias

Da observacao do registo das ocorréncias durante o ano de 2016 podemos referir os seguintes pontos de
reflexdo (ndo possiveis de comparacao a 2015):

- Resultam 45 ocorréncias em LRE, 5 em CAO e 0 na resposta social de SAD, totalizando assim 50 registos;

- A maioria das ocorréncias foram avaliadas como urgentes (23) e pouco urgentes (22), o que induz por um
lado, a ndo colocagdo em perigo das partes interessadas (nomeadamente clientes), e por outro, a ado¢do de medidas
estratégicas e preventivas;

- Evidencia-se 1 registo sem classificacdo em relacdo ao grau de urgéncia (a superar);

- Estas ocorréncias tiveram na sua base (maioritariamente) maus comportamentos dos clientes (29),
justificados por contrariedades, instabilidade emocional, falta de acompanhamento técnico (continuo), vicios, falta
de limites ou perturbacdes mentais. Estas justificacdes estdo na base também das agressdes evidentes (5);

- Da totalizacdo de ocorréncias, constata-se que 43 evidenciam registo de tratamento e 7 ndo contém o
preenchimento deste campo (situacdo a colmatar).

A ASCUDT assume assim a responsabilidade de assegurar que existam mecanismos de garantia e de controlo
para reduzir os riscos associados, pelo que deve ter implementado um programa de garantia da prevencgao, correcao
e controlo de comportamentos de negligéncia, abusos, maus-tratos e discriminacao.

De forma a garantir a dignidade dos clientes e a protecdo de riscos indevidos e prevenir eventuais situacoes
de abuso fisico, mental e financeiro da pessoa servida, proceder-se-4 com uma periodicidade anual, a gestdo de
ocorréncias, ndo se evidenciando no ano de 2016, ocorréncias de maus-tratos ou negligéncia.

9. Atividades das Respostas Sociais

A ASCUDT promoveu diversas atividades internas e externas, que foram ao encontro das necessidades
evidenciadas e identificadas nos Planos Individuais (PI'S) dos clientes, no sentido de promover a sua autonomia e
uma melhor qualidade de vida.

Dada a sua natureza subjetiva, Qualidade de Vida assume diferentes significados para diferentes individuos
em locais e momentos distintos da vida. Alicer¢ada nesta complexidade a instituicdo adotou o modelo de Qualidade
de Vida baseado na teoria de Schalock e Verdugo (2002). De acordo com estes autores, este conceito é
multidimensional, comporta oito dominios: bem-estar emocional, relagdes interpessoais, bem-estar fisico e material,
desenvolvimento pessoal, autodeterminagao, inclusdo social e direitos, sendo transversal a estes dominios, o

empowerment.

Com base neste modelo foram definidas areas de intervengao para a elaboragao do Pl do cliente, tendo sido
desenvolvidas diversas atividades, conforme a seguinte tabela:

Areas de Intervengdo N2 de Sessées de Trabalho N2 de Sessdes de Trabalho
2015 2016
Desportivas 77 77 118 120 -~
Expressdo Oral e Corporal 51 - 37 -
Expressdo Plastica 346 --- 42 97 - 1
Fisioterapia/Psicomotricidade/Orientagdo Espacial --- 16 2 - 79 -
Inclusdo 48 69 7 55 60 -
Lazer e Bem Estar 20 200 43 37 -
Musicais 17 3 10 3 ---
Projeto Caninoterapia 32 109 11 63 116 -
Projeto Hipoterapia 18 21 -—- 18 26 -
Projeto Jardim e Horta Bioldgica 9 88 4 30 -
Projeto Reiki 7 89 1 - -
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Projeto Ser +Auténomo 90 242 -—- 41 33 -
Psicoterapéuticas --- 67 6 - 53 -
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo 49 7 --- 29 18 -—-
Terapia da Fala 142 466 42 230 223 -
Sexualidade --- --- --- 24 - -
Oridance/Tudancas - - - 40 - -

Sub Total 906 1454 110 773 856 1

Total de Sessoes Realizadas = 2470 Total de Sessoes Realizadas = 1630

De uma forma geral, constata-se que em média as dreas mais trabalhadas em 2016 foram no CAO: Terapia
da Fala, Desportivas e Expressao Plastica; e no LRE: Terapia da Fala, Desportivas e Caninoterapia.

Comparativamente a 2015, as areas que evidenciam mais registos sao similares.

Na resposta social de SAD, ndo sdo realizadas execucdes de sessdes, mas sim avaliacdes semestrais, face a
participacdo pontual destes clientes.

Num total de sessbes registadas em 2015, de 2470, no presente ano revela-se um decréscimo de -840
sessdes, resultando assim um total de 1630 sessGes com evidéncias.

Comparativamente ao ano transato, a area mais evidenciada em CAO e LRE mantem-se: Terapia da Fala.

Tendo, ainda, em conta o Modelo de Qualidade de Vida, semestralmente sdo monitorizados os planos
individuais de cada cliente de forma a podermos verificar se evoluiram, mantiveram ou regrediram no alcance das
metas propostas.

De salientar que as metas ndo cumpridas devem-se essencialmente ao facto de os técnicos ndo trabalharem
de forma adequada as areas que constavam nos PI's dos clientes (situacdo esta que deve ser colmatada por parte da
equipa técnica), bem como as aptiddes fisicas e mentais dos préprios clientes.

Apresentam-se os resultados, relativos as metas cumpridas e ndo cumpridas nos PI's, por cada resposta
social e mediante os dois semestres monitorizados:

Resposta Social: Centro de Atividades Ocupacionais

12 Semestre 22 Semestre
Cliente % Metas % Metas % Metas % Metas
Cumpridas N&do Cumpridas Cumpridas Nao Cumpridas

Anabela Lebreiro 91,94% 8,06% 98,39% 1,61%

Antdnio Monteiro 90,91% 9,09% 92,73% 7,27%

Bruno Lousada 97,40% 2,60% 97,40% 2,60%

Carlos Neves 83,33% 16,67% 87,50%

Dalila Fernandes 80,33% 19,67% 90,16% 9,84%
E Isabel Mouta 83,08% 16,92% 93,85% 6,15%
E Jaime Fernandes 91,89% 8,11% 91,89% 8,11%
: Jodo Tomé 96,88% 3,13% 96,88% 3,13%
) José Anes 72,41% | 2759% | 96,55% 3,45%
] Manuel Costa 95,35% 4,65% 95,35% 4,65%
g Maria Eugénia Meleiro 90,57% 9,43% 94,34% 5,66%
5 Maria Zélia Costa 96,55% 3,45% 86,21%

Maria Isabel Fernandes 93,65% 6,35% 95,24% 4,76%

Nelson Saraiva 100,00% 0,00% 97,92% 2,08%

Rafael Neves 77,27% 96,97% 3,03%

Raul Freire 95,24% 4,76% 95,24% 4,76%

Sandra Silva 81,63% 18,37% 91,84% 8,16%

Solange Cordeiro 86,76% 13,24% 92,65% 7,35%

Na resposta social de CAO e relativamente ao 12semestre, apenas 1 cliente, o equivalente a 5.00% (Nelson
Saraiva) atingiu a totalidade das metas previstas. Os restantes clientes (17=94,74%) ndo conseguiram alcangar todas
as metas propostas. Assim, foram cumpridas em média 88.83% e ndo cumpridas 10,33% das metas (cliente).

E de realcar que, apesar da maioria dos clientes terem alcancado quase a totalidade das metas, os que
revelam um resultado menos satisfatério sdo: José Anes (27,59%) e Rafael Neves (22,73%).

No 22 semestre, apesar dos clientes terem obtido resultados satisfatérios, ndo conseguiram alcangar as
metas na sua plenitude, desacatando-se a Anabela Lebreiro (98,39%) e o Nélson Saraiva (97,92%). Foram cumpridas
em média 93,72% e ndo cumpridas 6,28% das metas (cliente).
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Realgam-se com resultados menos satisfatério os clientes: Carlos Neves (12,50%) e Maria Zélia Costa
(13,79%). Comparativamente ao semestre anterior, constata-se que houve um acréscimo (+4,09%) de metas
cumpridas e um decréscimo (-4,05%) de metas ndo cumpridas.

Neste sentido, a equipa técnica deverd continuar a trabalhar motivando todos os clientes, de forma a
adquirirem, as competéncias necessdrias para a aquisicdo das metas pretendidas, aumentando a sua qualidade de
vida.

Resposta Social: Lar Residencial

12 Semestre 22 Semestre
Cliente % de Metas % de Metas % de Metas % de Metas
Cumpridas Nao Cumpridas Cumpridas N&o Cumpridas
Amadeu Afonso (85,71%) (14,29%) (78,57%) (21,43%)
Anabela Lebreiro (100,00%) (0,00%) (100,00%) (0,00%)
Antdnia Alice Ferreira (72,22%) (27,78%) (83,33%) (16,67%)
Antdnio Gouveia (78,26%) (21,74%) (78,26%) (21,74%)
Dalila Fernandes (86,67%) (13,33%) (87,50%) (12,50%)
Edeltrudes Maria Alves (73,68%) (26,32%) (84,21%) (15,79%)
Fatima Pinto - - (78,16%) (21,84%)
Fernanda Silva (83,02%) (16,98%) (69,64%)
Gil Gomes (84,44%) (15,56%) (64,44%) (5,56%)
Hermes Lopes (100,00%) (0,00%) (88,00%) (12,00%)
Hugo Pinto (90,91%) (9,09%) (95,65%) (4,35%)
Isabel Mouta (94,12%) (5,88%) (100,00%) (0,00%)
Jaime Fernandes (100,00%) (0,00%) (100,00%) (0,00%)
Jodo Fernandes (96,15%) (3,85%) (94,23%) (5,77%)
Jodo Pedro Tomé (83,33%) (16,67%) (87,50%) (12,50%)
E José Anes (100,00%) (0,00%) (100,00%) (0,00%)
& | Madalena Miranda (62,50%) | (B150%) | (62,50%)
: Manuel Falcdo (82,35%) (17,65%) (88,24%) (11,76%)
2 Marco André (71,43%) (28,57%) (82,86%) (17,14%)
¢ | Maria Arcelina Teixeira (50,00%) | (5000%) | (55,26)
g Maria Beatriz Alves (82,46%) (17,54%) (94,44%) (5,56%)
E Maria da Conceigdo Cruz (90,57%) (9,43%) (93,44%) (6,56%)
Maria da Conceigdo O. Rego (91,07%) (8,93%)
Maria do Céu Santos (44,44%) | (5556%) | (90,00%) (10,00%)
Maria Eugénia Meleiro (80,65%) (19,35%) (97,56%) (1,44%)
Maria Gléria Higino (80,00%) (20,00%) (75,00%) (25,00%)
Maria Helena Ciriaco (69,23%) (30,77%) (84,21%) (15,79%)
Maria Isabel Silva (71,88%) (28,13%) (73,40%) (26,60%)
Maria Isabel Fernandes (100,00%) (0,00%) (100,00%) (0,00%)
Maria Zélia Martins (72,73%) (27,27%) (100,00%) (0,00%)
Nélson Saraiva (95,00%) (5,00%) (92,59%) (7,41%)
Pedro Pereira (65,38%) (34,62%) (69,23%) (30,77%)
Piedade Borges (83,33%) (16,67%) (91,67%) (8,33%)
Raul Freire (96,00%) (4,00%) (96,00%) (4,00%)
Sandra Martins (89,71%) (10,29%) (97,18%) (2,82%)
Sérgio Rabagal (92,71%) (7,29%) (92,47%) (7,53%)
Solange Cordeiro (85,71%) (14,29%) (93,65%) (6,35%)
Tomé Pires (80,00%) (20,00%) (86,67%) (13,33%)
Victor Pascoal - - (94,12%) (5,88%)

No que se refere a monitorizacdo a resposta social de LRE, no 12 semestre, apenas 5 clientes atingiram
todas as metas previstas, nomeadamente: Anabela Lebreiro, Hermes Lopes, Jaime Fernandes, José Anes e M2
Isabel Fernandes, o que corresponde a uma média de 13,16%. De referir que os restantes (33=86,84%) ndo
atingiram as metas planeadas.

E de realgar que os clientes que evidenciam resultados mais baixos, no que concerne a média de metas n3o
atingidas, sdao: Maria do Céu Santos (55,56%), Maria Arcelina Teixeira (50,00%) e Madalena Miranda (37,50%).

Assim, foram cumpridas em média 82,34% das metas e ndo cumpridas 17,66% (cliente).

Relativamente ao 22 semestre, constata-se que 6 clientes atingiram todas as metas previstas, salientando-
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se: Anabela Lebreiro, Isabel Mouta, Jaime Fernandes, José Anes, M2 Isabel Fernandes e Zélia Martins o que
corresponde a uma média de 15,38%. De referir que os restantes (33=86,84%) ndo atingiram as metas planeadas.

Os clientes que se destacam por revelarem resultados mais baixos, no que concerne a média de metas nao
atingidas, sdo: Maria Arcelina Teixeira (44,74%) e Madalena Miranda (37,50%).

Assim, foram cumpridas em média 86,76% das metas e ndo cumpridas 13,24% (cliente).

Por fim, e comparativamente ao semestre anterior, no 22 semestre, é possivel constatar um ligeiro
acréscimo na percentagem de metas cumpridas e um decréscimo na percentagem de metas ndo cumpridas, o que
equivale a uma média de + 4,42%.

De salientar, que as clientes em questdo, apresentam resultados menos favordveis devido, essencialmente,
a problemas de saude e que foram impeditivos de uma melhor intervencao e avaliagcdo. Por sua vez, a equipa
técnica responsavel pelas dreas monitorizadas teve um papel pouco ativo em relagdo com as mesmas nao tendo
encontrado estratégias de suporte para colmatar as lacunas evidenciadas.

De uma forma geral, todos os clientes devem ser motivados/intervencionados para a aquisicdo de mais
competéncias, de forma a serem superados e/ou colmatados os desvios evidentes nas monitorizacoes. A equipa
técnica deve ter em conta as necessidades especificas adaptando e melhorando a intervencdo com o publico-alvo
em questdo. Desta forma, deve ter um papel mais interventivo por forma a encontrar solugdes ajustadas
permitindo desta forma promover o bem-estar geral e melhorar a qualidade de vida de todos os clientes.

Resposta Social: Servigo de Apoio Domiciliario

12 Semestre 22 Semestre
Cliente % de Metas % de Metas % de Metas % de Metas
Cumpridas N&ao Cumpridas Cumpridas N&ao Cumpridas
Filipe Gongalves 100.00% 0.00% 100.00% 0.00%
9 w José Miranda 100.00% 0.00% 100.00% 0.00%
g g % Julieta Navarro 100.00% 0.00% 100.00% 0.00%
§' &3 Maria Irene 100.00% 0.00% 100.00% 0.00%
Coelho

—

Respeitante a resposta social de SAD constata-se que a totalidade, ou seja 100,00%, dos clientes (Filipe
Gongalves, José Miranda, Julieta Navarro e Maria Irene Coelho), conseguiram atingir a totalidade das metas

definidas no decorrer de 2016.
Assim, foram cumpridas 100,00% das metas e ndo cumpridas 0,00%, numa média de 100,00% (cliente).

Em guisa de conclusdo, salienta-se que a média relativa as monitoriza¢ées das dimensdes do Modelo de
Qualidade de Vida, no que concerne as 3 Respostas Sociais (CAO, LRE e SAD), no decorrer do ano de 2016, vao de
encontro ao Pl dos clientes bem como as suas necessidades, pretendendo dotd-los com competéncias essenciais e
que lhes permitam facultar uma melhor qualidade de vida e empowerment.

Assim, e de forma sucinta, os valores obtidos mediante as respostas sociais sdo os seguintes:

CAO: Média de metas cumpridas 93,99% e ndo cumpridas 6,01%, numa média de 94,18% (cliente), ndo se
evidenciando nenhuma area que tenha alcangado a 100% os resultados e nenhum cliente atingiu todas as metas;

LRE: Média de metas cumpridas 86,43% e 13,57% metas ndo cumpridas, numa média de 87,21% (cliente),
destacando-se as areas de antistress, desempenho técnico, reiki e ser +auténomo e acrescentando que 6 clientes
alcangaram a totalidade das metas; e

SAD: Média de metas cumpridas 100,00% e ndo cumpridas 0.00% numa média de 100,00 % (cliente).

Desta forma, podemos constatar através dos resultados globais, dos dois semestres, que apesar de terem
sido positivos, os mesmos ndo atingiram a sua plenitude. Como referenciado, no decorrer de todo o documento,
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verificaram-se ganhos e perdas em algumas areas. Neste seguimento, é primordial que a Equipa Técnica encontre
estratégias de forma a colmatar as lacunas existentes nas varias respostas sociais.

10. Projetos
Relativamente a Projetos e Formacgdes, aprovados e/ou desenvolvidos durante o ano de 2016, sdo de
mencionar as FormacOes Certificadas e os Projetos apoiados pelo Instituto Nacional para a Reabilitacdo que
permitiram o enriquecimento e diversificagcdo do plano de atividades.
De seguida, sdo apresentadas as tabelas referentes as formacdes ministradas no decorrer de 2016.

Formagoes Certificadas (em parceria):

Acgoes de formacgdo qualificadas e certificadas em parceria com IEFP Duragdo

Total de horas de formagdo em parceria 0h00

Formagao promovida por outras entidades (formacgao certificada)

N2 Agoes de formacdo Entidade promotora Duragdo \
1 UFCD 3546 — Prevengdo e primeiros socorros- geriatria IEFP, I.P. de Braganga 35h00
2 Estimulagdo Cognitiva na Deficiéncia Mental MDC Psicologia & Formagdo, Porto 5h00
3 Planeamento e Desenvolvimento de Projetos: perspetivar o novo ciclo de , _—

Fundos Europeus Estruturais e de Investimento 2014-2020 EAPN, Nicleo Distrital de Braganca 14h00

4 Curso de Massagem e de Relaxamento EVOLUI.COM, Cagdo e Melo — Consultores de

~ . . 14h00
Gestdo, Lda., Figueira da Foz
5 As Salas de Snoezelen MDC Psicologia & Formagdo, Porto 8h00
6 Conhecer e intervir no processo de luto EAPN, Nucleo Distrital de Braganga 12h00
7 Formagdo profissional de elaboragdo e certificagdo de projectos e planos de | Planeta Informatico, Lda., Macedo de 131h00
seguranga contra incéndios de edificios de 32 e 4 2 categoria de risco Cavaleiros
8 ?os—Graduacao em Comunica¢do Aumentativa e Alternativa, da infancia a Instituto CRIAP, Porto 116h00
idade adulta
9 Web seminario: Introdugdo a Norma ISO 14001:2015 Intedya 3h00

10 web semindrio: FSSC 22000 - Sistema de Gestdo da Seguranga Alimentar Intedya 3h00
11 web seminario: ISO 9001:2015 — Requisitos Intedya 3h00
12 Do Autodiagndstico a certificagdo “Unidade Humanitude” VIA HOMINIS CRL — Camara Municipal de 6h00

Bragancga

13 Workshop: Prevengdo de negligéncia e maus - tratos ASCUDT (em parceria com: PSP, NAV, Sta.

Casa da Misericordia de Braganga), Auditério 3h00
da PSP de Braganga

14 Qualificagdo em agente em geriatria Processo RVCC, NERBA, Braganca 26h00
15 sAeftcocla'nomla Social, qualidade e potencial humano nas instituicbes do 32 F3M +UIPSSDB, NERBA, Braganca 6h00

Total de horas de formagao certificada frequentada externamente pelos
385h00
colaboradores

Em 2016 os colaboradores da ASCUDT frequentaram 385h00 de formacdo certificada (+227h00 do que em
2015, cujo total foi de 158h00). Dois colaboradores (Maria Adelaide Morais e Paulino Afonso) cumpriram na
totalidade com o seu PDC.

Promovidas por outras entidades (formacgdo ndo certificada)

N2 Acbes de formagdo/informagdo Entidade promotora Duragdo \
1 Conferéncia: “Alzheimer: O que é? Como Lidar com a Doenga? Departamento de ciéncias da natureza, 1h30
IPB, Braganga,
2 Worshop sobre “Elaboragdo de Candidaturas a A¢do — Chave 2”, no ambito do | Agéncia Nacional Erasmus + Educagdo e
Erasmus + Educagdo e Formagao Formagdo Parque de Ciéncia e Tecnologia 6h00
de Braganga
3 Pure Identity Teu Estilo Concept , Mirandela 8h00
4 Férum de Empreendedorismo e a Coesdo Territorial NERBA, Bragancga 3h00
5 Arte na Sociedade; Ambiente e Tecnologia 62 Edicdo TendArmada, IPB, Braganca 2h00
6 Workshops: “Estimulagdo Cognitiva” e “Terapia pela Arte” Zensenses, Centro de Estudos Arco — ris, 6h30
Vila Real
7 Reabilitagdo Funcional em Cuidados Continuados Unidade de Cuidados Continuados
Integrados, Santa Casa da Misericérdia de 8h00
Braganca, Braganca
8 Workshop: "Animacdo de idosos com deméncia e dependéncia severa" EAPN, Nucleo Distrital de Braganca 3h00
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9 Acdo de Capacitagdo para OrganizagGes da Economia Social Pedra Base, Formagdo Lda. 7h00
10 Workshop: “ Nova economia social” Fundagdo EDP — 4 Change, IPB, Braganca 3h00
Total de horas de formagdo ndo certificada frequentada externamente pelos 58h

- Colaboradores —-
Tendo em consideracdo os dados insertos na tabela acima, evidencia-se o resultado de 48h00 de formacdao nao

certificada, frequentada externamente por todos os colaboradores (-10h que em 2015, onde o total foi de 58h00).

No que concerne aos projetos, convém salientar os seguintes:

O Instituto Nacional de Reabilitagdo em 2016: Viver o Natal, Galopar para Reabilitar e Férias Inclusivas —
Colénia de Férias. Estes projetos visam essencialmente a promocao, integracdo bem como a autonomia das
pessoas com deficiéncia e incapacidade.

11. Auditoria Interna

A auditoria interna é uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar
valor e a melhorar as operagGes da ASCUDT.

No presente ano foi realizada uma auditoria interna, que ocorreu no dia 15 de dezembro, consistindo na
andlise e verificacdo documental do Sistema Gestdo Qualidade, integrando os nove principios de exceléncia
(lideranga, orientacdo para os resultados, abrangéncia, ética, direitos, participacdo, orientacdo para o cliente,
parcerias e melhoria continua). Ressalvando-se que a auditoria foi realizada de acordo com metodologias de
amostragem de atividades, processos, documentos, stakholders entrevistados, tendo a ASCUDT identificado e
analisado situagdes paralelas ou associadas as constatacOes registadas em relatdrio e ao desencadeamento de
eventuais acdes de melhoria adequadas.

O processo de auditoria interna revelou-se eficaz tendo disso complementado com a inclusdo de auditoria
aos processos e projetos de melhoria e inovagao.

Segundo a conclusdo da auditoria, a ASCUDT desenvolve atualmente, intervencdo no ambito das seguintes
respostas sociais: CAO, LAR, Residéncias Auténomas e SAD.

Foi evidente a adequacdo das praticas associadas a gestdo da organizacdo e dos seus processos chaves
decorrente do projeto em causa. Neste sentido devem ser tidas em conta as agdes de melhoria sugerida pela
auditora Dr.2. Raquel Araujo.

12. Avaliacao da Satisfacao
Em 2016 foi avaliado o grau de satisfacdo de todas as partes interessadas, nomeadamente clientes,
familiares/significativos, colaboradores, fornecedores e entidade financiadora. O objetivo foi conhecer a opinido de
todos estes intervenientes, de forma a melhorar os servigos que prestamos e aumentar a qualidade do desempenho
da Instituicao.
ApOds a andlise e interpretacdo dos resultados obtidos dos questionarios e fazendo uma sumula do estudo
desenvolvido deve salientar-se as principais conclusdes e consequente plano de agao a ser implementado:

Comwem realcar s seguntes momaOes | o | wasadswotwage | obs

comparativas, entre o ano de 2015 e 2016 e que | 2015 92,74% -2% que em 2014.
2016 82,59% -10,15% que em 2015,

posteriormente neste relatério serdo alvo de
reflexao:

O grau de motivagdo dos colaboradores diminuiu substancialmente (de 92,74% para 82,59%).

O grau de satisfacdo dos colaboradores diminuiu significativamente (de 92,57% para 89,14%), nado tendo
ultrapassado em -8,86% a meta prevista para 2016;

O grau de satisfagdo dos clientes apresenta uma ligeira diminuicdo (de 92% para 91,11), ficando a -3,89%
do alcance da meta prevista para 2016;
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O grau de satisfacdo dos familiares/significativos revela um decréscimo (de 92% para 91,11%), ndo tendo
ultrapassado em -0,58% a meta prevista para 2016;

O grau de satisfacdo dos financiadores evidencia um ligeiro aumento (de 54,17% para 61,11%), ndo tendo
alcancado a meta prevista em 2016, em -8,89;

O grau de satisfacdo dos fornecedores é o que assume o decréscimo mais baixo (de 88,76% para 88,70%),
ficando a -0,03% da meta prevista para 2016;

O grau de satisfacdo dos parceiros obteve o maior desvio do ano de 2016 (de 94,23% para 82,56%), ndo
ultrapassando a meta prevista para o presente ano em -12,44%.

indice de Satisfac3o 2016
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Média de satisfagdo referente ao ano de 2016

¢ Os indices médios de satisfacdo diminuiram relativamente a satisfacdo de todas as partes interessadas,
salientando que os parceiros, seguidos dos colaboradores apresentam os desvios negativos mais significativos;

¢ A ASCUDT deve dar prioridade e atencdo aos indicadores que apresentam um indice mais baixo adotando
as respetivas agbes de melhoria, ndo esquecendo de manter ou melhorar os restantes indicadores. De uma forma
geral podemos verificar que as partes interessadas estdo satisfeitas com a instituicdo, sendo a média de satisfacdo
84,01%, ndo alcangando em -5,78% as metas planeadas para o presente ano.
No seguimento do que vem sendo apresentado, no préximo ano (2017) vao ser implementadas a¢Ges de melhoria,
de forma a colmatar as lacunas existentes.

13. Desempenho da Instituicdo (Monitorizagdo)

O tabela que se segue apresenta a monitorizacdo do Plano de Atividades Geral de 2016 e no qual se podem
verificar quais as metas alcangadas.

META
ATIVIDADE INDICADOR META PLANEADA ALCANCADA DESVIO

CONFIDENCIALIDADE

Numero de reclamagBes sobre quebra de
confidencialidade

Acdo de informagdo/sensibilizacio aos colaboradores
sobre procedimentos no ambito da confidencialidade

Numero de agdes sobre o procedimento S51 1 1 0

Taxa de satisfagdo dos clientes quanto a
Avaliagdo de satisfagdo confidencialidade (guardam segredo dos meus 75 95,86 +20,89
dados pessoais)

Aplicagdo do questiondario de controlo de | Percentagem do grupo de autorrepresentantes

confidencialidade dos clientes e dos colaboradores respondentes 100 100 0
Processo de admiss3o f’ercentagem gle autorizagbes de consentimento 100 96,8 32
informado assinados
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No que concerne a area da confidencialidade a agdo de informagdo/sensibilizagdo aos colaboradores sobre procedimentos neste ambito foi realizada, ndo existindo
nenhum registo de incumprimento desta politica. A percentagem de satisfagdo dos clientes, no que diz respeito a confidencialidade (guardam segredo dos meus dados
pessoais) teve um acréscimo de +20,89%.

De forma a garantir a confidencialidade dos dados relativos aos clientes, em 2016 foi aplicado o questiondrio de controlo de confidencialidade a 47 Colaboradores, no
decorrer do periodo de 19 a 26 de janeiro de 2016, via plataforma QualityAlive. 91% dos respondentes assinalou ter conhecimento do procedimento que controla a
confidencialidade (+2% que em 2015) e 7 %, n=3 (-2 que em 2015) dos respondentes assume ter quebrado a confidencialidade, sendo que a maioria desta percentagem
assinalou ter tido acesso a informag&o, principalmente através dos computadores de trabalho de gabinetes e reunides/registos de reunido.

Da andlise dos clientes do grupo de auto-representagdo (constituido por 3 elementos), foi possivel constatar que 67% desta parte tem conhecimento do processo que
define os procedimentos de confidencialidade sobre todas as partes interessadas e 100% dos inquiridos assume nunca ter quebrado a confidencialidade. A percentagem de
respondentes foi 100%.

A percentagem de autorizagGes de consentimento informado ndo foi cumprida por -3,2, resultante da falta de assinatura do documento por parte de
responsaveis/significativos de uma cliente (Fernanda Silva, documento encontra-se na recegio).

ECONOMICA
Campanhas para angariagdo de novos associados Numero de novos associados 100 149 +49
Gala de solidariedade Receita angariada 300 133,42 -166,58
Btt Solidario N3o Realizada
Candidaturas a projetos da estratégia 2020; INR e | Percentagem de aprovagdo de projetos
q L . - 100 100 0
outras entidades publicas e privadas subsidiados
Realizacdo de exposi¢des em galerias, feiras regionais e .
municipais, divulgag3o da Loja ART'S da ASCUDT Percentagem de vendas dos produtos artesanais 35 -40,14 -75,14
Percentagem de produtividade 95 96,66 +1,66
Relatério de contas Evolugdo da receita 3 -0,23 -3,23
Evolugdo dos custos com pessoal -5 3,10 +8,10
Evolugdo dos custos operacionais -2 4,61 +6,61

O desafio das organizagdes, em particular num setor que depende, essencialmente, do financiamento do Estado, é a aposta diaria em encontrar solugdes que permitam a
concretizagdo das atividades previstas. Assim, a angariagdo de recursos financeiros ou outros, assume uma importancia crescente e surge, cada vez mais, como um dos
pilares de sustentabilidade da ASCUDT perante a atual conjuntura econémica do pais.

Em relagdo a economia, e atendendo a realizagdo de exposigdes em galerias, feiras regionais e municipais, divulgacdo da Loja ART’S é notdria a diminuigdo na percentagem
de vendas dos produtos artesanais, face ao planeado (-75,14%).

O nimero de novos associados foi superado em +49 e a atividade respeitante a gala da solidariedade, resultou um desvio negativo de -166,58.

O Btt solidario, face a sua complexidade nao foi realizado.

Tendo na sua base o Relatdrio e Contas, conclui-se que em 2016, a percentagem de produtividade foi de 96,66, apresentando um desvio de 1,66.

A evolugdo da receita evidencia um desvio negativo de -3,23% e os custos com o pessoal aumentaram, resultado, por exemplo, da atribuicdo de diuturnidades aos
colaboradores com mais de 5 anos de servigo, refletindo-se num desvio de +8,10, face ao planeado em 2015. O mesmo acontece com 0s custos operacionais que
apresentam um desvio de +6,61, justificado pela aquisicdo de novos equipamentos e ainda obras de reparagdo e conservagao.

ETICA
Percentagem média institucional das
Avaliagdo de desempenho competéncias  éticas na  avaliagdo de 80 71,91 -8,09
desempenho
i Percentagem de colaboradores presentes em
Reunido com colaboradores - 60 60 0
reunides
Realizar sess6es de esclarecimento sobre coédigos, | Percentagem de colaboradores presentes em 65 59 6
manuais, doc's e processos do SGQ sessdes
Divulgagdo de cartazes , . .
N.ufnero. dc:_' documentos informativos sobre a 100 150 +50
visdo, missdo e valores
Gestdo sugestoes e reclamagoes Numero de reclamagdes legitimas 0 6 +6
Percentagem de satisfagdo dos clientes no
dominio da ética (sou informado sobre 85 95,09 +10,09
sugestdes/reclamagdes que apresento)
Avaliagdo de satisfagdo Percentagem de satisfagdo dos clientes no
dominio da ética (guardam segredo sobre os 75 95,86 +10,86
meus problemas; guardam segredo sobre os
meus dados pessoais)
Gestdo de reclamagdes e sugestées Percentagem de resposta a reclamagdes 100 100 0
Andlises mensais Percentagem de conformidade dos registos 80 80 0
Auditoria interna Percentagem da conformidade das préticas 100 92 -8
Gestdo do plano de Saide, higiene e seguranga no | Numero de colaboradores com doengas infeto
trabalho contagiosas com responsabilidade da 0 0 0
organizagao
Numero de reclamagdes legitimas que coloquem
em causa a garantia de dignidade dos clientes e
Gestdo de sugestoes e reclamagées a protecdo de riscos indevidos (ex.: falta de 0 0 0
respeito pelo cliente, pela privacidade do
cliente, situagdo de humilhagdo e maus tratos)
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Numero de ocorréncias com responsabilidade

institucional 0 3 0

Gestdo de ocorréncias

Relativamente a area da ética, com excegdo da percentagem de colaboradores presentes em reunides (60%), melhorar os valores éticos e morais dos colaboradores (-
8,09%), a média institucional das competéncias éticas na avaliagdo de desempenho e colaboradores presentes em sessdes (-6%) ndo cumpriram as metas previstas na
melhoria dos valores éticos e morais dos colaboradores.

Destaca-se o facto de apenas a percentagem da conformidade das praticas na auditoria interna (-8) ndo ter cumprido o planeado para a melhoria do desempenho ético,
deontoldgico e profissional.

Existe um acréscimo na satisfagdo dos clientes, relativa a informagdo sobre sugestdes/reclamagdes que apresentadas (+10,09%) e no sigilo profissional dos problemas e
dados pessoais dos clientes (+10,86%).

Todas as reclamagdes foram devidamente respondidas (100%) e alcangou-se a conformidade dos registos, num valor percentual de 80, melhorando assim o desempenho
ético, deontoldgico e profissional.

A ASCUDT garante a dignidade dos clientes e a protecgdo de riscos indevidos, gerindo as reclamagdes legitimas, que possam colocar em causa a dignidade e protecdo de
riscos indevidos (0), o nimero de ocorréncias com responsabilidade institucional (+3 Ana Fernandes (2) e Catarina Aleixo (1)) e o nimero de colaboradores com doengas
infecto-contagiosas com responsabilidade da Instituigdo (0).

HIGIENE, SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Avaliagdo de satisfagdo Perctlen.tagem de satlsfaf;ao df)s. clientes no 90 93,73 373
dominio da seguranga, saude e higiene
Percentagem de eficicia de acgbes para
YELTAE (8 Q) Ch I (0 e O melhorar condigdes de saude, higiene e 100 100 0
atualizagdo de planos de higiene e seguran¢a no seguranga no trabalho
NuUmero de acidentes de trabalho devido a falta
trabalho . ; o
de condigdes de saude, higiene ou seguran¢a no 0 0 0
trabalho
Numero de colaboradores que participam na 3 31 +28
Agao de formagao aos colaboradores sobre HACCP atividade
Numero de agdes de sensibilizagdo /formagdo 1 1 0
NL.JrTlero de colaboradores que participam na 15 24 +9
atividade
Acdo de formagdo aos colaboradores sobre condigdes | Nimero de ac¢des de sensibilizagdo/formacdo
de saude, higiene e segurancga no trabalho "condi¢des de saude, higiene e seguranga no 2 1 -1
trabalho"
NuUmero de acidentes de trabalho devido a falta
de condigdes de saude, higiene ou seguran¢a no 0 0 0
trabalho
Prevencdo de trabalho em caso de maus-tratos ou | Nimero de workshop's realizados com a 1 1 0
negligéncia comunidade
Numero de ocorréncias de maus tratos ou 0 0 0
negligéncia

No que diz respeito a higiene, satide e seguranga no trabalho, no ano de 2016, evidencia-se um acréscimo de +3,73% face ao planeado no dmbito da satisfagdo dos clientes
no dominio da seguranga, saude e higiene.

Esta actividade incide nas melhorias das condigSes de saude, higiene e seguranga no trabalho, das quais se destaca a eficacia das ac¢des para melhorar as condigdes de
salde, higiene e segurancga no trabalho, HACCP e a falta de acidentes de trabalho.

Por forma a melhorar o conhecimento das regras de higiene e seguranga, a ASCUDT implementou apenas uma agdo de formagdo sobre as condi¢Bes de saude, higiene ou
seguranga no trabalho (-1) e ndo se apresentam acidentes de trabalho devido a falta dos mesmos.

Visando prevenir eventuais situages de abuso fisico, mental e financeiro da pessoa servida, a Instituigdo organizou um workshop, advindo do projecto de inovagdo “Eu sou
contra, e tu?” e ndo regista ocorréncia de maus-tratos ou negligéncia.

A instituicdo continua a tentar promover o dominio da qualidade de vida dos colaboradores, incluindo higiene, satide, segurancga e conforto, sensibilizando os mesmos para
o0 bom uso de equipamentos, produtos e materiais, bem como posturas aquando o levantamento de pesos (riscos profissionais).

INOVACAO E DA MELHORIA CONTINUA

Monitoriza¢do dos PACP (s) Percentagem de a¢des de melhoria eficazes 25 68 +43

Auditoria Interna Percentagem de conformidades da aplicagdo do 100 92 8
SGQ
Visitas de A h to da S

Visitas de acompanhamento da Seguranga Social/IEFP |5|.as € Acompanhamento da  >eguranca 0 7 +7
Social/IEFP

vae! de implementagdo do sistema de gestdo de Percentagem de praticas eficazes 100 92 8

qualidade

Monitorizagao de projetos inovadores NUmero de projetos inovadores 2 4 +2

Monitorizagdo de projectos de melhoria NUmero de projetos de melhoria 2 3 +1
Percentagem de satisfagdo dos clientes (a

Avaliagdo de satisfagdo instituicdo é inovadora e em permanente 90 94,69 +4,69
melhoria)
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No que concerne a melhoria continua, esta é entendida como um processo interno, colaborativo e transformador, que procura satisfazer as necessidades dos clientes e das
partes interessadas, bem como, as exigéncias de programas e servigos de qualidade. Neste sentido, com vista a melhoria continua do Sistema de Gestdo de Qualidade, a
ASCUDT prop6s a eficacia de 25% das ages de melhoria, superado no decorrer do ano de 2016 com uma taxa de implementagdo das acgdes de melhoria na ordem dos
68%.

Visando avaliar a conformidade das Respostas Sociais e a uniformizagcdo das praticas, foi realizada uma auditoria interna, cuja percentagem de conformidade da aplicacdo
do SGQ foi 92%, ndo sendo sido alcangada a meta na sua plenitude.

Em 2016 foi realizada uma visita de acompanhamento por parte da Seguranga Social, tendo sido detectadas as seguintes irregularidades:

CAO: Ambito 5.8 (Regulamento Interno) e 5.9 (Recursos Humanos); LRE: Ambito 5.5 (Regulamento Interno) e Outras Irregularidades (Atestados); RA I; RA Il e SAD: Ambito
5.5 (Regulamento Interno).

Para a ASCUDT, a inovagdo é um processo continuo, onde uma nova ideia é criada ou substancialmente melhorada, através do desenvolvimento ou adogdo de novos
conhecimentos aplicados com um propésito especifico, que dard resposta a clientes e potenciais utilizadoras da Institui¢do.

Verificam-se em 2016, 4 projetos de inovag¢do (Dia do Colaborador, Oridance, Sardinhada Solidaria, Eu sou contra e tu? 3 de melhoria (Clube Amigos do Cavalo, Carta
Direitos e Deveres, Doagdo Reiki).

Inovar para melhorar a prestagdo dos servigos foi um objectivo superado no presente ano (+4,69), através ndo sé dos projectos existentes, como também da satisfacdo
revelada por parte dos Clientes em relagdo a inovagdo e permanente melhoria da Instituigdo (94,69%).

A ASCUDT, aposta, cada vez mais, na melhoria continua da qualidade para transformar os seus servigos e apoios prestados, no sentido de apoios prestados, no sentido de
melhor satisfazer e responder aos desafios de oferta de programas de qualidade, num contexto de aumento das exigéncias e diminui¢do dos recursos disponiveis.

INTEGRACAO DO SISTEMA DE GESTAO

Percentagem de sucesso da politica da
" . . . 85 53 -32
Elaboragdo da ata de revisdo do sistema qualidade
Numero de revisdes do sistema 1 1 0
. Grau de execugdo do plano anual 85 97 +12
Elaboragdo do plano anual geral - —
Numero de avaliagdes do plano anual 3 2 -1
Execucdo e monitorizacdo do plano anual ::31;' de conformidade da validacdo do plano 85 97 +12

No que concerne a area da integracdo do sistema de gestdo, monitorar o sistema de gestdo foi possivel, apesar do ndo alcance da percentagem de sucesso da politica da
qualidade (-32%), nimero de revisdo do sistema (1), execugdo do plano anual (-12%) e do nimero de avaliagdes do plano anual (-1).

N3o se justificam 3 avaliagdes do PAG, mas sim 2, com uma periodicidade semestral.

Garantir alinhamento entre missdo-visdo-estratégia-planeamento-prestagdo de servigos foi um objectivo superado em +12%, através da execugdo e monitorizagdo do plano
anual.

PARCERIAS

Numero de protocolos de parceria mantidos 34 27 -7
Gestdo de parcerias Numero de protocolos criados 6 8 +2
Numero de protocolos cessados 0 0 0
Monitorizagao do plano de parcerias Grau de eficdcia das parcerias 90 91 +1

Em 2016, a ASCUDT desenvolveu mais 2 parcerias do que o previsto, representando um acréscimo de 1%, constituindo-se como uma complementaridade e continuidade
na prestagdo de servigos, bem como uma rentabilizagdo de recursos que se traduziu em valor acrescentado no funcionamento da Instituicdo.

PARTICIPACAO

Gestdo de sugestoes e reclamagées Numero de sugestdes de clientes 5 13 +8
Percentagem de clientes participantes na
Reunides com clientes nomeacgao dos representantes 75 63 -8
(autorepresentagdo)
Gestdo de sugestoes e reclamagées Numero de sugestdes de colaboradores 40 55 +15
Reunides com colaboradores Numero de reunides com colaboradores 65 86 +21
e - ~ Numero de sugestdes Parceiros / Financiadores
Gestdo de sugestoes e reclamacgées u ug iros / Fi : 5 5 0
/ Fornecedores
. . . . \[V d i6 d
Reunides com parceiros/financiadores/fornecedores ume'ro X . € reunioes € 38 62 +24
Parceiros/Financiadores/Fornecedores
Gestdo de sugestoes e reclamagées NuUmero de sugestdes de familiares/significativos 5 3 -2
- . AP Ndmero de reuniGes com
Reunides com familiares/significativos Y . T unt 75 49 -26
familiares/significativos
ReuniGes com a equipa da qualidade NUmero de reunides com a Equipa da Qualidade 3 2 -1
Numero de reuniGes com outras partes interessadas N.umeto de reunlogs com sdcios, conselho fiscal, 25 18 -7
direcgdo, assembleia geral
Reunides de elaboragio / avaliagio de Pl | Percentagem de clientes com colaborador de 100 100 0
autodeterminagdo - Elaboragdo do Plano individual referéncia definido
Garantir a autodeterminagdo Nimero de ~reun|oes com  grupo  de 8 8 0
autorepresentagdo
Atividades Sdcio-Culturais Numero de clientes que participam na atividade 50 20 -30
N de client tici des d
umer(~) e clientes que participam nas agbes de 30 25 5
~ = formagdo
Agoes de formacgdo ’ p = —
Numero de agdes de formagdo participadas por
) 12 12 0
clientes
- . . Percentagem de satisfagdo dos clientes
Avaliagdo de satisfagdo . & . . ¢ ~ 77 95,12 +18,12
relativamente a participagdo na elaboragdo do Pl
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Elaboragdo do Plano Individual: Reunides com clientes - .
I L = . Percentagem de participantes em reunides de
e familiares/significativos: Elaboragdo, Monitorizagdo - - 65 63,5 -1,5
o~ ' elaboragdo / avaliagdo de PI
ou Revisdo dos Pl's
Reunides para elaboragdo, monitorizacdo ou revisdao de | Numero de reunides para elaboragdo, ) 125 +123
Pl's monitorizagdo ou revisdo de PI's
Reunides com clientes Nudmero de reunides de clientes 125 89 -36
No dmbito da participacdo, com vista a melhorar a participagdo das partes interessadas no planeamento e avaliagdo dos servicos, a gestdo de reclamacges e sugestdes foi
superada, com excecdo da parte interessada que ¢ a familia e/ou responsaveis dos Clientes (-2).
As reunides agendadas ndo foram cumpridas na sua integra, nomeadamente as dos clientes, familiares/significativos, equipa da qualidade e outras partes interessadas. O
cronograma de reuniGes em 2017 serd alvo de monitorizagao.
Facilitar aos clientes o acesso a pessoas que os representem e/ou pessoas de apoio foi promovido em 2016, através da nomeagdo de um grupo de autorepresentagdo,
eleito por +8 clientes que o previsto. Todos os clientes tém definido colaboradores de referéncia.
A Instituicdo procurou ainda, fomentar a inclusdo social dos clientes, promovendo a participagdo e envolvimento dos seus clientes na vida da Institui¢do e nas Percentagem
de clientes participantes na nomeagdo dos representantes (autorepresentagdo), uma média de 20 clientes (-30 que o previsto) a participagdo em actividades sdcio-
culturais, realizando 12 agdes de formagdo dirigidas a esta parte interessada e promovendo a participagdo dos clientes nos PI’s, revelando 95,12% de satisfagdo (+18,12%
que o esperado).
Ao longo de 2016, apesar de todos os esforgos ndo foi alcangada a melhoria da cultura e clima organizacional — empowerment através da participagdo dos em reunides de
clientes, salientando-se que foram registadas +123 reunides de revisdo/avaliagdo de PI’s, justificado pelo facto desta meta ter sido planeada de forma colectiva, quando o
deve ser individual, preservando assim a confidencialidade da informagao.
Nudmero de reunides de colaboradores 65 86 +21
Nudmero de reunides de clientes 125 89 -36
Numero de reunides com parceiros 20 29 +9
Reunides entre as partes interessadas Numero de reunides com fornecedores 15 33 +18
NuUmero de reunides com financiadores 2 0 +2
Numer reunio m
u.c.eo . “de. eunides co 75 a4 a1
familiares/significativos
Divulgagdo dos servigos prestados e atividades Nimero ~de visitantes que  visualizam
L . 5 i documentos informativos sobre servicos e 340000 506879 +166879
desenvolvidas
programas
Férum do colaborador N&o realizada.
. . - N d famili ignificati
Dia internacional das familias “”Te.ro € amiliares/significativos 35 27 -8
participantes
L . X Percentagem de satisfagdo da comunidade 75 100 +25
Avaliagdo de satisfagdo dos servigos - - - -
Numero de servigos usufruidos pela comunidade 8 12 +4
NUmer fruiram rapi
Dia aberto do reiki umero cfe pessoas que usufruiram da terapia 12 12 0
na comunidade
o . e .. Numero de reunides com clientes/significativos
Reunido com clientes/significativos . 2 2 0
sobre direitos e deveres
Percentagem de satisfagdo dos clientes relativo
ao cumprimento de direitos e deveres (sei quais 85 96,22 +11,25
o } . sdo os meus direitos e deveres)
Avaliagdo de satisfagdo — -
Percentagem de satisfagdo dos clientes
relativamente ao (acessibilidade das pessoas 70 97,62 427,62
que o apoiam)
— Percentagem média de avaliagdo de
Avaliagdo de desempenho 85 85,07 +0,7
desempenho de colaboradores
Reunides/contactos com familiares/significativos Numero de contato com responsaveis 180 300 +120
Percgntagem média de avaliagdo de satisfagdo 95 95,11 +0,11
de clientes
Percentagem de satisfagdo dos parceiros 95 82,56 -12,44
]I:erc.'la.ntager'n y .de satisfagdo dos 92 91,42 +1,42
Avaliagio de satisfacio amiliares/significativos
Percentagem de satisfagdo dos colaboradores 98 89,14 -8,86
Percentagem de satisfagdo dos clientes 93 95,11 +2,11
Percentagem de satisfagdo de fornecedores 89 88,70 -0,3
Percentagem de satisfagdo de financiadores 70 61,11 -8,89
Numero de comemoragdes de aniversarios de 45 35 -10
. - n colaboradores
Comemoragdo de aniversarios " — - —
Numero de comemorag¢Bes de aniversarios de
. 40 23 -17
clientes
Percentagem de conformidades da aplicagdo do
Auditoria interna & plicac 100 92 -8
SGQ
Revisdo do sistema Percentagem de medidas de melhoria 10 68 +58
Percentagem média institucional das
Avaliagdo de desempenho competéncias  éticas na  avaliagdo de 85 75,91 -9,01
desempenho
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Nl'Jmero das inscrigbes na resposta social LRE 1 12 +11
(Lista de Espera)
Nymero das inscri¢gdes na resposta social SAD 35 2 33
. N . (Lista de Espera)
Divulgagdo no Site " " — -
Numero de inscrigGes de clientes para Centro de
. 18 8 -10
Recursos (Lista de Espera)
Nymero de inscricbes de clientes para CRFP 15 0 15
(Lista de Espera)
Ve f A T D N.u.mero de agdes de melhoria resultantes das 0 5 +5
visitas de acompanhamento

Alusiva a qualidade, melhorar a comunicagdo interna e externa, foi um objectivo trabalhado no presente ano, ndo tendo sido alcangado na sua plenitude, devido a ndo
concretizagdo de reunibes de clientes, familiares/significativos.

Tendo em vista uma das alineas da visdo “seremos uma instituicdo de referéncia a nivel distrital (...)”, a ASCUDT procurou melhorar a comunicagdo interna e externa,
ultrapassando em muito o nimero de visitantes que visualizam documentos informativos sobre servigos e programas (no site institucional), alcangando assim 506879
(+166879).

O férum do colaborador ndo foi implementado, devido a existirem muitos meios de comunicagdo digital.

O dia internacional das familias, ndo cumpriu com o previsto em -8.

A instituicdo procura melhorar e definir estratégias de comunicagdo, que permitam a afirmagdo do seu posicionamento na sociedade e na relagdo com as suas partes
interessadas, de forma a promover e aumentar a quantidade de clientes conferindo prestigio e visibilidade, revelando um grau de satisfagdo de 100%, +25% que o
expectado, por parte da comunidade em relagdo ao usufruto de 12 servigos (+4 que o planeado).

O dia aberto do Reiki, foi um evento realizado com éxito, ja que se concretizaram os objetivos delineados e atingiram as metas planeadas (12).

Assumindo como referéncia fundamental a Convengdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, e sem prejuizo do que se encontra postulado nas
leis nacionais e internacionais consagradas a favor das pessoas com deficiéncias e incapacidades, a ASCUDT promoveu em 2016, o conhecimento de direitos e deveres dos
clientes das pessoas com deficiéncias e incapacidades, numa tradugdo acessivel e pratica das leis e normas instituidas, em conformidade com o Cédigo de Etica,
denominada por Carta dos Direitos e Deveres dos Clientes. Para tal, foram reunidos 2 vezes os clientes, alcangando assim o objectivo.

A Instituicdo apoia e garante os direitos e necessidades dos Clientes. E compromisso da ASCUDT a ndo discriminagdo dos clientes, definindo e exercendo os seus direitos de
acordo com a Carta dos Direitos do Cliente que tem como prioridade garantir que estes sejam salvaguardados. A instituicdo rege-se ndo s6 pela Carta dos Direitos do
Cliente, mas também tem em conta a Constituicdo Portuguesa e as convengdes e declaragdes internacionais dos direitos das pessoas com deficiéncia. A garantia pelo
respeito dos direitos desta parte interessada é visivel através da satisfacdo revelada em relagdo ao cumprimento de direitos e deveres (sei quais sdo os meus direitos e
deveres) com 96,22% e acessibilidade das pessoas que o apoiam com 97,62%, revelando um acréscimo de +11,22% e +27,62%, respetivamente. A percentagem média
institucional das competéncias éticas na avaliagcdo de desempenho é 75,91%, -9,09% que o previsto.

Visando garantir uma intervengdo baseada nas necessidades e expetativas do cliente e no desenvolvimento dos colaboradores, em 2016, a Instituigdo continuou a definir
os papéis, responsabilidades, autoridade e inter-relagdo dos colaboradores que gerem, concebem, implementam, suportam e avaliam o processo de prestagdo de servigos
aos clientes. Os requisitos de competéncias para as responsabilidades e fungdes sdo identificados e avaliadas anualmente em termos de desempenho, alcangando uma
percentagem média de avaliagdo de desempenho de colaboradores de 85,07% (+0,7%), demonstrando o compromisso que a ASCUDT tem com o desenvolvimento pessoal
e profissional dos seus colaboradores.

Neste ambito, realga-se uma taxa de satisfagdo dos clientes de 95,11% (+0,11% que o esperado).

Melhorar a participagdo de entidades interessadas foi uma meta superada através de +120 contatos com responsaveis.

Em 2016 foi avaliado o grau de satisfagdo de todas as partes interessadas, nomeadamente clientes, familiares/significativos, colaboradores, fornecedores e entidade
financiadora, visando a satisfacdo das necessidades e expetativas das partes interessadas. Os indices médios de satisfagdo diminuiram relativamente a satisfacdo de todas
as partes interessadas, salientando que os parceiros, seguidos dos colaboradores apresentam os desvios negativos mais significativos, o que podera expressar o aumento
dos niveis de exigéncia dos colaboradores para com a Institui¢do, resultante do processo de melhoria continua.

A ASCUDT deve continuar a dar prioridade e atengdo aos indicadores que apresentam um indice mais baixo adotando as respetivas a¢gdes de melhoria, ndo esquecendo de
manter ou melhorar os restantes indicadores. De uma forma geral podemos verificar que as partes interessadas estdo satisfeitas com a instituigdo, sendo a média de
satisfagdo 84,01%, ndo alcangando em -5,78% as metas planeadas para o presente ano.

Como forma promotora do relacionamento interpessoal e da unido, foram promovidos no decorrer do ano de 2016 as comemoragdes de aniversarios de colaboradores e
clientes, sendo que ndo se atingiu a meta planeada (-10 colaboradores e -17 clientes).

Destaca-se o facto de apenas a percentagem da conformidade das praticas na auditoria interna (-8) ndo ter cumprido o planeado, ao invés da percentagem de medidas de
melhoria e que se tornou eficaz em +50% do esperado.

Através da divulgagdo do site, e outros meios, é possivel constatar a realizagdo de inscricGes em varias respostas sociais, sendo que estas no decorrer do ano sdo analisadas
e ficam a aguardar em lista de espera (caso assim ainda o pretendam), destacando-se o desvio positivo da resposta social de LRE.

Da visita de acompanhamento resultaram 5 agdes de correc¢do aos Regulamentos Internos ao nivel de actualizagdo da legislagdo em vigor das 5 respostas sociais da
instituicao.

QUALIDADE DE VIDA

Percentagem de metas atingidas nos PI 85 92,1 +7,1

Numero de planos individuais participados por

E a itorizacga +2
laboragdo/Monitorizagdo dos Pl clientes - autodeterminacio 55 57

Evolugdo das metas atingidas nos PI 15 10 -5

Ag¢des de informacdo, sensibilizacdo promotoras de | Numero de agdes de informagdo, sensibilizagdo 1 1 0

autonomia promotoras de autonomia

p NG d lient Juil

Ser + Auténomo umero . e clientes que evoluiram a sua 10 14 +
autonomia

Medicdo de empowerment, autodeterminagdo e . .

e pow “ inag Percentagem de qualidade de vida dos PI's 95 54,22 -40,78

qualidade de vida

Percentagem de satisfagdo dos clientes (os
Avaliagdo de satisfagdo Colaboradores da ASCUDT ajudam-me a 85 96 +11
desenvolver as minhas capacidades)

Relatério de Atividades Anual 2016 Pagina 22 de 31

Avenida Dinastia de Braganca, n2 19, 5300 - 399 Braganca (Unido de Freguesias da S¢é, Santa Maria e Meixedo) Contribuinte: 503190284
Telefone: 273382506 Fax: 273382507 E-mail: geral@ascudt.org.pt



mailto:geral@ascudt.org.pt

3

{¥/Ascuo

ERTIFICADA

I\SSU{O"CG
Numero de projetos e atividades que
. L. otencializem o conhecimento, o
Coldnia de férias; Encontro de CAO's; ARDAD P . K 15 19 +4
desenvolvimento  pessoal, social e de
empowerment
Reunido com clientes NuUmero de reunides de clientes - empowerment 10 8 -2
. . . . Percentagem de metas atingidas nos Pl 85 92,1 +7,1
Reunides: elabora¢do, monitorizagdo ou revisdo Pl's — —
Evolugdo das metas atingidas nos PI 28 16,14 -11,86

O modelo da qualidade de vida é para a ASCUDT uma referéncia e marco conceptual para a mudanca e transformagdo organizacional, que os contextos de apoio devem
promover para atender as necessidades para atender as necessidades e expectativas dos Clientes.

Trata-se essencialmente de conquistar a igualdade de oportunidades, uma participagdo ativa, o empowerment que possibilite o desenvolvimento das potencialidades do
Cliente, tendo em conta as suas opinides e preferéncias, fornecendo-lhes servigos adequados ao préprio. A evolugdo das metas atingidas nos planos releva um desvio de -5,
do expectado.

Ao longo de 2016, constatou-se que a ASCUDT desenvolveu um conjunto de esforgos para “promover a qualidade de vida do cliente através do desenvolvimento de
autonomia”, através da elaboragdo/monitorizagdo dos PI’s, superando a percentagem de metas atingidas e o nimero de planos individuais participados por clientes.

Foi dada uma acgdo de formagdo, promotora de autonomia e consequentemente +4 Clientes, do planeado, melhoraram a sua qualidade de vida, destacando a sua
participagdo nas tarefas inseridas no Ser + Auténomo.

Através da anadlise dos resultados colectivos e gerais das monitorizagdes dos PI’s, importa referir que, a dimensdo de qualidade de vida dos Clientes revela uma média
percentual de 54,22% nas respostas sociais da Instituicdo, destacando-se assim o maior desvio negativo desta area, resultando -40,78%.

A ASCUDT ambiciona, niveis de satisfacdo elevados, nomeadamente para os Clientes, pois sdo a parte a quem directamente prestam os servigos. Este processo inclui
multiplas etapas, desde a aplicagdo do questiondrio a comunicagdo dos resultados alcangados. Neste dominio, os indicadores a avaliar tendem a ser especificos a realidade
institucional, acrescentando-se que 96% dos Clientes inquiridos encontram-se satisfeitos com o facto de os Colaboradores ajudarem a desenvolver as suas capacidades,
resultado visivel nas metas atingidas nos P1’s (92,1%, +7,1% do que o previsto).

De salientar, que a evolugdo das metas dos planos ndo foi alcangada, ficando a -11,86% do planeado.

Assim, cumpre afirmar que a Institui¢do trabalhou em prol do desenvolvimento das potencialidades dos Clientes.

De acordo com o espirito da missdo, “criar condigées facilitadoras que permitam a vivéncia de experiéncias que facilitem o conhecimento, o desenvolvimento pessoal,
social e de empowerment do cliente” é uma estratégia de inclusdo, sendo que a Instituicdo promoveu a integragdo dos Clientes em actividades de inclusdo social,
desenvolvendo 19 projetos, +4 que previsto, sendo eles: ARDAD, Encontro de CAQO's, Realizagdo de 2 Coldnias, Reiki, Ser + Auténomo, Caninoterapia, Hipoterapia, Jardim e
Horta, AntiStress. Ao descrito, juntam-se os iniciados e implementados pela primeira vez: Clube Amigos do Cavalo, Eu sou contra e tu?, O Verdo e o Calor; Familia: um
tesouro de sangue, Dia do Colaborador; Doagdo de Reiki, Sardinhada Solidaria, Oridance e Projeto Santa Clara.

E possivel evidenciar, como um dos pilares da promogdo de uma dinamica institucional que possibilite a cada cliente fazer escolhas pessoais de forma responsavel,
apoiando-o nas suas decisGes e promovendo a sua capacidade de autodeterminagdo, os grupos de autorepresentagdo promovidos pela Institui¢do, cujo principal objectivo
da sua constituigdo é a autorepresentacdo dos demais Clientes na sociedade, para tal, a ASCUDT desenvolveu um esforgo para promover a autorepresentagdo dentro e fora
da instituicdo, através de 8 sessGes de empowerment, -2 que o previsto.

RECURSOS HUMANOS
Sicligsseldeiays e Percentagem de satisfagdo dos colaboradores 98 89,14 -8.86
Aplicagdo do sistema de recompensas e prémios de | Percentagem de colaboradores que usufruem do
mérito sistema de recompensas (p.e. 75 36 -39
dia de aniversario)
Avaliagdo de motivagdo Percentagem de motivacdo dos colaboradores 93 82,59 -10.41
Realizagdio do levantamento de necessidades
formativas dos colaboradores Percentagem de colaboradores envolvidos 98 94 -4
35 horas de formagdo a 10% dos colaboradores Esforgo da formagdo profissional 20 8 -16
Sensibilizagdo dos colaboradores para o cumprimento | Percentagem de pontualidade 90 94,51 +4.51
dos seus deveres Percentagem de assiduidade 92 86,08 -5.94
Percgntagem c.ie gflcaC|a da formagdo 100 100 0
Realizada profissional (formandos)
. . L . Nimero de horas de esforgo da formagdo
Agdes de formagdo, sensibilizagdo e informagdo profissional 250 565,30 +315,3
Numero de colaboradores participantes 20 23 +3
Numero ?e A?qes de formagdo Sensibilizagdo e 16 17 i
Informagdo ministradas
Avaliagdo de desempenho Per.cgntagem de avaliagbes de desempenho 100 100 0
positivas
Elaborag¢do do plano de desenvolvimento individual do , .
Numero de colaboradores que necessitam de
colaborador R 20 21 +1
planos de desenvolvimento
Alcance de requisitos de cada grupo funcional Numero de colaboradores que frequentaram o 9 3 1
CQEP
Recrutamento e selecdo de pessoal Percentagem de turnover contratos laborais 100 91 9
mantidos
En?rega’ .de Gl UE C T ORCRE La LR Numero de colaboradores reconhecidos 2 2 0
aniversario da ASCUDT
Avaliacio de satisfacdo Percentagem de satisfacdo, nomeadamente nas
s s formas que a instituicdo tem para reconhecer o 70 84,62 +14,62
desempenho, dedicagdo e esforgo
Analise e requalificagdo de fungdes Numero de colaboradores requalificados 0 2 +2
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R fE e R Ndmero t'ie ndo conf.ormldaQes |'dent|f|cadas ou 0 7 +7
reconhecidas por entidades fiscalizadoras
= Percentagem média de Colaboradores
Comemoragdo de datas . s 60 68 +8
participantes
X Percentagem de satisfagdo dos colaboradores 95 75,61 -22.39
Dia do colaborador , —
Numero de colaboradores participantes 40 37 -3
~ . Percentagem de satisfagdo dos colaboradores 98 0 -98
Comemoragao do dia do trabalhador - —
Numero de colaboradores participantes 12 15 +3
Dia da troca de fungdes Percentagem de satisfagdo dos colaboradores 98 90,23 -7,77
Numero de colaboradores participantes 35 37 +2

Relativamente aos recursos humanos, melhorar a igualdade de oportunidades, tornou-se um objectivo em 2016, registando um desvio de -8,86% relativo a meta prevista
(98%), 0 que expressa o aumento dos niveis de exigéncia dos colaboradores para com a ASCUDT.

Aumentar a motivagdo dos colaboradores foi uma meta ndo alcangada no presente ano, resultando o valor percentual de 82,59, acrescentando que numa meta de 75, 36%
dos colaboradores usufruiram do sistema de recompensas (p.e. dia de aniversério). O desvio revelado tem a ver com o facto dos colaboradores excederem o limite de
incidentes criticos negativos definidos para este efeito e o dia de aniversario ter sido em dias de descanso de trabalho.

Melhorar a qualificagdo profissional dos colaboradores é um propdsito da ASCUDT, envolvendo os colaboradores no levantamento das suas necessidades formativas (em
2016, n=94), proporcionando a 8 colaboradores, 35 horas de formagdo a 10%, sensibilizando os colaboradores para o cumprimento dos seus deveres (pontualidade, 94,51%
e assiduidade, 86,06%), incentivar todos os colaboradores a participarem em agdes de formagdo, de modo a melhorar continuamente as suas competéncias profissionais e
pessoais (23 colaboradores participantes em 2016, 17 agdes cujo grau de eficdcia foi de 100%, e 565,30 horas de esforgo de formagdo).

Fomentar a participagdo dos colaboradores para aumentar a motivagdo e, consequentemente, a sua satisfagdo € um dos objetivos da institui¢do, através da promogdo do
seu empowerment, pretendendo o incremento da qualidade e desempenho profissional.

O desempenho dos colaboradores foi melhorado através da positividade de todas as avaliacbes de desempenho, da elaboragdo de 21 planos de desenvolvimento
individuais (+1 que o previsto) e da frequéncia do CQEP por parte de 8 colaboradores (-1 que o planeado), de forma a alcangarem os requisitos do grupo funcional ao qual
pertencem.

As carreiras foram geridas adequadamente, mantendo-se 91% de turnover contratos laborais, tendo a meta planeada sido de 100%.

Em 2016, foram atribuidos 2 prémios de mérito aos melhores colaboradores (Hugo Martins e Leonor Pereira) e a percentagem de satisfagdo, nomeadamente nas formas
que a instituicdo tem para reconhecer o desempenho, dedicagdo e esforgo revela um aumento, 84,62% (+14,62% que o expectado).

De forma a melhorar a adequagdo do perfil funcional dos colaboradores a fungdo, foram requalificados 2 colaboradores, o que ndo estava planeado ().

Em 2016 foi realizada uma visita de acompanhamento por parte da Seguranga Social, tendo sido detectadas as seguintes irregularidades:

CAO: Ambito 5.8 (Regulamento Interno) e 5.9 (Recursos Humanos); LRE: Ambito 5.5 (Regulamento Interno) e Outras Irregularidades (Atestados); RA I; RA Il e SAD: Ambito
5.5 (Regulamento Interno).

Potenciar o relacionamento interpessoal entre os colaboradores continuou a ser um objectivo em 2016, comemorando as datas de festejo por parte de uma média de 68%
e outras actividades, como o dia do colaborador, realizado no dia 09 de junho de 2016, contou com a participagdo de 37 colaboradores (-3), revelando um grau de
satisfagdo de 75,61% (-19,39%).

Reconhecer o trabalho do colaborador foi uma actividade concretizada por 15 participantes (+3 que o esperado), ndo tendo sido avaliada a taxa de satisfagdo. Da mesma
forma que reconhecer, é importante valorizar todas as categorias profissionais da instituigdo, comemorando-se anualmente o dia da troca de fungGes, que contou com a
troca de fungdes de 37 colaboradores (+2 que o previsto), revelando-se uma percentagem de satisfagdo de 90,23%, menos 7,77% que o planeado.

RESPONSABILIDADE SOCI

L Numero de colaboradores envolvidos na
Manutengao da horta e do jardim atividade 16 16 0
Numero de clientes que participam na atividade 14 19 +5
Construgao de 1 CAO Percentagem de execugdo do projeto 50 30 -20
Participacdo em estudos cientificos na area social Ntmero de estudos participados 5 9 +
Realizagdo de estagios profissionais Numero de estégios profissionais realizados 3 7 +4
Realiza¢do de contratos de emprego insergdo Ndmero de contratos de emprego insercdo 2 1 -1
realizados
Realizagdo de estagios curriculares Numero de estégios curriculares realizados 12 12 0
Aceitagdo de voluntarios Numero de voluntarios no ativo 2 5 +3
Aceitacdo de pessoas para realizar trabalho a favor da | Numero de pessoas que realizaram trabalho a 3 6 +3
comunidade favor da comunidade
Recegao de visitas a instituicdo Numero de pessoas que visitaram a instituigdo 1750 2448 +698
Cererere s [ es predlEREs Num.ero de execugdo de sessGes de separagao 24 17 7
dos lixos
Recolha de tampas garrafas Quantidade de tampas entregue a Azimut 50 37,80 -12,2
Recolha de papeldao Quantidade de papeldo entregue a Mirapapel 7 +1
Recolha de plasticos Quantidade de Plastico entregue a Mirapapel 6 +1
Recolha de éleos Quantidade de 6leo entregue a Mirapapel 90 150 +80
Atividades e projectos Numero de projetos realizados 15 19 +4
Realizagdo de eventos com participagdio de | Numero de eventos participados por 5 7 2
familiares/significativos familiares/significativos
Realizagdo de eventos com participacdo de clientes Numero de eventos participados por clientes 12 15 +3
Realizagdo de eventos com participagdo de | Nimero de eventos participados por
colaboradores colaboradores 12 17 s
Avaliagdo de satisfagiio Percentagem 'de 'sat.isfagéo, nomgadamente nas
formas que a instituicdo tem ao dispor para cada 70 88,60 +18,6
um opinar (performativa)
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Participacdo e cooperagdo com organismos e entidades

. . Numero de reunides 2 11 +9
locais (Rede social e outras)

Alusivamente a responsabilidade social, é de realgar que a ASCUDT deu continuidade ao aproveitamento do espagco envolvente ao equipamento para fins de
hortofloricultura e jardinagem, contando com 16 colaboradores e 19 clientes (+5 que o previsto).

Aumentar o contributo e a responsabilidade da organizagdo para com a comunidade foi possivel através da superag¢do das seguintes actividades: participagdo em 9 estudos
cientificos na area social, realizacdo de 7 estagios profissionais (Alexandra Barreira; Pedro Moreira; Sénia Gongalves; Bruna Pires; Ana Pinheiro; Patricia Félix; Sara
Floréncio.), realizagdo de 12 estégios curriculares (Dietética e Nutrigdo - Elaboragdo de ementas e fichas técnicas: Adelaide Freitas, Andreia Alves, Liliana Gongalves e Marta
Santos, Dietética e Nutrigdo - Seguranga Alimentar: Claudia Fontes, Tania Cunha, Sara Silva e Ana Pinheiro, Educagdo Social - Intervengdo Socioeducativa: Andreia Silva,
Luisa Barros, Johnny Roque e Emma Rispal), aceitacdo de 5 voluntarios (Ana Vaz, Ana Pinheiro, Maria Luis, Paula Borges e Sonia Gongalves), rece¢do de 2448 visitas a
instituigdo, recolha de 7 toneladas de papeldo, 6 de plastico, 150 de dleo, realizagdo de 19 atividades e projectos (ARDAD, Encontro de CAQ's, 2 Coldnias, Reiki, Ser +
Auténomo, Caninoterapia, Hipoterapia, Jardim e Horta, Massagens, Clube Amigos do Cavalo, Eu sou contra e tu?, O Verdo e o Calor; Familia: um tesouro de sangue; Dia do
Colaborador; Doagdo de Reiki, Sardinhada Solidaria; Oridance e Santa Clara.), aceitagdo de pessoas para realizar trabalho a favor da comunidade(Carlos Eduardo Marques
da Silva (60 horas); Ana Cldudia Gongalves Mendes (70 horas); Américo Faria dos Santos de Sousa (40 horas); Fabio (40 horas); Marta Filipa Esteves Costa (35 horas);
Tatiana Cristina Gomes Fernandes (60 horas)), e participagdo de familiares/significativos em 7 eventos organizados pela ASCUDT. Todas as metas das restantes actividades
deste ambito ndo foram alcangadas.

Melhorar a participagdo das partes interessadas na Instituicdo foi um objectivo alcangado na sua integra, superando as metas previstas, nomeadamente com a realizagdo
de eventos com participagdo de familiares/significativos, clientes e colaboradores (+2, +3 e +5). A percentagem de satisfagdo, nomeadamente nas formas que a instituigdo
tem ao dispor para cada um opinar (performativa) é de 88,60% (+18,6 que o previsto).

A ASCUDT foi representada nas diferentes organizagdes parceiras com a participagdo e cooperagdo com organismos locais, nomeadamente em 11 reunides (+9 que o
planeado).

14. Acoes de Melhoria

Da observacdo do registo das acdes de melhoria implementadas durante o ano de 2016 podemos referir os
seguintes pontos de reflexdo:

- O numero de acdes de melhoria revela um decréscimo, bastante significativo, de 2015 para 2016, de -98
medidas registadas/implementadas/avaliadas;

- Em 2016, evidenciamos as seguintes ac¢es: 7 corretivas, 4 preventivas, 40 de melhoria e 5 de corregao.
Estes valores, comparativamente ao ano de 2016, reflecte desvios de -61; -8; -44 e -5, respetivamente;

- Das 56 medidas de melhoria registadas, 39 foram devidamente implementadas/avaliadas, 13 encontram-se
em curso e 4 ndo foram avaliadas, tendo ja sido superada a data planeada;

- Dos varios tipos de problema, constata-se que as aces incidem com base nos procedimentos do SGQ (29) e
higiene e seguranca no trabalho (8). Salienta-se aqui, a ndo definicdo do problema por parte do responsavel pelo
registo (4), situacdo a ser suprida. E evidente uma melhoria nos inquéritos do sistema (em 2015 com 14 medidas
registadas), ado¢do de comportamentos mais assertivos (em 2015, 13 a¢des com base nos maus comportamentos) e
na definicdo do problema (no ano de 2015, 17 registos ndo estavam em conformidade);

- Ao invés de 2015, em 2016, resultado de uma acdo de explicacdo acerca do processo G104, verifica-se uma
melhoria constante na definicdo de indicadores (em 2015, 32 registos estavam em ndo conformidade), sendo que
estes representam de forma quantitativa, dentro de uma organizac¢do, a evolucdo e o desempenho, qualidade dos
produtos e servicos, participa¢do e motivacdo de seus colaboradores e ndo devem ser interpretados como objetivos
(nem sdo na actualidade);

- Os indicadores de avaliacdo de eficacia devem ser reais evidéncias da implementacdo da acg¢do. Verifica-se
a recorréncia frequente a indicadores percentuais, ndo sendo tdo facil revelar a sua evidéncia.

- A percentagem de ag¢des de melhoria, com o objetivo de melhorar continuamente o SGQ foi
alcancada/superada, tendo sido planeada em 25%, revelando-se atingida em 70%, +50% que o previsto.

15. Gestdo de Sugestoes e Reclamagdes
Da observacdo do registo das sugestdes/reclamacdes durante o ano de 2016 podemos referir os seguintes
pontos de reflexdo:
- Decréscimo do numero de reclamacgGes registadas, comparativamente a 2015 (-7), e diminui¢cdo do numero
de sugestdes registadas em relacdo ao ano transacto (-8);
- Reducdo do numero de reclamacées legitimas (-9 que em 2015), e diminuicdo do numero de sugestbes
pertinentes (-12 que em 2015);
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- A parte interessada, mais evidenciada como reclamante, foram os Clientes (9), seguindo-se da Comunidade
(5), no papel de Associado da Instituicdo. Destaca-se que as reclamacgdes legitimas relacionam-se nomeadamente
com quantidade, preparacdo, confecdo e apresentacao das refeicOes e servicos de lavandaria, evidéncia similar ao
ano transacto;

- O stakeholder mais destacado como sugestor, foi o Colaborador (57). As sugestGes pertinentes prendem-se
essencialmente em melhorar os procedimentos do Sistema de Gestdo da Qualidade (14) e Eventos (11);

- No que concerne as reclamacdes, constatamos que em 7 legitimas, apenas duas resultaram em planos de
correcdo (servico de lavandaria), evidenciando-se 5 tratamentos incompletos. Para superar uma reclamacdo, a
Instituicdo tem de implementar estratégias/meios de colmatar a falha. Ao nivel das sugest&es, verificamos que das
44 sugestOes pertinentes, 23 resultaram em planos de acbes preventivas (2), de corre¢do (2) e melhoria (19),
resultando 21 sugestdes analisadas e tratadas, mas as quais nao foram alvo da abertura de planos de melhorias
(situagdo a superar).

16. Plano de Comunicag¢do Organizacional

Tendo em conta o Plano de Comunicacdo Organizacional 2016, conclui-se que o mesmo foi executado de
acordo com o previsto, comunicando ao longo do ano, todos os conteudos planeados.

Acrescenta-se a pertinéncia de ter o site da instituicdo devidamente actualizado e manter os contactos de
email dos stakeholders validos. A ASCUDT devera continuar a comunicar pelos canais e meios disponiveis.

A organizacdo deverd assegurar a lideranca, gestdo e estabilidade de forma a concretizar a Missao,
envolvendo toda a organizac¢do, através de uma comunicacao eficaz, na promocdo da entidade como referéncia na
comunidade. Procurar realizar a sua Visdao, através de projetos inovadores e diversificados, com todas as partes
interessadas, para responder as necessidades e expectativas existentes, de forma sustentavel. Neste sentido, a
ASCUDT devera esforcar-se para alcancar e manter a estabilidade na prestacdo dos servicos, no seu desenvolvimento
e inovacdo, e numa estrutura financeira equilibrada.

A organizacdo estd orientada para a melhoria continua na prestacdo dos servicos, para a otimizacdo das
condicdes operacionais e para a satisfacdo dos seus clientes e partes interessadas, adotando praticas inovadoras,
estratégias de comunicagdo e divulgacdo eficazes, qualificando os seus colaboradores e promovendo a participagao
ativa de todos os intervenientes. Inovar para melhorar a prestacao de servigos é materializado na criatividade e valor
que é acrescentado a todas as atividades que desenvolvemos no cumprimento da nossa Missao.

Desenvolver estratégias eficazes de comunicagao, valorizar o feedback dos clientes, entidades financiadoras
e outras partes interessadas e implementar sistemas de melhoria continua da qualidade. Fornecer e garantir a
qualidade da prestacdo do servico sdo considerados como um processo ciclico de avaliacdo do desempenho atual e
de realizagdo continua das alteragdes desejadas. A abordagem sistemdtica de melhoria continua é a caracteristica-
chave do Sistema de Gestao da Qualidade.

17. Analise Econdmica e Financeira

O ano de 2016, tal como em 2015, foi um ano de continuidade das atividades da Instituicdo. Ndo existiram
quaisquer alteragGes a nivel das respostas sociais oferecidas e o nimero de utentes manteve-se idéntico ao de 2015.
A nossa atividade total registou um acréscimo de 4.45% (gastos totais) que ndo foram na sua totalidade
acompanhados pelo crescimento dos rendimentos (+0.23%), o que gerou um aumento dos resultados liquidos

negativos de +9.429,24€ para -27.464,52€, em contraciclo com a tendéncia registada nos ultimos anos.

CONTAS DE EXPLORAGAO TAXA CRESCIMENTO
Gastos 787 467,03 € 822490,72 € 4,45%
Rendimentos 796 896,27 € 795 026,20 € -0,23%

RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 9429,24 € -27 464,52 € -391,27%
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Assurance e
ONTAS DE REND 0 0 016 AXA CR O
Quotizagdes 2708,91 € 3659,80 € 35,10%
Mensalidades de Utentes 167 238,15 € 175 403,84 € 4,88%
Subsidios - Seguranga Social 459 712,78 € 471 996,70 € 2,67%
Subsidios - Estado e O.E.P IEFP 54 011,20 € 29 625,11 € -45,15%
Subsidios - Outras Entidades CMB - € 7 500,00 € 100,00%
Donativos E Outros Apoios Financeiros 45 388,18 € 55 645,56 € 22,60%
SDL;t;.rLrl\i/:;g:S\;ento / Doagdes Inv. (Compensagao 50907,53 € 50670,19 € -0,47%

No capitulo dos rendimentos, assinalamos pela positiva os aumentos dos subsidios da Seguranga Social em
2.67%, bem como o subsidio do Municipio de Bragan¢ca no montante de 7.500.00€, e o aumento dos donativos e
outros apoios em 22.60%, principalmente nas doac¢des para a aquisicdo de bens e servigos.

Pela negativa, a diminui¢do dos subsidios de entidades estatais 45.15%, causado pela diminui¢do dos apoios
do Instituto do Emprego e Formacao Profissional, que apoia as contratacdes dos estdgios profissionais, que resultou
na diminuicdo dos subsidios de outras entidades.

ONTAS D ASTO 0 016 AXA CR O
Fornecimentos e Servigos Externos 113 519,04 € 124 206,89 € 9,42%
Gastos com Pessoal 522 697,95 € 538 883,01 € 3,10%
Depreciagdes 90 818,92 € 95 355,80 € 5,00%
Juros Suportados 12 118,04 € 11 368,38 € -6,19%

A nivel de gastos, assinala-se um aumento dos gastos com pessoal 3.10% fruto da atualizacdo da tabela
salarial em vigor e o aumento dos fornecimentos e servigos externos 9.42% pela realizacdo de obras de manutengdo
no edificio. O aumento das depreciagdes em 5.00%, deve-se a aquisicdo entre outros do Equipamento de Ar
condicionado para o Lar Residencial.

ONTAS DE BALA 0 0 016 AXA CR 0
Ativo Fixo Tangivel 1065 818,78 € 1010049,86 € -5,23%
Contas a pagar - Fornecedores 4794,75 € 4 685,21 € -2,28%
Contas a pagar - Estado 13 899,02 € 15 438,89 € 11,08%
Financiamentos Obtidos 468 580,92 € 435 619,37 € -7,03%
Total do Passivo 556 534,55 € 514 818,61 € -7,50%

Nota final para a diminuicdo do total do passivo da Instituicdo em -7.50% fruto do esfor¢o de amortizagdo e
estabilizacdo dos montantes dos empréstimos obtidos e da diminui¢cdo dos valores a pagar aos fornecedores.

1. Proposta de Aplicacdo de Resultados

Os mapas relativos as Contas de Dire¢do encontram-se em anexo.

Neste ano de 2016, como reflexo da atividade desenvolvida, obteve-se resultados liquidos negativos no valor de
27.464,52€, os quais a Direcdo propde que sejam transferidos para Resultados Transitados.
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18. Conclusdes

A ASCUDT no seu exercicio em 2016, seguiu as linhas definidas no seu Plano Anual Geral, procurando ao
longo do ano, um reajuste continuo entre as necessidades e a realidade das diversas dreas de intervencao.

O presente relatério, permitiu avaliar a performance da instituicdo e confirmar o seu compromisso com a
qualidade dos servicos e referenciais das boas praticas.

A missdo da ASCUDT tem vindo a desenvolver-se em torno de uma estratégia aberta aos contributos tedricos
e praticos de todas as partes interessadas, e a semelhanca de outros instrumentos de gestdo, nomeadamente a
metodologia participativa, em que todos os interessados dao o seu contributo de forma a que o presente documento
reflicta um momento de partilha e reflexdo, que contribui para o refor¢o da qualidade dos servigos, bem como, para
a identificacao das forcas e fragilidades ocorridas em 2016.

A instituicdo orientou a sua atuacdo, tendo em conta as suas politicas:

Confidencialidade: A instituicdo comprometeu-se a cumprir a legislacdo em, vigor sobre a confidencialidade
e protecdo de dados, adotando regras e métodos que foram/vdo ao encontro dessa necessidade.

A politica da confidencialidade foi mais um ano transmitida a todos os colaboradores, bem como o cddigo de
ética e procedimento da gestdo da confidencialidade, para que todos possam compreender e cumprir com 0s
compromissos que esta politica estabelece.

Econdmica: O ano de 2016 foi um ano de continuidade das atividades da instituicdo, ndo existindo quaisquer
alteracdes a nivel das respostas sociais oferecidas e o nimero de clientes manteve-se relativamente ao de 2015.

Em 2016 as Demonstracdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operacdes a
partir dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para as Entidades do Setor Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL).

As receitas realizadas tiveram como principal origem o recebimento das mensalidades dos clientes, a
comparticipacao do IGFSS, donativos e quotas.

Quanto as despesas, comparativamente ao ano de 2015, verificou-se um acréscimo, justificado pelo
aumento de algumas rubricas, salientando-se a conta 61 (CMVMC) e conta 63 (Custos com pessoal), traduzindo-se
num resultado negativo de -27.464,52€.

Etica: A ética é um dos principios fundamentais da ac¢do da instituicdo, afirmando-se como referencial da
qualidade e dignidade, comprometida com a realidade social, consciente dos direitos e deveres de todos os
envolvidos, sobretudo no que diz respeito a equidade, transparéncia, igualdade e justica social.

Este é um principio patente na pratica didria dos colaboradores, baseando-se em valores éticos e
deontolégicos, bem como, num conjunto de normas e principios de conduta reunidos no cddigo de ética da
instituicao.

A ASCUDT, em 2016 manteve-se orientada para os clientes, reforcando cada vez mais a autonomia e
autodeterminacdo, trabalhando a liberdade de escolhas. A instituicdo procurou ir mais além e garantiu a ndo
discriminacdo e o tratamento diferenciado em fun¢do do género, etnia, orientagcdo sexual, estado civil, religido,
condig¢des de saude, deficiéncia e incapacidade ou situagdo social. Procurou, ainda, garantir o direito a privacidade e
confidencialidade de toda a informacdo e aspetos relacionados com a vida do cliente, bem como, prevenir o abuso
fisico, mental e/ou financeiro dos clientes.

Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho: Constituiu determinagdo da ASCUDT o refor¢co constante da
seguranca e saude no trabalho, promovendo um ambiente asseguro e sauddvel, protegendo os seus colaboradores
de eventuais riscos profissionais, através de servicos de higiene, seguranca e saude no trabalho, desenvolvidos com o
apoio de servicos de entidades externas, especializadas na area e tentando cumprir todos os requisitos legais.
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Inovacao e Melhoria Continua: A ASCUDT utilizou mecanismos quantitativos para o acompanhamento do
desempenho organizacional nas suas vertentes interna e externa (qualidade dos servicos prestados, impacto na vida
dos clientes, desempenho de colaboradores, resultados financeiros, parcerias), como parte integrante do processo
da melhoria continua.

Revelando a vontade e o compromisso em alcancar e superar as metas definidas, recorreu a estratégias de
trabalho inovadoras (pontuais e continuas), envolvendo de forma eficiente os recursos envolvidos.

Integracdao do Sistema de Qualidade: Em 2016, a instituicdo manteve a implementag¢dao do Sistema de
Gestdo da Qualidade de acordo com a norma Equass Assurance, realizando uma auditoria interna a todos os
processos. Esta auditoria decorreu em dezembro e foi realizada em por uma auditora externa, em conjunto com a
responsdvel pela qualidade da instituicao.

Garantir o alinhamento entre missao-visdo-estratégia-planeamento-prestacao de servicos foi um objectivo
superados através da execuc¢do e monitorizagdo do plano anual.

Parcerias: A instituicdo atuou em parceria e procurou/procura constantemente desenvolver parcerias para
responder as necessidades de recursos, aumentar a capacidade de resposta, promover a inovag¢do e um continuo de
servigos aos clientes (atuais e potenciais).

As parcerias foram/sdo essenciais para a promoc¢ado da inclusdo social, através da participacdo dos clientes
em diferentes contextos.

Participacdo: A ASCUDT promoveu ativamente a participacdo e o envolvimento dos seus clientes na vida da
instituicdo, mobilizando todos os colaboradores para o esforco das capacidades de decisdo e autonomia dos
mesmos. Todos os clientes foram envolvidos na construcdo do seu plano individual, atendendo as suas capacidades e
motivagdes ou de quem os representa.

O procedimento de controlo de participacdo foi apresentado aos clientes e colaboradores em reunido e
discutido o seu contelddo. Ndo houve necessidade de alterar a politica ou procedimento, o que confirma os
resultados obtidos na satisfacdo dos clientes relativos a participacdo e que se encontram no relatério global de
avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas.

Foi também apresentado e disponibilizado aos colaboradores que ndo apresentaram quaisquer sugestoes,
pelo que pareceu adequado e sem necessidade de revisado.

A ASCUDT fomentou os principios da sociedade aberta e inclusiva com todas as partes interessadas.

Qualidade: A obtencdo da qualidade nas atividades desenvolvidas e nos servigos prestados aos clientes pela
ASCUDT foi um compromisso assumido pela Direcdo e por todos os colaboradores da instituicdo, mediante a
aplicagdo do principio de solidariedade, conceito de trabalho em equipa e processos de melhoria continua.

Através da qualificacdo, sensibilizacdo e pretensdo do aumento da motivacdo dos colaboradores para a
exceléncia no seu desempenho, o objetivo da ASCUDT foi em 2016, e é em 2017, oferecer aos clientes servigos que
satisfacam as suas necessidades, acrescentando continuamente valor aos padrdes globais da qualidade de vida.

Qualidade de Vida: A ASCUDT considera o cliente como fulcral em toda a sus estratégia de atuagao, através
de uma intervencdo centrada na pessoa, nas suas necessidades e expetativas, respeitando o seu contributo
individual, desde o planeamento até a avaliagdo dos resultados alcancados e a revisdao dos procedimentos e
estratégias adotadas. Os pressupostos fundamentais assentaram em 2016, no compromisso com a qualidade de vida
dos clientes, procurando dar resposta aos planos individuais, apoiados por uma estrutura eficiente, capaz de
interagir entre os diversos intervenientes envolvidos na prestacdo de servicos, nomeadamente, familiares,
colaboradores e parceiros.

Recursos Humanos: Tendo em conta que os colaboradores sdo o segredo para o bom desempenho da
missdo da instituicdo e prestacdo de servicos de qualidade aos clientes, o processo de recrutamento e sele¢do
centrou-se na qualificagdo e preparacdo dos potenciais colaboradores, valorizando as suas competéncias
profissionais, capacidades técnicas e aptidGes pessoais.
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Esta politica deve garantir anualmente que a incorporacdo de novos colaboradores é feita atempadamente;
assegurar que estes tém um perfil de atitudes, capacidades e competéncias ajustado as necessidades e
responsabilidades da instituicdo; contribuir para o aproveitamento de sinergias no seio da equipa; valorizar o
potencial de cada colaborador; privilegiar a sele¢cdo interna, favorecendo o crescimento e desenvolvimento
profissional dos colaboradores que ja constituam recursos humanos internos; garantir a confidencialidade no
tratamento dos seus dados; assegurar o cumprimento integral da legislacdo nacional em vigor.

O recrutamento é analisado pela direcdo de servicos, salientando que sempre que se verifique a
possibilidade de existir recrutamento interno, que oferece aos colaboradores oportunidades de desenvolvimento e
crescimento na instituicdo, as vagas disponibilizadas deverdo ser divulgadas na instituicdo, destacando-se as
exigéncias de requisitos para a funcdo, perspectivas de desenvolvimento e competéncias humanas, que serao
avaliadas no processo de seleccao.

A valorizacdo do colaborador pelo reconhecimento do seu trabalho e desempenho continuou a constituir
uma das bases para a retencdo dos recursos humanos, garantindo o seu envolvimento e compromisso com a
estratégia organizacional.

Adicionalmente, a ASCUDT promoveu a melhoria de um bom ambiente de trabalho, através da motivacao
dos seus colaboradores, procurando a sua satisfacdo aos mais diversos niveis: condi¢cdes de trabalho, beneficios de
servigos internos, sistema de recompensas e formagdo para a melhoria das competéncias.

A instituicdo estimulou o desenvolvimento dos seus colaboradores através da avaliacdo anual de
desempenho entendida como uma oportunidade de desenvolvimento de melhoria de todos os profissionais em prol
do crescimento e sucesso individual e coletivo.

Para o ano de 2017 pretende-se de forma ativa continuar a colmatar as necessidades dos colaboradores,
aumentar as suas competéncias e manter/criar condi¢des para o incremento de uma equipa motivada e qualificada.

Responsabilidade Social: A ASCUDT estabeleceu uma orientacdo clara para o cumprimento da missdo,
envolvendo toda a estrutura, através de uma comunicagao eficaz, na promocgdo da instituicdo como referéncia na
comunidade e consubstanciou a execucado da visdo, através da procura com todas as partes interessadas, de projetos
inovadores e diversificados que respondam as necessidades e expectativas existentes, de forma sustentavel.

Priorizou a melhoria continua dos servigos prestados, bem com a aposta na qualificacdo dos recursos
humanos, na beneficiagdo das infraestruturas, no desenvolvimento de parcerias e no envolvimento na comunidade.

Apds a andlise das linhas conclusivas apresentadas, conclui-se que na génese da ASCUDT, encontra-se, antes
de mais, o valor da solidariedade e abertura ao outro, e como principal ambi¢do, o desejo de proporcionar aos
clientes, servicos de qualidade que Ihes permitam uma inclusdo plena na sociedade.

Este é um percurso longo, percorrido por todos, no qual de uma forma ou de outra, a participagdao dos
stakeholders em colaborar é notdria, fortalecendo a ideia de que juntos possamos dar passos mais fortes, sentindo a
existéncia do carinho dos pilares em que assenta a diferenciacdo dos servicos prestados, voluntarios, estagiarios,
familiares, colaboradores, financiadores, fornecedores e parceiros, como meio coadjuvante por exceléncia no
cumprimento dos objetivos e valores institucionais, abragados aos principios da solidariedade, participacdo,
cooperacdo, complementaridade, responsabilidade e convergéncia.

Porém, ndo perdendo de vista a especificidade do campo de atuagdo em que a ASCUDT se move, a
implementacdo de um servico desta indole passa, forcosamente, pelo seguimento de um conjunto de normas e
procedimentos técnico-organizacionais que importa salvaguardar.

A instituicdo continua a assumir diariamente o objetivo da sua sustentabilidade financeira. O esforgo de
equilibrio financeiro mantém-se, sendo uma atitude continua, de eficiéncia dos recursos disponiveis para obter o
melhor resultado possivel.

As equipas de trabalho, que dinamizam todas as atividades, projetos e servigos, diretos e indiretos,
englobando todos os processos de suporte existentes no ambiente institucional, estdo cada vez mais conscientes,
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empenhadas e acompanham, com uma atitude incondicionalmente ativa, as novas exigéncias. A autorepresentacao
e a autodeterminacdo, enquanto direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia e incapacidade, estiveram
sempre presentes na performance dos servicos e nas atividades da ASCUDT e mais uma vez, ganhardo
consistentemente destaque em todas as intervengoes.

Para a ASCUDT, a deficiéncia e incapacidade nunca serd um obstdculo para o sucesso, mas sim um pilar, uma
motivagdo, um investimento na inclusdo invés da exclusdo, onde a maior parte do tempo e dos recursos é “gasta”
simplesmente na luta constante, de e com os clientes. Colaborando mais, certamente descobrimos que juntar as
habilidades, os conhecimentos e os recursos resultam num futuro melhor para todos, onde o presente documento
possa ser a evidéncia do trilhado.(*)

Braganga, 30 de margo de 2017
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ANEXO: Relatorio e Contas 2016

Relatério Anual Geral de Atividades referente a 2016 elaborado pela GQ a 22 de margo de 2017, aprovado pela DS a 22 de margo de 2017, em reunido de
Conselho Fiscal em 30-03-2017, Diregdo em 30-03-2017 e Assembleia Geral, por 65 sécios, 29 clientes,31 colaboradores e 5 membros dirigentes a 30 de margo
de 2017.
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