/ ASSOCIACAQ SOCIO-CULTURAL DOS
DEFICIENTES DE TRAS-0S-MONTES

Assuranc
N 20CHl K2BMICESs

PLANO ANUAL (MONITQRIZAQAO AGRUPADO
POR AREA)

ANO - 2015

Area: Confidencialidade

ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA

Atividade: Acao de informacgao/sensibilizacdo aos colaboradores sobre procedimentos no ambito da confidencialidade - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador
Realizada 116661 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Garantir a confidencialidade dos dados 2Q15 Percentagem de satisfagdo dos
relativos aos chenteg . clientes
Realizada 116661 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015_ Garantir a confidencialidade dos dados 2015 Ngmerg dg reclamacgdes sobre quebra
relativos aos clientes de confidencialidade

Atividade: Realizagao da avaliagao de satisfagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 117036 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015_ Garantir a confidencialidade dos dados 2Q15 Percent.ager‘n de §at|sf§g§o dos
relativos aos clientes clientes relativo a confidencialidade

Atividade: Aplicagao do questionario de controlo da confidencialidade - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 116662 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015_Garant|r§conﬂdenmahdade dos dados Numero de autorepresentantes
relativos aos clientes respondentes

Area: Economia

Meta Planeada

70
0

Fungao:
Meta:

Meta Planeada

70

Fungao:
Meta:

Meta Planeada

3

Fungao:
Meta:

Meta Alcangada
71,17%

0

Meta Alcangada
71.17

Meta Alcangada
3
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Atividade: Relatério de contas - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 113244 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Melhorar o desempenho financeiro 2015 Evolugao dos custos operacionais -2 12
Realizada 113244 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Melhorar o desempenho financeiro 2015 Evolugao dos custos com pessoal -5 11
Realizada 113244 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Melhorar o desempenho financeiro 2015 Evolugao da receita 5 3.5

Funcgao:
Meta:

Atividade: Campanhas para angariacdo de novos associados - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucgao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 118468 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Melhorar o desempenho financeiro Numero de novos associados 50 107
Fungao:
Meta:

Atividade: Realizagao de exposi¢coes em galerias, feiras regionais e municipais, divulgagao da Loja Art's da ASCUDT - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 113241 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Melhorar o desempenho financeiro Evolugao de vendas dos produtos artesanais 10 34.73
Funcgao:
Meta:

Atividade: Relatorio de contas - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 113246 - (de 1-1-2015 até 7-12-2015) 2015 Melhorar a sustentabilidade 2015 Percentagem de produtividade 90 95
Funcgao:
Meta:

Atividade: Gala de solidariedade - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117438 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Angariar fundos Valor angariado 80 190,75€
Funcgao:
Meta:

Atividade: Candidaturas a projetos do POCH, INR e outras entidades publicas e privadas - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucgao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 113240 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Aumentar o mix de proveitos Percentagem de aprovacgao de projetos 75 100
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Estado

Proc. da execugao/Data

Objetivo

Area: Etica

Atividade: Auditoria interna - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado

Realizada

Realizada

Realizada
Realizada

Realizada

Proc. da execugao/Data

117761 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)
117761 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

117761 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)
117761 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

117761 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo
Melhorar os valores éticos e morais dos
colaboradores

Melhorar os valores éticos e morais dos
colaboradores

Melhorar os valores éticos e morais dos
colaboradores
Melhorar os valores éticos e morais dos
colaboradores
Melhorar os valores éticos e morais dos
colaboradores

Atividade: Reunido de colaboradores - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado

Realizada

Proc. da execugao/Data

113261 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo
Melhorar os valores éticos e morais dos
colaboradores

Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
subsidiados
Funcgao:
Meta:
Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Percentagem de colaboradores que 90 100

reproduzem as politicas da organizacao
Percentagem de colaboradores que
reproduzem os objetivos das politicas da 90 100
organizacéao

Percentagem de colaboradores que

ST . ~ 90 100
reproduzem missdo da organizacéao
Percentagem de colaboradores que
. 90 100
reproduzem a viséo
Percentagem de colaboradores que
90 100
reproduzem os valores
Funcgao:
Meta:

Atividade: Sessoes de esclarecimento sobre cédigos, manuais, documentos e processos do SGQ - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado

Realizada

Atividade: Gestao de reclamagées e sugestoes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado

Realizada

Proc. da execugao/Data

113258 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Proc. da execugao/Data

117765 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo
Melhorar os valores éticos e morais dos
colaboradores

Objetivo

Melhorar o desempenho ético, deontolégico e

profissional

Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Percentagem de colaboradores presentes 80 58
em reunibdes
Funcgao:
Meta:
Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
2015 Percentagem ) de colaboradores 60 625
presentes em sessdes
Funcgao:
Meta:
Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Numero de reclamagdes legitimas 0 16
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Estado Proc. da execugao/Data

117765 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo

Realizada o
profissional

Atividade: Andlises mensais - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo
Realizada 113250 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) “einorar o desempenho ético, deontologico e
profissional

Atividade: Auditoria interna - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo

Realizada 117451 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Melhorar o desempenho ético, deontologico e
profissional ' .

Realizada 117449 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Melhorar o desempenho ético, deontologico e
profissional

Realizada 117447 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Meihorar o desempenho etico, deontologico e
profissional

Realizada 117445 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Meihorar o desempenho etico, deontologico e
profissional ' .

Realizada 117444 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Melhorar o desempenho ético, deontologico e
profissional

Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo
Realizada 117074 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Meihorar o desempenho etico, deontologico e
profissional

2015 Melhorar o desempenho ético, deontolégico e

Indicador

2015 Numero de sugestdes pertinentes

Indicador

Conformidade dos registos

Indicador

Percentagem da conformidade das praticas

Percentagem de colaboradores que
reproduzem os valores
Percentagem de colaboradores que
reproduzem os objetivos das politicas da
organizacéao

Percentagem de colaboradores que
reproduzem missdo da organizacéo
Percentagem de colaboradores que
reproduzem as politicas da organizacao

Indicador

Percentagem da satisfacdo das partes
interessadas

Atividade: Gestao do plano de saude, higiene e seguranga no trabalho - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo

Realizada 113253 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

riscos indevidos

Garantir a dignidade dos clientes e a protecéo de

Indicador

Numero de colaboradores com doencas
infeto contagiosas com responsabilidade da
organizagao

Meta Planeada

25

Funcao:
Meta:

Meta Planeada

80

Funcao:
Meta:

Meta Planeada

90
90

90

90
90

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

85

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

0

Meta Alcangada
56

Meta Alcangada
70

Meta Alcangada
100

100

100

100

100

Meta Alcangada
85.74

Meta Alcangada

0
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo

Atividade: Gestao de reclamacgoes e sugestoes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo
Realizada 117450 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) -
profissional

Realizada 113252 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) riscos indevidos

Melhorar o desempenho ético, deontolégico e

Garantir a dignidade dos clientes e a protecéo de

Indicador Meta Planeada
Funcgao:
Meta:
Indicador Meta Planeada
Numero de sugestdes pertinentes 0

Numero de reclamagdes legitimas que
coloquem em causa a dignidade dos

clientes (ex.: falta de respeito pelo cliente, 0
pela privacidade do cliente, situagao de
humilhacdo e maus tratos)

Atividade: Prevengao de trabalho em caso de maus-tratos ou negligéncia - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo

Realizada 113254 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) riscos indevidos

Atividade: Gestao de ocorréncias - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucgao/Data Objetivo

Realizada 113251 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) riscos indevidos

Garantir a dignidade dos clientes e a protecéo de

Garantir a dignidade dos clientes e a protecéo de

Funcgao:
Meta:
Indicador Meta Planeada
2015 Numero de ocorréncias de maus tratos 0
ou negligéncia
Funcgao:
Meta:
Indicador Meta Planeada
Numero de acidentes com responsabilidade 0
da instituicdo
Funcgao:
Meta:

Area: Higiene, Saude e Seguranca no Trabalho

Meta Alcangada

Meta Alcangada

56

Meta Alcangada
0

Meta Alcangada
0

Atividade: Manutenc¢ao da equipa da medicina no trabalho e atualizagdo de planos de higiene e segurancga no trabalho - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo

Realizada 113260 - (de 1-1-2015 até 7-12-2015) seguranga no trabalho

Realizada 113260 - (de 1-1-2015 até 7-12-2015) seguranga no trabalho

2015 Melhorar as condi¢des de saude, higiene e

2015 Melhorar as condigdes de saude, higiene e

Indicador Meta Planeada
2015 Percentagem de eficacia de acdes
para melhorar condicbes de saude, higiene 100

e sequranca no trabalho

2015 Numero de acidentes de trabalho

devido a falta de condi¢cbes de saude, 0
higiene ou seguranca no trabalho

Meta Alcangada

100
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Estado Proc. da execugao/Data

Objetivo

Atividade: Agao de formagao aos colaboradores sobre HACCP - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucéo/Data
Realizada 117024 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)
Realizada 117024 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)
Realizada 113259 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)
Realizada 113259 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo

2015 Melhorar as condi¢des de saude, higiene e
seguranca no trabalho

2015 Melhorar as condi¢des de saude, higiene e
seguranca no trabalho

2015 Melhorar as condi¢des de saude, higiene e
seguranca no trabalho

2015 Melhorar as condi¢des de saude, higiene e
seguranca no trabalho

Atividade: Agao de formagao aos colaboradores sobre condigoes de saude, higiene e seguranga no trabalho - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data
Realizada 117602 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)
Realizada 117602 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)
Realizada 117602 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo
2015 Melhorar o conhecimento das regras de
higiene e seguranca

2015 Melhorar o conhecimento das regras de
higiene e seguranga

2015 Melhorar o conhecimento das regras de
higiene e seguranca

Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Funcgao:
Meta:
Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
2015 Numero de colaboradores que
s L 25 3
participam na atividade
2015 Numero de agdes de sensibilizagao / 1 1
formacao
2015 Numero de colaboradores que
s o 25 15
participam na atividade
2015 Numero de agdes de sensibilizagao / 1 1
formacao
Funcgao:
Meta:
Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
2015 Numero de colaboradores que o5 15

participam na atividade

2015 Numero de acgdes de

sensibilizagdo/formacao "condi¢gdes de 1 2
saude, higiene e seguranca no trabalho"

2015 Numero de acidentes de trabalho

devido a falta de condi¢cbes de saude, 0 0
higiene ou seguranca no trabalho

Funcao:
Meta:

Area: Inovagao e da Melhoria Continua

Atividade: Monitorizagdo dos PACP(s) - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado

Realizada

Proc. da execugao/Data
117690 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo
Melhorar continuamente o SGQ

Atividade: Auditoria interna - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data

Objetivo

Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Percentagem de agbes de melhoria 90 38
Funcao:
Meta:
Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
2015 Percentagem de conformidades da

Realizada 117075 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Avaliar a conformidade das Respostas Sociais aplicacdo do SGQ 100 100
Funcao:
Meta:
Atividade: Visitas de acompanhamento da Segurang¢a Social/lEFP - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 116732 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Avaliar a conformidade das Respostas Sociais o > Doreentagem de conformidades das 80 0
N&o realizada 113266 - (de 1-1-2015 até 7-12-2015)  Motivo: N&o houve visitas de acompanhamento no presente ano.
Funcgao:
Meta:
Atividade: Nivel de implementagao do sistema de gestao da qualidade - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 113264 - (de 1-1-2015 até 7-12-2015) 2015 Uniformizar praticas 2015 Percentagem de praticas eficazes 100 100
Funcgao:
Meta:
Atividade: Monitorizagao das fichas de projetos inovadores - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 113263 - (de 1-1-2015 até 7-12-2015)  Inovar para melhorar a prestagéo dos servigos Numero de projetos inovadores 3 2
Funcgao:
Meta:
Atividade: Monitorizagao da ficha do projeto Ser+Auténomo - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 113262 - (de 1-1-2015 até 7-12-2015)  Inovar para melhorar a prestagao dos servigos Numero de projetos de melhoria 5 1
Funcao:
Meta:
Area: Integragéo do Sistema de Gestao
Atividade: Execugado e monitorizagao do Plano Anual - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucgao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117454 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Monitorar o sistema de gestao Grau de execugao do plano anual 90 100
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Estado Proc. da execugao/Data

Realizada 117454 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo

Indicador

Garantir alinhamento entre missdo-visdo-estratégia- Grau de conformidade da validagdo do

planeamento-prestacdo de servicos

Area: Parcerias

Atividade: Gestao de parcerias - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data
Realizada 113629 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)
Realizada 113629 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)
Realizada 113629 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo
2015 Manter protocolos de cooperagao para
financiamento com Organizagdes Publicas e
Privadas
2015 Manter protocolos de cooperagao para
financiamento com Organizag¢des Publicas e
Privadas

2015 Criar protocolos de parceria

Plano Anual

Indicador

2015 Numero de protocolos cessados

2015 Numero de protocolos de parceria
mantidos

2015 Numero de protocolos criados

Atividade: Monitorizagao das atividades em parceria - (Planeada:Sim - Executada: Nao - Monitorizada: Nao )

Aatvidede néo kR pyaliada npianekite desiaaeria

Atividade: Gestao de reclamacgoes e sugestoes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucéo/Data
Realizada 117455 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)
Realizada 116667 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)
Realizada 113643 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Area: Participagédo

Objetivo

Melhorar a participagao das partes interessadas no

planeamento e avaliacdo dos servicos

Melhorar a participacao das partes interessadas no

planeamento e avaliacao dos servicos

Melhorar a participagao das partes interessadas no

planeamento e avaliacao dos servicos

Atividade: Reuniao com clientes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim)

Estado Proc. da execugao/Data
Realizada 117517 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)
Realizada 116668 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo

Melhorar a participagao das partes interessadas no

planeamento e avaliacao dos servicos

Melhorar a participagao das partes interessadas no

planeamento e avaliacdo dos servicos

Indicador

Numero de sugestdes de clientes
Numero de sugestdes de clientes

Numero de sugestdes de clientes

Indicador

Numero de reunides de clientes

Nuamero de reunides de clientes

Meta Planeada

90

Funcao:
Meta:

Meta Planeada

30

Fungao:
Meta:

Meta Planeada

5
5
5

Fungao:
Meta:

Meta Planeada

100

100

Meta Alcangada
100

Meta Alcangada

3

34

Meta Alcangada
5

5

Meta Alcangada
163

125
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Funcgao:
Meta:
Atividade: Gestao de reclamacgoes e sugestoes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
2015 Melhorar a participagao das partes
Realizada 117520 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) interessadas no planeamento e avaliagcdo dos Numero de sugestées de colaboradores 30 53
servicos
Funcgao:
Meta:
Atividade: Reunioes com colaboradores - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
2015 Melhorar a participagao das partes
Realizada 116670 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) interessadas no planeamento e avaliagdo dos Numero de reunides com colaboradores 45 65
servicos
Fungao:
Meta:
Atividade: Gestao de reclamagées e sugestoes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
2015 Melhorar a participagao das partes Nimero de sugestdes Parceiros /
Realizada 117519 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) interessadas no planeamento e avaliagdo dos . ; g 5 3
. Financiadores / Fornecedores
Servicos
Funcgao:
Meta:
Atividade: Reuniées com parceiros/financiadores/fornecedores - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim)
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
2015 Melhorar a participacao das partes Namero de reunides de
Realizada 117522 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) interessadas no planeamento e avaliagdo dos . . . 65 41
servicos Parceiros/Financiadores/Fornecedores
2015 Melhorar a participagao das partes NGmero de reunides de
Realizada 116672 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) interessadas no planeamento e avaliagdo dos . . . 65 37
servicos Parceiros/Financiadores/Fornecedores
Funcgao:

Meta:

Atividade: Gestao de reclamagées e sugestoes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada

2015 Melhorar a participagao das partes 2015 Namero de sugestdes

Realizada 117521 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) interessadas no planeamento e avaliagdo dos he . e . 5 0
. familiares/significativos
Servicos
Fungao:
Meta:
Atividade: Reuniées com familiares/significativos - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
2015 Melhorar a participagao das partes Niumero de reunides com
Realizada 117584 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) interessadas no planeamento e avaliagdo dos S . e . 50 42
servicos familiares/significativos
2015 Melhorar a participagao das partes Niumero de reunides com
Realizada 116673 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) interessadas no planeamento e avaliagdo dos A . e . 50 75
. familiares/significativos
Servicos
Fungao:
Meta:
Atividade: Reuniées com a equipa da qualidade - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
2015 Melhorar a participagao das partes Namero de reunides com a Equipa da
Realizada 117076 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) interessadas no planeamento e avaliagdo dos Qualidade 4 1
servicos
Funcgao:
Meta:
Atividade: Reuniées com outras partes interessadas - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
. , .2015 Melhorar a participagdo das pa_rte§ Numero de reunides com sécios, conselho
Realizada 116674 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) interessadas no planeamento e avaliagdo dos . . = ; 25 22
. fiscal, direcgdo, assembleia geral
Servicos
Funcao:
Meta:
Atividade: Reunides de elaboragao/avaliagao de Pl - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
2015 Melhorar a participagao das partes , i ~
Realizada 117077 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) _ interessadas no planeamento e avaliagio dos 2015 Namero de reuniGes para elaboragao, 2 2
. monitorizagao ou revisado de Pl's
servicos
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Funcgao:
Meta:
Atividade: Reunioes com o grupo de autorepresentagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
2015 Melhorar a participagao das partes , x
Realizada 117461 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) interessadas no planeamento e avaliagcdo dos 2015 Numero de~ reunides com grupo de 3 7
. autorepresentacéo
servicos
Funcgao:
Meta:
Atividade: Cantar dos reis - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 90566 - (de 5-1-2015 até 6-1-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes ’;‘t‘i‘\:?;;gede clientes que participam na 50 15
Funcgao:
Meta:
Atividade: Amostras culturais - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 113636 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclusdo social dos clientes ’;‘t‘i‘\:?;;gede clientes que participam na 30 28
Realizada 102327 - (de 8-6-2015 até 8-6-2015)  Fomentar a inclus&o social dos clientes ';'ﬁ\;?;;gede clientes que participam na 30 18
Realizada 97694 - (de 19-5-2015 até 19-5-2015)  Fomentar a incluséo social dos clientes Numero Je clientes que participam na 30 16
Realizada 97693 - (de 20-5-2015 até 20-5-2015)  Fomentar a inclusdo social dos clientes ’;‘t‘i‘\:?;;gede clientes que participam na 30 25
Realizada 95196 - (de 29-4-2015 até 29-4-2015)  Fomentar a inclus&o social dos clientes ';'ﬁ\;?;;gede clientes que participam na 30 25
Realizada 95194 - (de 28-4-2015 até 28-4-2015)  Fomentar a incluséo social dos clientes Numero Je clientes que participam na 30 14
Realizada 94355 - (de 29-1-2015 até 29-1-2015)  Fomentar a inclusdo social dos clientes ’;‘t‘i‘\:?;;gede clientes que participam na 30 18

Fungao:
Meta:
Atividade: Carnaval sénior - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada

Realizada 90284 - (de 14-2-2015 até 16-2-2015)  Fomentar a inclusdo social dos clientes Numero de clientes que participam na 35 37
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo

Atividade: Aniversario Braganca Shopping - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data

99642 - (de 1-4-2015 até 1-4-2015)

Objetivo

Realizada Fomentar a inclusao social dos clientes

Atividade: Folar comunitario - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data

97695 - (de 1-4-2015 até 30-4-2015)

Objetivo

Realizada Fomentar a inclusao social dos clientes

Indicador
atividade

Indicador

Numero de
atividade

Indicador

Numero de
atividade

Atividade: Dia internacional do fascinio das plantas - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data

97687 - (de 6-5-2015 até 6-5-2015)

Objetivo

Realizada Fomentar a inclusao social dos clientes

Atividade: Exposic¢oes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo
Realizada 113642 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes
Realizada 97699 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)  Fomentar a inclusdo social dos clientes
Realizada 94354 - (de 10-4-2015 até 10-4-2015)  Fomentar a inclus&o social dos clientes

Atividade: Caga ao ovo da Pascoa - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Indicador

Numero de
atividade

Indicador

Numero de
atividade
Numero de
atividade
Numero de
atividade

clientes

clientes

clientes

clientes
clientes

clientes

que

que

que

que
que

que

participam

participam

participam

participam
participam

participam

na

na

na

na

na

na

Meta Planeada  Meta Alcancada
Funcgao:
Meta:
Meta Planeada  Meta Alcancada
40 23
Funcgao:
Meta:
Meta Planeada  Meta Alcancada
35 45
Funcgao:
Meta:
Meta Planeada  Meta Alcancada
16 13
Funcgao:
Meta:
Meta Planeada  Meta Alcancada
50 22
50 10
50 14
Funcgao:
Meta:
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo

Realizada 99641 - (de 15-4-2015 até 15-4-2015) Fomentar a inclusdo social dos clientes

Atividade: Lava-pés na Catedral - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo

Realizada 117603 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a incluséo social dos clientes

Indicador Meta Planeada
Numero de clientes que participam na
L 20
atividade
Fungao:
Meta:
Indicador Meta Planeada
Numero de clientes que participam na 5
atividade

Nao realizada 117462 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Motivo: A atividade no presente ano nio foi realizada.

Atividade: Caminhadas solidarias - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo
Realizada 113638 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes
Realizada 97684 - (de 12-5-2015 até 12-5-2015)  Fomentar a inclus&o social dos clientes

Realizada 95197 - (de 30-4-2015 até 30-4-2015)  Fomentar a inclus&o social dos clientes

Atividade: Inauguragées - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo

Realizada 113646 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes

Atividade: Visitas ao Centro de Ciéncia Viva - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo

Realizada 113659 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes
Realizada 102328 - (de 9-6-2015 até 9-6-2015) Fomentar a incluséo social dos clientes

Realizada 97691 - (de 29-5-2015 até 29-5-2015)  Fomentar a inclus&o social dos clientes

Funcao:
Meta:
Indicador Meta Planeada
Numero de reunides com clientes 20
Numero de reunides com clientes 20
Numero de clientes que participam na
S 20
atividade
Funcao:
Meta:
Indicador Meta Planeada
Numero de clientes que participam na
S 10
atividade
Funcao:
Meta:
Indicador Meta Planeada
Numero de clientes que participam na
S 25
atividade
Numero de clientes que participam na
S 25
atividade
Numero de clientes que participam na
S 25
atividade

Meta Alcangada
21

Meta Alcangada
0

Meta Alcangada
10
30

25

Meta Alcangada
9

Meta Alcangada
12

14

20
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo

Indicador

Atividade: Feira de Emprego, Educacao e Solidariedade - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data

97326 - (de 8-5-2015 até 8-5-2015)

Objetivo

Realizada Fomentar a inclusao social dos clientes

Atividade: Feira aberta do Santo Condestavel - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data

99640 - (de 15-5-2015 até 15-5-2015)

Objetivo

Realizada Fomentar a inclusao social dos clientes

Atividade: Piqueniques - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo
Realizada 113652 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclusdo social dos clientes
Realizada 102330 - (de 12-7-2015 até 12-7-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes

Atividade: Marchas populares - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data

102329 - (de 26-6-2015 até 26-6-2015)

Objetivo

Realizada Fomentar a inclusdo social dos clientes

Atividade: Colodnia de férias - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo
Realizada 102323 - (de 1-6-2015 até 1-6-2015) 2015 Fomentar a inclusao social dos clientes
Realizada 99643 - (de 5-6-2015 até 15-6-2015) 2015 Fomentar a inclusao social dos clientes

Indicador

Numero de
atividade

Indicador

Numero de
atividade

Indicador

Numero de
atividade
Numero de
atividade

Indicador

Numero de
atividade

Indicador

clientes

clientes

clientes

clientes

clientes

que participam

que participam

que participam

que participam

que participam

na

na

na

na

na

2015 Numero de clientes que participam na

atividade

2015 Numero de clientes que participam na

Meta Planeada

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

33

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

5

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

40

40

Funcao:
Meta:

Meta Planeada

30

Funcao:
Meta:

Meta Planeada
15
15

Meta Alcangada

Meta Alcangada
21

Meta Alcangada
0

Meta Alcangada
37

12

Meta Alcangada
42

Meta Alcangada
14

14
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada

atividade
Funcgao:
Meta:
Atividade: Encontro de geragées - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucgao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 117037 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a incluso social dos clientes Numero Je clientes que participam na 18 20
Funcgao:
Meta:
Atividade: Aniversario ASCUDT - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 117038 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes ’a\lt?\:?;;gede clientes que participam na 53 53
Funcgao:
Meta:
Atividade: Encontro ARDAD - Régua - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucgao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 117039 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a incluso social dos clientes Numero Je clientes que participam na 15 11
Fungao:
Meta:
Atividade: Dia Internacional da Juventude - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 117604 - (de 26-1-2016 até 31-12-2015) Fomentar a incluséo social dos clientes Numero Je clientes que participam na 20 0
N&o realizada 117464 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Motivo: A atividade no presente ano nao foi realizada.
Funcgao:
Meta:
Atividade: Feira das cebolas - S. Pedro de Serracenos - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117041 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes ';'S\Tf;gede clientes que participam na 2 2
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada

Funcgao:
Meta:
Atividade: Feira no festival aéreo - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117042 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes ';'S\Tf;gede clientes que participam na 25 1
Funcgao:
Meta:
Atividade: Jornadas europeias do patrimonio - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117605 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes ';'S\Tf;gede clientes que participam na 20 0
Nao realizada 117465 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Motivo: A atividade no presente ano n&o foi realizada.
Funcgao:
Meta:
Atividade: Dia do idoso - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucgao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 117771 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a incluséo social dos clientes Numero Je clientes que participam na 34 24
Funcgao:
Meta:
Atividade: Teatros - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 117502 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a incluséo social dos clientes Numero Je clientes que participam na 34 34
Funcgao:
Meta:
Atividade: Haloween - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucgao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 117046 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Fomentar a inclusdo social dos clientes gglg‘,ﬁjimem de clientes que participam na 24 24
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Funcgao:
Meta:
Atividade: Navegas em segurancga - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada ;8?2)18 - (de 31-10-2015 ate 31-10- Fomentar a inclusdo social dos clientes :t?\i?fe:gede clientes que participam na 21 14
Funcgao:
Meta:
Atividade: Torneio publico de futebol - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 97697 - (de 1-6-2015 até 1-6-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes ';'S\Tf;gede clientes que participam na 12 23
Realizada 97312 - (de 1-6-2015 até 1-6-2015)  Fomentar a incluséo social dos clientes ’;‘t‘?\;’i‘;;gede clientes que participam na 12 23

Funcao:
Meta:
Atividade: Festas da cidade (arraial) - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117047 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes :t?\:?c?;gede clientes que participam na 20 15
Funcao:
Meta:
Atividade: DI-Fashion IV - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117483 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclusdo social dos clientes :t?\:?c?;gede clientes que participam na 18 27
Funcao:
Meta:
Atividade: Piscinas e/ou praia fluvial - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada

Realizada 117050 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a incluséo social dos clientes ’;‘t‘?\;’i‘;;gede clientes que participam na 15 25
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo

Atividade: Magusto - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data

117051 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo

Realizada Fomentar a inclusao social dos clientes

Atividade: Natal - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data

117534 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo

Realizada Fomentar a inclusao social dos clientes

Atividade: Passagem de ano - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data

117467 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo

Realizada Fomentar a inclusao social dos clientes

Atividade: Hipoterapia - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data

113645 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo

Realizada Fomentar a inclusao social dos clientes

Atividade: Caninoterapia - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data

113640 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo

Realizada Fomentar a inclusao social dos clientes

Indicador

Indicador

Numero de
atividade

Indicador

Numero de
atividade

Indicador

Numero de
atividade

Indicador

Numero de
atividade

Indicador

Numero de
atividade

clientes

clientes

clientes

clientes

clientes

que participam

que participam

que participam

que participam

que participam

na

na

na

na

na

Meta Planeada

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

53

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

53

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

15

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

5

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

35

Funcgao:
Meta:

Meta Alcangada

Meta Alcangada
57

Meta Alcangada
46
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Atividade: Reiki - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 113635 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a incluséo social dos clientes :t?\:?c?e:gede clientes que participam na 15 8
Funcao:
Meta:
Atividade: Jardim e Horta Biolégica - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 113647 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes :t?\:?c?;gede clientes que participam na 15 14
Funcao:
Meta:
Atividade: Ser + Auténomo - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 113653 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a incluséo social dos clientes :t?\:?c?e:gede clientes que participam na 35 20
Funcao:
Meta:
Atividade: Missa semanal - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 113650 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a incluséo social dos clientes :t?\:?c?e:gede clientes que participam na 8 10
Funcao:
Meta:
Atividade: Sessoes desportivas (caminhadas, ginastica de manutencéao) - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 113654 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclusdo social dos clientes Numero de clientes que participam na 15 10
Funcao:
Meta:
Atividade: Sessoes psicoterapéuticas - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 113655 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus3o social dos clientes Numero de clientes que participam na 20 7
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
atividade
Funcgao:
Meta:
Atividade: Natacao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucgao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 113651 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a incluséo social dos clientes Numero Je clientes que participam na 10 16
Funcgao:
Meta:
Atividade: TuKantas - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 113658 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a incluséo social dos clientes Numero Je clientes que participam na 12 15
Funcgao:
Meta:
Atividade: Karaoke - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucgao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 113649 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a incluséo social dos clientes Numero Je clientes que participam na 12 16
Funcgao:
Meta:
Atividade: Cinema - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 113641 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a incluso social dos clientes Numero Je clientes que participam na 15 14
Fungao:
Meta:
Atividade: Atividades ocupacionais - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucgao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 113637 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a incluso social dos clientes Numero Je clientes que participam na 20 28
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Atividade: TIC - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 113656 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes ';'tmf;gede
Atividade: TuDancas - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 113657 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes ';'tmf;gede
Atividade: Eficiéncia Energética - Liga-te a corrente - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 117468 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes ';'tmf;gede
Atividade: Agao de formacgao: Plano de Segurancga Interno - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 117052 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes ';'tmf;gede
Atividade: Agao de formagao: Gestao Monetaria - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 118047 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes ';'tmf;gede

Nao realizada 117471 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Motivo: A agdo de formagdo no presente ano nao foi realizada.
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador

Atividade: Agao de formagao: Prevencao Rodoviaria - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 98938 - (de 12-6-2015 até 12-6-2015)  Fomentar a inclus&o social dos clientes ';'tmf;gede clientes
Atividade: Agao de formagao: Sexualidade - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 117055 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes ';'tmf;gede clientes
Atividade: Agao de formagao: Comportamentos Assertivos - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 98643 - (de 15-5-2015 até 15-5-2015)  Fomentar a inclus&o social dos clientes ';'tmf;gede clientes
Atividade: Agao de formagao: Habitos de Higiene Pessoal - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 117057 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes ';'tmf;gede clientes
Atividade: Agao de formagao: Habitos Alimentares Saudaveis - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 117473 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes ';'tmf;gede clientes
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Atividade: Acao de formacao: Direitos e Deveres da Pessoa com Deficiéncia - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117475 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes :t?\:?c?;gede clientes que participam na 25 22
Funcao:
Meta:
Atividade: Acdo de formacao: Desporto e a Saude - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117476 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes :t?\:?c?;gede clientes que participam na 23 23
Funcao:
Meta:
Atividade: Acao de formacado: Empowerment - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 89308 - (de 24-2-2015 ateé 24-2-2015) Fomentar a incluséo social dos clientes :t?\:?c?e:gede clientes que participam na 25 26
Funcao:
Meta:
Atividade: Formacgao para preparagao do simulacro (teérica) - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117613 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Fomentar a inclus&o social dos clientes :t?\:?c?;gede clientes que participam na 34 0
Funcao:
Meta:

Atividade: Elaboracao do Pl: Reunides com clientes e familiares/significativos: elaboragao, monitorizagao e/ou revisao dos Pl's - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117586 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) gﬂrﬁrgvzzrrrigﬁ:tura e clima organizacional de 2’:recgr;tg%irgod;eap\)grl?iacci;gznctjispelm reunides 65 76
Funcao:
Meta:
Atividade: Reunides para elaboragao, monitorizagdaoo e/ou revisao de Pl's - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117477 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Facilitar aos clientes o acesso a Pessoas que 0s Percentagem de clientes com colaborador 100 100
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
representem e/ou pessoas de apoio de referéncia definido
Funcgao:
Meta:
Atividade: Reunioes com clientes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucgao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Facilitar aos clientes o acesso a Pessoas que os Percentagem de clientes participantes na
Realizada 116675 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) . q nomeacdo de representantes 50 40
representem e/ou pessoas de apoio ~
(autorrepresentacéao)
Funcao:
Meta:
Area: Qualidade
Atividade: Avaliagado de satisfagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucgao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117062 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 S_atlsfazer as necessidades e expetativas das 2015 _Percentagem de satisfagdo dos 20 94.93
partes |n’geressadas . : parceiros . ;
Realizada 117062 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 S.atlsfazer as necessidades e expetativas das 201 5 Perce.ntalg.em .de satisfagcdo dos 90 91.73
partes |nt_eressadas . . familiares/significativos .
Realizada 117062 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 S.atlsfazer as necessidades e expetativas das 2(_)15 Percentagem de satisfacdo dos 20 92
partes interessadas . . clientes _ ;
Realizada 117062 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 S_atlsfazer as necessidades e expetativas das 2015 Percentagem de satisfagcdo de 80 88.76
partes |n’geressadas . . fornecedores ' ;
Realizada 117062 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 S.atlsfazer as necessidades e expetativas das 2015 Percentagem de satisfagdo de 70 54.17
partes |nt_eressadas . . financiadores _
Realizada 117062 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 S.atlsfazer as necessidades e expetativas das 2015 Percentagem de satisfagcdo de 05 97 66
partes interessadas colaboradores
Fungao:
Meta:
Atividade: Divulgagao no site da ASCUDT - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 116607 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) a?élfefzzae;:ss necessidades e expetativas das partesNumero de inscrigbes de clientes para CRFP 30 0
Realizada 116607 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) _Satlsfazer as necessidades e expetativas das partesNumero de inscrigbes de clientes para 4 0

|nte.ressadas . . Centro de . Requ[sos '
Realizada 113662 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) a?:rsef:aecrj:ss necessidades e expetativas das partesNumero de inscrigdes de clientes para CRFP 30 0
Realizada 113662 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Satisfazer as necessidades e expetativas das partesNumero de inscricdes de clientes para 4 0

interessadas

Centro de Recursos
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador

Atividade: Comemoracgéao de aniversarios - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 113267 - (de 1-1-2015 até 7-12-2015) 2015 S.atlsfazer as necessidades e expetativas das 20j 5 Nyr_nero de comemoragbes de
partes |nt'eressadas . . aniversarios de colaboradore§
Realizada 113267 - (de 1-1-2015 até 7-12-2015) 2015 S.atlsfazer as necessidades e expetativas das 20j 5 Nymero de comemoragdes de
partes interessadas aniversarios de clientes

Atividade: Divulgacao de circulares internas, email e do site da ASCUDT - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Numero de visitantes que acedem ao site da
instituicdo que divulga documentos, eventos,
atividades

2015 Satisfazer as necessidades e expetativas das

Realizada 113660 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) :
partes interessadas

Atividade: Reunides entre as partes interessadas - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 117585 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Melhorar a Comunicagéo Interna e Externa 2015 Numero de reunides de colaboradores
Realizada 117585 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Melhorar a Comunicacgéo Interna e Externa 2015 Numero de reunies com parceiros
Realizada 117585 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Melhorar a Comunicagéo Interna e Externa 2015 NUumero de reunides com fornecedores

Realizada 117585 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Melhorar a Comunicacgéo Interna e Externa 2015 Numero de reuniées com financiadores

- (
Realizada 117585 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Melhorar a Comunicaco Interna e Externa 201> Numero de reuniGes com
familiares/significativos
Realizada 117585 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Melhorar a Comunicagao Interna e Externa 2015 NUumero de reunides com clientes

Atividade: Divulgagao no site da ASCUDT - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 116712 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) (21218565/2232\?5 e aumentar a quantidade de cllentesgg;iSalNumero das inscrigbes na resposta
Realizada 113663 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 5213%5/:2?3\55 e aumentar a quantidade de cllentesgg;glNumero das inscrigdes na resposta

Meta Planeada  Meta Alcancada
Funcgao:
Meta:

Meta Planeada  Meta Alcancada
45 42

40 38

Funcao:
Meta:

Meta Planeada  Meta Alcancada

3500 336043

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada  Meta Alcancada

45 72
15 25
30 14
20 2
50 42
100 127
Fungao:
Meta:

Meta Planeada Meta Alcangada

40 5
40 5

DS.03.310 Plano anual (monitorizagdo agrupado por area)

Produzido: 25-07-2017 15:08

Avenida Dinastia de Braganga, n° 19, 5300 - 399 Unido de Freguesias Sé, Santa Maria e Meixedo Contribuinte: 503190284 Telefone: 273382506 Fax: 273382507 E-mail: geral@ascudt.org.pt

Pagina 25 de 41



Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada

Funcgao:
Meta:
Atividade: Auditoria interna - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117034 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Manter o Sistema de Gestao da Qualidade §8I1i Saséegcjgtgggg de conformidades da 100 100
Funcéo:
Meta:

Atividade: Divulgacao dos servigos prestados e atividades desenvolvidas (campanhas de divulgagao, realizagdo de exposi¢oes, debates na radio, reportagens TV, site da ASCUDT,
jornal NEWS da ASCUDT, redes sociais), aumntando a sustentabilidade organizacional - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
.. 2015 Percentagem de divulgagao dos
Realizada 113661 - (de 1-1-2015 até 10-12-2015) 2015 Promover a ASCUDT enquanto organizagao servigos prestados e atividades 100 100

de referéncia, a nivel regional -
desenvolvidas

Fungao:
Meta:
Atividade: Revisao do sistema - (Planeada:Sim - Executada: Nao - Monitorizada: Nao )
AqatvidadrRadnk pidliadanmianhite destefteria
Area: Qualidade de Vida
Atividade: Monitorizagao dos Pl's - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117479 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) iggiezrgrgz‘éigﬁv‘l‘:\jﬁ’:g% ‘é‘z ‘gﬂfoggrg'iiaeme 2015 Percentagem de clientes auténomos 80 80
Funcgao:
Meta:
Atividade: Agboes de informacao e sensibilizagao promotoras de autonomia - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Roaluada 113864 (e 112015 at6 31-122015) 2015 POTOI baldade doviadodente 2018 numoro de sgtes de formacie 1
Funcgao:
Meta:
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Atividade: Projeto Ser + Autonomo - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117480 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015'Promover a quglldade de vida do c!lente 2015 Numerq de clientes que evoluiram a 15 5
através do desenvolvimento de autonomia sua autonomia
Funcao:
Meta:
Atividade: Experimentagao pelos clientes de ateliers - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
2015 Criar condigdes facilitadoras que possibilitem a
Realizada 113666 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) vivéncia de experiéncias d_lver3|f|cada_s no §en‘tldo 2015 Ngmero de ateliés experimentadoss 5 5
de desenvolver uma relagao de aproximagao a pelos clientes
experiéncia de vida ativa
Funcgao:
Meta:

Atividade: Coldnia de férias; Encontro de CAO's ARDAD; Projetos Institucionais (Melhoria e Inovagao) - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
2015 Criar condigbes facilitadoras que permitam a 2015 Numero de projetos e atividades que
Realizada 113665 - (de 1-1-2015 até 10-12-2015) vivéncia de experiéncias que facilitem o . poten0|alllzem o} conhemmgnto, o} 8 14
conhecimento, o desenvolvimento pessoal, social e desenvolvimento pessoal, social e de
de empowerment do cliente empowerment
Funcao:
Meta:

Atividade: Reunioes com clientes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada

2015 Promover uma dinamica institucional que

possibilite a cada cliente fazer escolhas pessoais de2015 Numero de reunides de clientes -

Realizada 113667 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) forma responsavel, apoiando-o nas suas decisdes e 10 6
. empowerment
promovendo a sua capacidade de
autodeterminacéo
Funcgao:
Meta:
Atividade: Reunides: elaboraciao, monitorizagio e/ou revisao dos Pl's - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
Realizada 117064 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Desenvolver as potencialidades dos clientes 5 ' oo 2gem de metas atingidas nos 85 84.05
Realizada 117064 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Desenvolver as potencialidades dos clientes 2015 Evolugdo das metas atingidas nos PI 25 26.57

DS.03.310 Plano anual (monitorizagdo agrupado por area) Produzido: 25-07-2017 15:08

Avenida Dinastia de Braganga, n° 19, 5300 - 399 Unido de Freguesias Sé, Santa Maria e Meixedo Contribuinte: 503190284 Telefone: 273382506 Fax: 273382507 E-mail: geral@ascudt.org.pt

Pagina 27 de 41



Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada

Funcgao:
Meta:
Atividade: Reunides/contactos com familiares/significativos - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117481 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2012 Melhorar a participacdo das partes 2015 Namero de contato com responsaveis 100 188
interessadas na Instituicao
Funcgao:
Meta:
Atividade: Reunides: elaboragao, monitorizagao ou revisao PI's - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
2015 Promover uma dindmica institucional que
possibilite a cada cliente fazer escolhas pessoais de201 5 Numero de planos individuais
Realizada 113668 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) forma responsavel, apoiando-o nas suas decisbes e e i€ b T 45 55
. participados por clientes - autodeterminagao
promovendo a sua capacidade de
autodeterminacéo
Funcgao:
Meta:
Area: Recursos humanos
Atividade: Recrutamento e selegcado de pessoal - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117482 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Recrutar e selecionar capital humano Numero de colaboradores admitidos 3 9
Funcgao:
Meta:
Atividade: Aplicagcao do sistema de recompensas e prémios de mérito - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Percentagem de colaboradores que
Realizada 113674 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Aumentar a motivagdo dos colaboradores usufruem do sistema de recompensas (p.e. 70 74
dia de aniversario)
Fungao:
Meta:
Atividade: Recrutamento e selegado de pessoal - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
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Estado

Realizada

Proc. da execugao/Data

116663 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo

Diminuir a rotatividade dos recursos humanos do

agrupo funcional

Atividade: Avaliagdo de desempenho - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado

Realizada

Proc. da execugao/Data

117484 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo
Promover a melhoria de desempenho dos
colaboradores

Indicador

Percentagem de contratos laborais mantidos

Indicador

Percentagem de avaliagées de desempenho
positivas

Meta Planeada Meta Alcangada
95 98
Fungao:
Meta:
Meta Planeada Meta Alcangada
100 100
Funcgao:
Meta:

Atividade: Plano individual do colaborador (areas a serem melhoradas: agées de formacgao e de sensibilizagao) - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado

Realizada

Proc. da execugao/Data

117065 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo
Promover a melhoria de desempenho dos
colaboradores

Indicador

Numero de Colaboradores que necessitam
de planos de desenvolvimento

Atividade: Agoes de formagao sugeridas na avaliagao de desempenho - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada

Realizada
Realizada
Realizada

Realizada

Proc. da execugao/Data

117485 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

117485 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

117485 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

117485 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

117485 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

117485 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)
117485 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)
117485 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

117485 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo

Promover a melhoria de desempenho dos
colaboradores

Promover a melhoria de desempenho dos
colaboradores
Promover a melhoria de desempenho dos
colaboradores

Promover a melhoria de desempenho dos
colaboradores

Promover a melhoria de desempenho dos
colaboradores

Promover a melhoria de desempenho dos
colaboradores
Promover a melhoria de desempenho dos
colaboradores
Promover a melhoria de desempenho dos
colaboradores
Promover a melhoria de desempenho dos
colaboradores

Indicador

Numero de colaboradores a participar na
acdo de formagdo: Técnicas de recegao e
atendimento telefénico

Numero de colaboradores a participar na
acdo de formacédo: Técnicas administrativas
Numero de colaboradores a participar na
acdo de formacéo: Informatica

Numero de colaboradores a participar na
agdo de formagdo: Higiene e seguranga no
trabalho

Numero de colaboradores a participar na
acdo de formacgado: Gestdo de competéncias
interpessoais

Numero de colaboradores a participar na
acao de formacéo: Geriatria

Numero de colaboradores a participar na
acao de formacédo: Deficiéncia

Numero de colaboradores a participar na
acdo de formacdo: Area do social
Numero de colaboradores a participar na
acao de formacdo: Abordagem geral de

Meta Planeada

8

Meta Planeada

2

Meta Alcangada
19

Funcgao:
Meta:

Meta Alcangada

2

3
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador

nogdes basicas de primeiros socorros

Atividade: Alcance de requisitos para o grupo funcional - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Indicador
2015 Numero de colaboradores que

frequentaram o CQEP

Proc. da execugao/Data

118416 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo
Promover a melhoria de desempenho dos

Realizada
colaboradores

Atividade: Avaliagao de satisfagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Indicador

Percentagem de satisfagdo dos
colaboradores

Proc. da execugao/Data

117486 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo
Estimular o desenvolvimento de competéncias dos

Realizada
colaboradores

Atividade: Realizagao do levantamento de necessidades formativas dos colaboradores - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data

117609 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo Indicador

2015 Estimular o desenvolvimento de competéncias 2015 Percentagem de colaboradores

Realizada i
dos colaboradores envolvidos

Atividade: Garantir 35 horas de formacao a 10% dos colaboradores - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data

118438 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo Indicador

Estimular o desenvolvimento de competéncias dos Numero de colaboradores que realizaram 35

Realizada 5
colaboradores horas de formacao

Atividade: Sensibilizagao dos colaboradores para o cumprimento dos seus deveres - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 113678 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) =omuiar 0 desenvolvimento de competéncias dos  percentagem de pontualidade
Realizada 113678 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 20> Estimular o desenvolvimento de competéncias 5, 15 pgrcentagem de assiduidade

dos colaboradores

Meta Planeada

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

9

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

90

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

100

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

25

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

90
85

Meta Alcangada

Meta Alcangada
11

Meta Alcangada
97.66

Meta Alcangada
98

Meta Alcangada
21

Meta Alcangada
88.07%

91.23%
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Estado Proc. da execugao/Data

Objetivo Indicador

Atividade: Agao de formagao, sensibilizagado e informacéao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data

Realizada 113669 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)
Realizada 113669 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)
Realizada 113669 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Realizada 113669 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo Indicador

2015 Estimular o desenvolvimento de competéncias 2015 Percentagem de esforgo da formagao
dos colaboradores profissional

2015 Estimular o desenvolvimento de competéncias 2015 Percentagem de eficacia da formagao
dos colaboradores profissional

2015 Estimular o desenvolvimento de competéncias2015 Numero de colaboradores
dos colaboradores participantes

2015 Estimular o desenvolvimento de competéncias 2015 Numero de Ag¢des de formacgéo
dos colaboradores Sensibilizacdo e Informacdo ministradas

Atividade: Agao de formagao: Geriatria - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data

Realizada 117488 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo Indicador

Estimular o desenvolvimento de competéncias dos

Numero de Colaboradores participantes
colaboradores

Atividade: Agao de formagao: Atendimento - técnicas de comunicagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data

Realizada 117489 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo Indicador

Estimular o desenvolvimento de competéncias dos

Numero de Colaboradores participantes
colaboradores

Atividade: Agado de formacao: Politicas sociais - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data
Realizada 117614 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)
Nao realizada 117490 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo Indicador

Estimular o desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores

Motivo: A agdo de formagdo nao foi realizada.

Numero de Colaboradores participantes

Atividade: Acao de formagao: Técnicas de animagao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Meta Planeada

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

350
100
25
20

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

20

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

16

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

16

Funcgao:
Meta:

Meta Alcangada

Meta Alcangada
241h30

100
18

13

Meta Alcangada
8

Meta Alcangada
2

Meta Alcangada
0
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 117615 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Ejlt;”gg::ggrgzse”"o"’ime”to de competéncias dos  \1,mer6 de Colaboradores participantes 16 0
Realizada 117491 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) ng;”ggl;ggrgzse”"o"’ime”to de competéncias dos e de Colaboradores participantes 16 0

Funcgao:
Meta:
Atividade: Acdo de formacao: Técnicas de manualidades e producio artistica - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117621 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) ng;”ggl;ggrgzse”"o"’ime”to de competéncias dos e de Colaboradores participantes 16 0
Nao realizada 117492 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Motivo: A agdo de formagao nao foi realizada.
Fungao:
Meta:
Atividade: Acao de formacgao: TIC - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 117493 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) =S mular 0 desenvolvimento de competéncias dos ymerg e Colaboradores participantes 16 15
Fungao:
Meta:
Atividade: Acao de formacgao: Direitos e deveres dos colaboradores - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 117494 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Eslt;nk:g::;grgzsenvolvimento de competéncias dos Numero de Colaboradores participantes 25 18
Fungao:
Meta:
Atividade: Acao de formacao: Transferéncias e posicionamentos - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada

Realizada 117495 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) =omular 0 desenvolvimento de competéncias dos ymerg e Colaboradores participantes 20 17
Funcgao:
Meta:

Atividade: Acao de formagao: Correio eletronico - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 117496 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Eﬁf;”gg:gggrgzse”"o"’ime”to de competéncias dos  \1,mer6 de Colaboradores participantes 20 12
Fungao:
Meta:
Atividade: Agao de formagao: Autonomia, empowerment e qualidade de vida dos clientes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 117497 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Eﬁf;”gg:gggrgzse”"o"’ime”to de competéncias dos  \1,mer6 de Colaboradores participantes 25 11
Funcgao:
Meta:
Atividade: Agao de formagao: Plano de seguranga interno - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 117498 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 52;i;zﬂrg;;lgcr)%gesenvolvimento de competénciasgggtSiCil;l:rrpteezrso de colaboradores 33 10
Funcgao:
Meta:
Atividade: Agao de formagao: Manual da qualidade da ASCUDT - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 117504 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Eﬁf;”gg:gggrgzse”"o"’ime”to de competéncias dos  \1,mer6 de Colaboradores participantes 38 29
Funcgao:
Meta:
Atividade: Agao de formagao: A ética e deontologia profissional - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 117505 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Eﬁf;”gg:gggrgzse”"o"’ime”to de competéncias dos  \1,mer6 de Colaboradores participantes 25 18
Funcgao:
Meta:
Atividade: Agao de formagao: Preparacgao para o simulacro LRE (tedrica) - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 117506 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) =Sumular o desenvolvimento de competéncias dos ;e de Colaboradores participantes 40 11

colaboradores
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Funcgao:
Meta:
Atividade: Agao de formagao: Depressao do cuidador - burnout - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117508 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) E;i”ggl:ggrgzse”"°"’ime”to de competéncias dos  \,mer6 de Colaboradores participantes 25 16
Funcgao:
Meta:
Atividade: Agao de formagao: Lingua Gestual Portuguesa - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 96549 - (de 27-1-2015 até 27-1-2015) E;i”ggl:ggrgzse”"°"’ime”to de competéncias dos  \,mer6 de Colaboradores participantes 25 26
Funcgao:
Meta:
Atividade: Anadlise e requalificacdo de fungoes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 113673 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) gﬂoﬁglcggrdi?eiegﬁjﬁggodo perfil funcional dos rPeequcJ::m?Cgaedn; . de colaboradores 0 0
Funcéo:
Meta:
Atividade: Entrega de diploma de mérito em caixilho no aniversario da ASCUDT - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117067 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) fg;igg;rt;;éorgiiglde mérito ao melhor colaborador por e de colaboradores reconhecidos 1 2
Funcéo:
Meta:
Atividade: Monitorizagdo das ndao conformidades - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
. . Cumprir os requisitos legais e os contratos coletivos Numero de nao gonformidades iden’Fificadas
Realizada 117068 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) ou reconhecidas pelas entidades 0 0

de Trabalho ; i
fiscalizadoras
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Funcgao:
Meta:

Atividade: Comemoracgao do halloween; aniversario da ASCUDT; aniversario do colaborador; Di-Fashion; magusto; carnaval; marchas populares, jantar de natal - (Planeada:Sim -
Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 113675 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Potenciar o relacionamento interpessoal entre os Ngmero de clientes que participam na 80 56
colaboradores atividade
Funcgao:
Meta:
Atividade: Comemoracgao do dia do trabalhador - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Realizada 97698 - (de 1-5-2015 até 1-5-2015) Reconhecer o trabalho do colaborador Numero de Colaboradores participantes 18 12
Realizada 97698 - (de 1-5-2015 até 1-5-2015) Reconhecer o trabalho do colaborador Percentagem de satisfagao dos 90 90

colaboradores
Funcao:
Meta:
Atividade: Dia da troca de fungées - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117071 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 'Valclm'za—r todas as categorias profissionais da Percentagem de satisfagdo dos 90 97.66
instituicao . B colaboradores_
Realizada 117071 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) yalgr|;a~r todas as categorias profissionais da Num.e.ro médio de Colaboradores 40 34
instituicao participantes
Fungao:
Meta:
Area: Responsabilidade Social
Atividade: Manuteng¢ao da horta e do jardim - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancgada
2015 Aproveitar o espago envolvente ao . .
Realizada 113693 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) equipamento para fins de hortofloricultura 2015 flumero de colaboradores envolvidos 8 16
jardinagem proj
2015 Aproveitar o espago envolvente ao 2015 Numero de clientes envolvidos no
Realizada 113693 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) equipamento para fins de hortofloricultura e roieto 12 14
jardinagem proj
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Funcgao:
Meta:
Atividade: Curso de hortofloricultura e de jardinagem - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
2015 Aproveitar 0 espago envolvente ao 2015 Numero de clientes que participam no
Realizada 113689 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)  equipamento para fins de hortofloricultura e ot que particip 16 14
jardinagem proj
2015 Aproveitar o espago envolvente ao
Realizada 113689 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) equipamento para fins de hortofloricultura e 2015 NUumero de agdes 2 2
jardinagem
Funcgao:
Meta:
Atividade: Construgao de 2 Pélos (Vinhais e Vimioso) - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 113688 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Aumen}arocontnbuto da organizagéo para a Nume_ro d~e clientes apoiadas pela 30 0
comunidade organizacdo - CAO
Funcgao:
Meta:
Atividade: Funcionamento do CRFP - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 113692 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Aumen}arocontnbuto da organizagéo para a Nume_ro d~e clientes apoiadas pela 30 0
comunidade organizacdo - CRFP
Funcgao:
Meta:
Atividade: Funcionamento do CR - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 113691 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Aumen}arocontnbuto da organizagéo para a Nume_ro d~e clientes apoiadas pela 4 0
comunidade organizacdo - CR
Funcgao:
Meta:
Atividade: Formacao profissional a clientes e colaboradores - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 117509 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Aumentar o contributo da organizacgdo para a Numero de clientes e colaboradores 60 26
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador

comunidade formados profissionalmente

Atividade: Participagao em estudos cientificos sobre a problematica da deficiéncia - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 113695 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) ~umentar o contributo da organizacdo para a 2015 Namero de estudos participados

Atividade: Realizagao de estagios profissionais - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 113752 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Tornar a organizacéo responsavel para com a 2015 Numero de estagios profissionais
comunidade realizados

Atividade: Realizagao de contratos de emprego insergao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data

113750 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo Indicador

2015 Tornar a organizagéo responsavel para com a 2015 Numero de contratos de emprego

Realizada . : ~ .
comunidade insercao realizados

Atividade: Realizagao de estagios curriculares - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 113751 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) gg;i:ic&?:é a organizacéo responsavel para com a rZeoa1l?’)ZaNduorr;ero de estagios curriculares
Atividade: Aceitacdo de voluntarios - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 113683 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 201> TOmara organizagao responsavel para com a 5045 Numero de voluntarios no ativo

Meta Planeada

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

5

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

3

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

3

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

10

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

2

Meta Alcangada

Meta Alcangada
5

Meta Alcangada
3

Meta Alcangada
0

Meta Alcangada
20

Meta Alcangada
1
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador

Atividade: Aceitacao de pessoas para realizar trabalho a favor da comunidade - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data

113687 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015)

Objetivo Indicador

2015 Tornar a organizagéo responsavel para com a 2015 Numero de pessoas que realizaram

Realizada comunidade trabalho a favor da comunidade

Atividade: Rececgao de visitas a instituigao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 113753 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) gg;i:izr;;é a organizagao responsavel para com a i2n081ti€t>uli\étgr:ero de pessoas que visitaram a
Atividade: Separacgao dos lixos produzidos - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 113757 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Tornar a organizagéo responsavel para com a 2015 Numero de execugéo de sessdes de

comunidade separacdo dos lixos

Atividade: Recolha de tampas de garrafas - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 116660 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Tprnar a organizagao responsavel para com a 20j5 quantidade de tampas entregue a
comunidade Azimut

N&o realizada 113756 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) considerando lixo

Atividade: Recolha de papelao - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador
Realizada 113755 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Tprnar a organizacéo responsavel para com a 2Q15 Quantidade de papelédo entregue a
comunidade Mirapapel

Meta Planeada
Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

2

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

500

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

100

Funcgao:
Meta:

Meta Planeada

50

Funcao:
Meta:

Meta Planeada

5

Meta Alcangada

Meta Alcangada
3

Meta Alcangada
1494

Meta Alcangada
12

Meta Alcangada
0

Motivo: A atividade nao foi realizada, apesar da instituigao ter recolhido tampas, um dos clientes atirou com as mesmas,

Meta Alcangada
6
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada

Funcgao:
Meta:
Atividade: Recolha de dleos - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Realizada 113754 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) 2015 Tprnar a organizagao responsavel para com a 2915 Quantidade de 6leo entregue a 20 20
comunidade Mirapapel
Funcgao:
Meta:
Atividade: Encontro de CAO's - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Desenvolver projetos na area da educacgéo,
Realizada 117510 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) formagéo, desporto, recreagao, cultura e lazer dos Numero de projetos realizados 1 1
clientes
Funcgao:
Meta:
Atividade: Jornadas desportivas ARDAD - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Desenvolver projetos na area da educacgéo,
Realizada 117511 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) formacgao, desporto, recreagao, cultura e lazer dos Numero de projetos realizados 1 1
clientes
Fungao:
Meta:
Atividade: Projeto ECOCLUBE - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Desenvolver projetos na area da educacgéo,
Realizada 117513 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) formacgéo, desporto, recreagao, cultura e lazer dos Numero de projetos realizados 1 1
clientes
N&o realizada 113701 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Motivo: No presente ano ndo foram realizadas atividades em parceria.
Funcgao:
Meta:
Atividade: Coldnias de férias - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
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Estado Proc. da execucao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada

2015 Desenvolver projetos na area da educacéo,
Realizada 117755 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) formacéo, desporto, recreacao, cultura e lazer dos 2015 Numero de projetos realizados 2 3
clientes

Funcgao:
Meta:

Atividade: Projeto Ser + Autonomo - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Desenvolver projetos na area da educacgéo,
Realizada 113745 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) formagéo, desporto, recreagao, cultura e lazer dos Numero de projetos realizados 1 1
clientes
Funcgao:
Meta:

Atividade: Projeto de Caninoterapia - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada  Meta Alcancada
Desenvolver projetos na area da educacgéo,
Realizada 113696 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) formagéo, desporto, recreagao, cultura e lazer dos 2015 Numero de projetos realizados 1 1
clientes
Funcgao:
Meta:

Atividade: Projeto de Hipoterapia - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Desenvolver projetos na area da educacgéo,
Realizada 117515 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) formagao, desporto, recreacao, cultura e lazer dos 2015 Numero de projetos realizados 1 1
clientes
Fungao:
Meta:

Atividade: Projeto Jardim e Horta Biolégica - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada Meta Alcangada
Desenvolver projetos na area da educagéo,
Realizada 113702 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) formagéo, desporto, recreagao, cultura e lazer dos 2015 Numero de projetos realizados 1 1
clientes
Funcgao:
Meta:

Atividade: Projeto de Reiki - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )
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Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada
Desenvolver projetos na area da educacgéo,
Realizada 113700 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) formagao, desporto, recreacao, cultura e lazer dos 2015 NUmero de projetos realizados 1
clientes
Fungao:
Meta:

Atividade: Realizagao de atividades com participagao de familiares/significativos - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada
Realizada 113749 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Melho_ra~r a participagao das partes interessadas na 201{5. Nume.ro Qfa at.|V|dades participadas por 5
Instituicdo familiares/sianificativos
Fungao:

Meta:

Atividade: Realizagao de atividades com participagao de clientes - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada
Realizada 113746 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Melho_ra~r a participagao das partes interessadas na 2915 Numero de atividades participads por 40
Instituicdo clientes
Fungao:

Meta:

Atividade: Realizagao de atividades com participagao de colaboradores - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada
Realizada 113748 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Melho_ra~r a participagao das partes interessadas na 2015 Numero de atividades participadas por 15
Instituicdo colaboradores
Fungao:

Meta:

Atividade: Participagao e cooperagdo com organismos e entidades locais (Rede Social e outras) - (Planeada:Sim - Executada: Sim - Monitorizada: Sim )

Estado Proc. da execugao/Data Objetivo Indicador Meta Planeada
Realizada 113694 - (de 1-1-2015 até 31-12-2015) Reprgsentar a Instltylgao nas diferentes Numero dg reunides .part|C|padas por 2
organizacdes parceiras membros institucionais
Fungao:

Meta:

Meta Alcangada

1

Meta Alcangada
4

Meta Alcangada
11

Meta Alcangada
11

Meta Alcangada
2
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