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1. Introducao

E importante que a organizacdo encontre dispositivos de avaliacdo mais efetivos que gerem resultados
amplos e duradouros para a instituicdo e para a propria pessoa, de acordo com os objetivos organizacionais, tais
como: o planeamento estratégico, a avaliacao institucional, o programa de certificacdo e a gestao da carreira dos
colaboradores.

A avaliacdo de desempenho é estruturada para mensurar o desempenho e o potencial do colaborador,
tratando-se de uma avaliacdo sistematica, feita pelos préprios e pelos superiores hierarquicos familiarizados com
as rotinas e demandas do trabalho. Ela fornece aos colaboradores informacdes sobre a prépria atuacdo, de forma
que possam aperfeicod-la sem diminuir a sua independéncia e motivacdo para a realizacdo do trabalho. O
desempenho reflete-se no sucesso da prdpria organizacdo e talvez por isso é a carateristica mais dbvia a ser
medida.

2. Apresentacao e Justificacdo

A avaliagdo de desempenho é a apreciagdo sistemadtica de um subordinado segundo um trabalho feito,
suas aptiddes e outras qualidades necessdrias a boa execugdo do seu trabalho. Para Chiavenato (1981), a
avaliacdo de desempenho é uma sistematica apreciacdao de desempenho do individuo no cargo e do seu potencial
de desenvolvimento e através da avaliagdo podem ser observadas e avaliadas competéncias como: visdo
estratégica, planeamento, organizagao, responsabilidade, acompanhamento, lideranca, delega¢do, tomada de
decisdo, solugdao de problemas, iniciativa, proatividade, criatividade e inovagao, orientagao a resultados, auto-
desenvolvimento, administragao de conflitos, capacidade de negociagao, flexibilidade e adaptagdo a mudancgas,
competéncias interpessoais e trabalho em equipa.

3. Objetivos

A avaliacdo de desempenho é um instrumento fundamental na promogdo de uma cultura de mérito, no
desenvolvimento dos colaboradores e na melhoria da qualidade dos servicos prestados aos clientes e seus
significativos. Neste sentido, a avaliacdo de desempenho tem os seguintes objetivos essenciais:

eDesenvolver uma cultura de gestdo orientada para resultados;

*Mobilizar os colaboradores em torno da missdao essencial do servico, orientando a sua atividade em
funcdo de critérios de avaliacdo transparentes;

eReconhecer o mérito, assegurando a diferenciacdo e valorizacdo dos diversos niveis de desempenho;

ePromover a comunicacdao eficaz entre hierarquias, estabelecendo no processo de avaliagio do
desempenho a autoavaliagdo;

eFomentar o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, a considerar necessariamente na
elaboracdo dos seus planos de desenvolvimento;

eProsseguir na melhoria continua dos colaboradores e por conseguinte nos servicos prestados pela
instituicao.

4. Metodologia Utilizada

Este processo de avaliacdo é baseado no manual de fun¢des onde estdo definidas todas as func¢des dos
colaboradores da ASCUDT. Cada colaborador tem descrita a missdo da sua funcdo de acordo com o perfil e
categoria profissional. Tém igualmente definidas as areas funcionais, as competéncias comportamentais, técnicas,
tecnoldgicas, éticas e performativas, o conhecimento organizacional, os requisitos e os parametros
comportamentais. Estes critérios de avaliacdo estdo especificados numa grelha com uma escala de avaliacdo, a
gual estdo também associados incidentes criticos negativos, incidentes criticos positivos e nimeros de sugestoes
registadas ao longo do ano a que corresponde o periodo de avaliacdo de desempenho, sendo ela:

0- Necessita de Desenvolvimento (Incidentes criticos negativos = 3; positivos = 0; sugestdes = 0);

1- Suficiente (Incidentes criticos negativos = 2; positivos = 1; sugestoes = 1);

2- Bom (Incidentes criticos negativos = 0; positivos = 2; sugestdes = 2);

3- Muito Bom (Incidentes criticos negativos = 0; positivos = 3; sugestdes = 3) e com o respetivo tipo de

evidéncias.

A Dire¢do da ASCUDT decidiu adotar a metodologia da auto-avaliagdo feita por cada colaborador e a
avaliacdo descendente efetuada pelo superior hierdrquico, ou seja, a Direcdo de Servigcos avalia todos os
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colaboradores e esta é avaliada pelo Presidente da Direcdo. Todo este processo é feito pelos colaboradores
avaliados e pelo avaliador (Superior Hierarquico) no processo S107 na Plataforma QualityAlive, saindo
posteriormente um relatdério onde estdo descritos os resultados da auto-avaliacdo e da avaliacdo descendente,
compilando os resultados finais em médias percentuais relativas as competéncias, conhecimentos, requisitos e
parametros comportamentais atingidos.

Estd definido que sé a partir de 12 meses de exercicio da funcdo é que o colaborador poderia integrar o
processo de avaliacdo de desempenho, uma vez que o processo é anual.

4.1. Procedimentos e Periodo da Avaliacao de Desempenho

Para a execucdo do processo de avaliacdao procedeu-se ao planeamento de um periodo, definido entre os
dias 14-10-2016 até dia 25-10-2016 para os 45 colaboradores poderem efetuar a sua auto-avaliagcdo e,
posteriormente ser realizada a avaliagdo descendente, até dia 4-11-2016, a todos os colaboradores pela Diretora
de Servigos. A Diregao avaliou de forma descendente a Diretora de Servigos, no periodo referido. Este processo
de avaliagdo é realizado com uma periodicidade anual (outubro) e no presente ano o periodo alvo de avaliagdo foi
compreendido entre o dia 12-11-2015 a 04-11-2016. Posteriormente, os resultados foram apresentados
individualmente a cada colaborador e em conjunto com o avaliador foram analisados, discutidos e aprovados por
ambos.

5. Anadlise e Interpretagdo dos Resultados

Através da andlise do relatério “avaliacdo de desempenho colaboradores — médias” da Plataforma
QualityAlive podemos referir que os resultados globais da avaliagdo de desempenho dos colaboradores da
ASCUDT foram muito bons.

Competéncias Comportamentais, Operacionais, Técnicas, Tecnoldgicas, Bom - 79.9% Muito Bom - 81.6% | +1.7%
Eticas e Performativas

Conhecimento Organizacional Bom - 78.2% Bom - 78.2% | 0.0%
Requisitos para a Fungdo Bom - 83.2% Muito Bom— 90.2% | +7.0%
Parametros Comportamentais Muito Bom - 93.1% Muito Bom - 90.3% | -2.8%

Ao nivel das competéncias comportamentais, operacionais, técnicas, tecnoldgicas, éticas e performativas
dos colaboradores foram atingidos os valores médios globais de Muito Bom, 81.6%. Relativamente a avaliacdo
sobre o conhecimento organizacional os colaboradores atingiram uma média global de Bom, 78.2%. Quanto aos
resultados médios globais da avaliacdo dos requisitos de Muito Bom, 90.2%dos colaboradores cumpriram. Por
ultimo, a média global dos resultados da avaliagdo dos parametros comportamentais dos colaboradores foram de
Muito Bom, 90.3%.

Comparando estes resultados com os da avaliagcdo de desempenho do ano transato, houve uma melhoria
significativa de cerca de +1.7% ao nivel da média global na drea das competéncias e de cerca de +7% ao nivel da
média global dos requisitos para a fung¢do. Relativo ao nivel do conhecimento organizacional o valor obtido foi
idéntico ao do ano transacto. Quanto a média global dos parametros comportamentais
(assiduidade/pontualidade) houve um decréscimo de cerca de -2,8%, devendo-se ao facto de trés colaboradoras
terem estado longos periodos de baixa por doenga e de maternidade.

Compete-nos salientar o aumento significativo, relativamente a 2015, ao nivel das médias globais das
competéncias e dos requisitos para a fungao, justificando esta evidéncia com o empenho, dedica¢do e motivacdo
quer dos colaboradores quer da instituicdo em implementar acGes de melhoria eficazes nas dareas do
desenvolvimento, qualificacdo e formacgdo profissional, permitindo o aumento de competéncias pessoais,
técnicas, profissionais e cumprimento dos requisitos para a funcao.

Referimos, também que na sequéncia dos resultados da avaliacdo de desempenho foram elaborados 21
Planos de Desenvolvimento de forma a serem melhoradas as competéncias performativas e cumpridos os
requisitos de habilitacGes literarias e de formagdo complementar exigidas nos respectivos perfis funcionais destes
colaboradores.
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6. Conclusoes Finais

Entendemos que estes resultados sdao consequéncia de vdrios fatores de indole pessoal, emocional,
ambiental, circunstancial, motivacional e que podem ser imputaveis quer aos colaboradores pelo seu bom
desempenho ao longo do ano quer a instituicdo pelas condicdes proporcionadas que lhes permitiu atingirem
estes resultados de desempenho pessoal e profissional.

Como reflexdo final, os dados obtidos permiti-nos deduzir que a maioria dos colaboradores cumpriram
com sucesso a missdo da sua funcdo, denotando um perfeito alinhamento com a missdo, visdo, valores e politicas
institucionais e um aumento de sentimentos de pertenca e de identidade para com a ASCUDT.

Este documento foi elaborado e aprovado pela DS em 04-11-2016.
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